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LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI 


DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 2 agosto 2002, n. 216. 


Ratifica delle decisioni adottate dal XXII Congresso dell’Unione postale universale - UPU - tenutosi a Pechino dal 23 agosto 
al 19 settembre 1999, e loro esecuzione. 


IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 


Visto l’articolo 87 della Costituzione; 


Visto il decreto del Presidente della Repubblica 27 dicembre 1965, n. 1717,\recante esecuzione degli Atti 
adottati a Vienna il 10 luglio 1964 dal XV Congresso dell’Unione postale universale (UPU); 


Visto il decreto del Presidente della Repubblica 3 febbraio 1997, n. 98, concernente regolamento di esecuzione 
delle decisioni adottate dal XXI Congresso dell’UPU, tenutasi a Seoul dal 22 agosto al 14 settembre 1994; 


Visto l’articolo 17, commi 1, lettera c), e 4, della legge 23 agosto 1988, n. 400, e successive modificazioni; 


Udito il parere del Consiglio di Stato, espresso dalla Sezione consultiva per gli atti normativi nell'adunanza 
del 17 giugno 2002; 


Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nélla riunione del 19 luglio 2002; 


Sulla proposta del Presidente del Consiglio dei Ministri €, ad interim, Ministro degli affari esteri, di concerto 
con i Ministri dell’interno, della giustizia e delle comunicazioni; 


EMANA 
il seguente regolamento: 


Art. 1. 


1. Piena ed intera esecuzione è data alle.decisioni adottate dal XXII Congresso dell’Unione postale universale 
(UPU) recanti modifiche: al sesto protocollo addizionale della Costituzione dell’UPU, al regolamento generale 
dell’Unione postale universale, alla Convenzione postale universale e protocollo finale e all’accordo relativo ai 
servizi di pagamento della posta, tenutosi a Pechino dal 23 agosto al 15 settembre 1999. 


Il presente decreto, munito del\sigillo dello Stato, sarà inserito nella Raccolta ufficiale degli atti normativi 
della Repubblica italiana. E fatto-obbligo a chiunque spetti di osservarlo e di farlo osservare. 


Dato a Roma, addi 2 agosto 2002 


CIAMPI 


BERLUSCONI, Presidente del Consiglio dei Ministri e, ad 
interim, Ministro degli affari esteri 


PisAaNU, Ministro dell'interno 
CASTELLI, Ministro della giustizia 


GASPARRI, Ministro delle comunicazioni 


Visto, il Guardasigilli: CASTELLI 
Registrato alla Corte dei conti il 4 settembre 2002 
Ministeri istituzionali, registro n. 10, foglio n. 276 


Union postale universelle 


Décisions du Congrès 
de Beijing 1999 


Texte définitif des Actes signés à Beijing 
- Décisions autres que celles modifiant les Actes 


Berne 2000 
‘Bureau international de l'Union postale ‘universelle. 
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Table des abréviations et signes 


Table des abréviations (sigles, symboles, etc.) et signes employés 
dans les Décisions du Congrès de Beijing 1999 


A. Abréviations, etc., courantes , 
Table des abréviations et signes 


administration administration postale 

As, Arrangement 

UT. article. 

CA Conseil d'administration 

CCRI Correspondance commerciale-réponse intemationale 
CEP Conseil d'exploitation postale 

cm centimétre 

col, colonne 

Constitution Constitution de lUnion postale universelle 
Conv. cu Convention Convention postale universelle 

CTPD Coopération technique entre pays en développement 
Doc Documents (du Congrès. des Commissions, etc.) 
DTS Droit de tirage spécial 

ECOSOC Conseil économigue er social des Nations Unies 
EDI Echange de données informatisé 

form. formulè 

g gramme 

ATA Association du transportaérien intemational 

id. idem 

130 Organisation intemationale de normalisation 

kg kilagramme 

m mèetre 

max. maximum 

N° ou n° numéro 

OMC Organisation mondiale du commerce 

OMD Organisation mondiale des douanes 

ONU Organisation des Nations Unies 

P. pase 

p. ex. par exemple 

PMA pays les moins avancés 

PNUD Programme des Nations Unies pour le développement 
Prot. cu Protocole Protocole final (de l'Acte respectifi 

RE, Règi. Règiement 

ou Réglement 

Régl. gén. ou Règlement général de l'Union postale universelle 
Règlement général 

UIT Union internationale des télécommunications 
UPU cu Union Union postale universelle 


B. Abréviations relatives aux formules 
(Ces abréviations sont toujours suivies du numéro d'ordre de la formule) 


CN Convention [Beijing 1999) 

CP Colis 

MP Mandats (Séoul 1994) 

R Remboursements (Séoul 1994) 

TFP Services de paiement de la poste (Beijing 1999) 
VP Chèques (Séoul 1994) 
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Sixièéme Protocole additionnel 
a la Constitution de l'Union postale aniverselle 


Table des matières 


IL far. 22 modifié] Actes de Union 

TM. (art. 25 modifié]  SisnatufeAauthentification, ratification et autres modes d'approbation des 
Actes de PUnion g 

II. (art. 29 modifié]  Présentation des prapositions 

DU. Adhesion au Protocole additionnel et aux autres Actes de l'Ifrtion 

v. Miserà exècution et durée du Protocole adcitionne] à la Constitution de 

l'Union postale universelle 
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Sixième Protocole additionne! 
a la Constitution de lTnion postale universelie 


Les Pisnigozentiasres des Gousememenis des Pavs-membres de Union posta 
en Corgres d Belino, vu l'article DG, pevegragne È, dela Corse coslee Lriver 
sele conciue è Venne le 10 juillet 1968, oer ecooté. sone sisere de ratiliczzion Ps madificaticas 
Gaivernes è ‘adito Consillation. 


ditica! 
‘article 22 medie] 
Actes de Izzion 


i Ea Consulation est l'Acte Ancementa! de l'Unina, Ele concere les raztes crapnicues de 
i LDI0I, 
è Le Regiemene cénéral comoorte les Cisnositione assurent Papolicaton de fa Constinuioe 


er le forcuionnemen de l'Union. D est sligatoire pour tous les Pars-membres. 


3 La Convention postele uaiverselle, de Règlement de la poste aux lettres et le Rtgle- 
Inent concemant les colis postanx comporten: les règles communes applicable au serice 
posigi inferialionzi aiasi que ies dieccsilions concemant les services de la veste aux lettres et 
des colis postama, Ces Artes soni otligescices pour cous les Pays-merhees. 


4 Les Arrargements de l'Union ec leurs Reglements reglent ies services aures que cera 
de la poste aux lettres et des colis postaua cale ‘es Days mermiares qui y sont paste. 8 ne son 
calitaioires que pour ces gave. 


3. Ees Réglemenfs, qui contienneni les mesures d'apotication nécessaires è l'evftuzionide 
ia Convenzion et des Arrangemente, sont arrétée ner le Consel! d'expiortation postale. cazicte en 
des décisions prises nar le Congrts. 


G. Les Protoeyes finale svenzueis anmerés qui Actes de ITraion visée dint parasraghes d, 4 
Pr 3 conidenneni ‘es rdserves è ces Aces. 


Ariel 
fAricle 25 noci) 
Signature, authentficatioo, catSicalior e: autres randes d'approbalion des Actes de l'unica 


IL Les Actes de I'Uinina issus du Congrés'sond.signés par les plécipotealialres des Pajs- 
mernbres. 


2. Les Rglements sont auteniifiés"mar le Président et le Seeretaire ginéra! du Consei 
d'exploitation postale. 
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3. LaConsetuzonesi ratiiée aussit3i que possible per les pavs sigraraizes. 


4 L'agprotation Ces Actes de Fico 
constiluzionteles de clague pajs signatate. 


glzes que la Constiiuzen es: régie var les ràcles 


50 Lorscuta pers re caliie pes ie Consciution ou r'amoronee padlec succes dates gionés 
parve, fa Constiiizion er les autres Actes r'en sont pas moins velabies peurles pars qui tes ont 
rauifés ou aparaueà. 


Article DI 
tAmicie 29 modif 
résertalion des argsosizione 


LO L'asiministatico postole d'un Favsmembra a le Goolt de arisenzer, soit e Congres, sos 


ente deux Conesta, des presesilicasecaremani les Aces ce l'Unico auquels sori pars es. 
carte, 


2, Frrurefois, les progesitcors concemani la Constitution sie Rècemene pinérei ne pemen: 
ètre sorse quiaz Congris 


3. Bo GutfeVles peopositioos concernant les Reglements sost soumises directerment 
au Conseil d'èxploitation postale, mais elles doivent dtre transmises au prealable par le 
Bureau iritevgational è toutes Les administrations postales des Pays-membres. 


Article] 
Adhésion eu Frotecole adritionne! el aver arilres Aces de l'Uzion 


LO Les Favs-membres qui rioat pas signé le presen: Prococola nevveni + adbéree ee (ovI 
temos. 


20 Les Pevs-membres qui sont porties aux Actes rencuvelés par le Consebs mais qui ne les 
ori pas signés son Lomue dv adbiécer dans ie pius bref dé: possible. 


3 Les instracente d'achésion relais aux cas visée aux paregraones : ei 1 doivent Bre 
adressés au Directeur ginéral du Bureau intemtalional. Celuci notfle ce Cépdr aut Gower- 
nernents des Pays-memibres. 


Ariel Y 
Mise d exétutioa e: durde du Prorocole additioane! a la Consctutioa de l'Union postale universelie 


Le present Protoegie adiditionne! sera mis A exéculior le 1°* janvier 2001 et demensera en rigueyo 
pendant un temps incéterminé. 


Fre foi de quoi, les Plénipotericaires ces Gorvembmenis des Pavs-membres ont dressé ie preseai 
Protocaie adéiiennel, cui aura la méme ioece et Ja méme valeur que si ses disposicors écaleni 
insérdes dams ie rerte meme de la Conslilxtion, et is l'at sloné ea un exemotaze qui est Geoost 
auprès du Directeur genéral de Bureau intemationel. Une copie en sera remise è chaque Parte 
par le Gouvemement du pays siége du Congres. 


Fait à Betjing, le 15 septembre 1999. 


Voir les signatures cioprés, 


“1° 
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Reglement général de l'Eniom postale universelle Chapitre I 
Procédure d'inizoduction et d'examen des propositions 


des mazbres CECO ne — ; 
ERI 130. Procésure de arésemiazion des propositionis au Ccogrés 


Lil Proosdhuce de oréseniazion des propesitiars entre deux Conores 

| DEB Ficamnen Ces progcsitione entce deux Congris 

Chepizel 123, Notification des Gécisioas adoprées entre deu Congois 

134, Mise ea vifueus des Rbglements et des euros Lérisione acionres entre dea Congrds 


Ciionnement des organes de l'Union 


Lo Ca 


“tn des C Cengris Li o gs di. d 


2085 Chepitre I 


GI Composizco, foactioanemena E 
10 Decwerentazion sur les accizés sii Li ) Finoncos 
né Composizica, oacuonnemen ei euzione du Consel Garplollazon rostzie 
(3 Documentation suries actties di Conseli demp.citaticre soste 
SR SER PES 125. Fixatior er régiement des Cinenzes de lUnien 
AD7. O Levgwes Ce travel de Bureay inferrazional 126. Sanclioîe automa tiques 
INS Langues unl'sfes pour la documentazioni les iEiterattne et ia comespontance ce tn cass PA 
sa 128, Bgieten: des Praraituses du Busan intertational 

Chapitre Il Chapire 
Bureau international oa 

i Arbitrages 
180, Election a Directecr censo: st du Vice Diseccenr gindeo! du Bureau intertigrional 129, Precédue dertilage 


110. Focetons de Direeteur péréra] 

iN Fonctions di Vice-Direccanr sénteal 

1" Secrétariat des ordanes ce l'Unico 

123, Liste des Paes-merahres 

VEL Rerseignemenis. Avis, Dernandes d'interpataion el de rucc'Geavion des Actes, Soquitrs. Chapite VI 
Tntervention dans la liquidatioa des comes 

115, Cooperation fectnigue 

116, Formule ‘urzies par le Buressi international 

LIT. Aetas des Utio:1s restreintes el artanigemen:s snbtiauk 


lè. RevuedelTnice a i p i ni 
319. Ragpert amnuei suries activicé de Ilio 130. Conditions c'aoprotatior des oropositione concernare le Rederrent sénécai 


131. Proposizors concemeait les Accords avec l'Organisatioa des Nations Lnies 
132, Miseà acécution el durte du Redement cénérai 


Disgositions finales 


ie 
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Regiment general de l'Unioni postale universelle 


Ces soussionis, Pléctontentiaires ces Gomemectenis des 2 
dice 22, paragrerie I, de le Constiutice de Î'Uaisn postele versie conciue A Vienne lo 
20 fuelse 1566, c0e, d'un commun accordi er sous rÉseme de l'aricie 23, paragezghe 4, de lac 
Corsttutior, amerà, dans ie polseni Riciement dinérai. les Ssocstore euiventes assioni: 
vagpiteacon de ia Coascoston etlei si 


eoores da Union, vu Ian 


ocnement ce l'union. 


Chapine I 


Poncionnement des orgares de ITaion 


Arcole 101 
Crzanisedioo et riunioni des Congres et Conorès extraoidinatres 


Les repséstatanis Ges Fays-cembres se réunisseni en Congès aL nlus tal cino eoe 
agres la date de mise è ewdrucion des Actes dui Congràs prbcicen:. 


3, Chaque Paes-mecnbse se fait raprsemter au Congrès per un oc plusieurs glériccrea 
ass munis, par lens Gonseraemeni, dee powvoîre nécessaices, 1 sent au besoin, se fa 
represegiter: per la délégatioa d'un autre Pajsmembre. Touiefhis, dl est'entenia cu'une dalicaton 
ne peut segrésenter ou'un seul Pays membre autre cue de sen. 


3 Dansies delitézatione, cage Pars-mermbre disnose d'une voit, sous reserve des sane: 
tions prémues è l'article 126. 


4° Em principe, cague Congres désione le pays dans lequei le Congrès suivantanra eu. Si 
cene désionalino se sivéle Mappiicale, le Consel d'adminiszzatina est autorise è desiomerie pars 
iL ie Congres Letra ses assices, aords ertene avee ce demier pars. 


I, Apres entente eveo le Boreay intemational, le Gouvememene invita Sie la dale 


Cbtiriteve et te le exae: du Congrès. Un an, e priacige, avace celle date, le Gomemement 


ienvrai cevoli cme inviratioa gu Gouemement de chaque Paysememore. Certe inviauoa pen: 
Prep adrossée so directement, soft por linerméctatre d'un'aute Gouvemement, soli par lenve- 
rise di Direrteur général du Bureau internationa), 


8 Lorsquwn Congres cir ee rfuni sans‘quily at un Gonvemenent vivilant, le Bereau 
infemational, avec l'accord du Conseli d'administration er après ensente avec le Couvemenmeni de 
la Confédération suisse, prend les disposions nécessaires pour comvoquer el organiser le 
Congrès dars le pays siége de Unica. Dans-ce cas, le Bureau international exerce les fonczions 
ci Couversement invitaat. 
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"i 


î. Le Hau de reunion d'un Congrès eserondinaice as: fine, epres entente 2sec e Bureau 
arematione!, pr les Pavs-membres avani prss l'initianve de ce Conores. 


S Les paradrapias Ad s0al agglicenes dar analoga aux Congrès etteznidicaioos. 


Anuce 108 
omposigra, forcrienzement e: réunons du Consel Cediaiscation 


Le Conseil dadmiristratior se compose de ouaarite et ue membres qui esercenti ours 
Sorictions Surane la période cui ségare deux Congres successi. 


I, La présicence est dévolue de droitvar pars héte cu Congess. Si ce pass se désssio, 1 
dierteait membra de deci es, Ce ce fait, Jesgrouipe Géogranniane ausuel il avpartiene dispose dn 
siége sugrlemenialre auoie, .es cestriccione‘Ga caragraphe 3 ne soni pes apolicates. Dans ce 
cos, le Conse: d'aderinistrazion elithà ta presicence un des membres apganterare au gone 
gfogcaghigue dont izit perse le ness hite. 


3 Les quarente auffes mesabces cu Consel d'acminisiratioa sont dlus var le Congràs surla 
Qese C'une réparsion. geosreshique couitatle. La mgitié au moins des menioras es: senouede è 
l'acsasioa de cheque Conpres: aumun Pavs-memitre ne peut bere choist sucressisemeni por moi 
Consès. 


do aChsque rrembre du Conssl c'asepimistratica disione son sencesentani, Gui coir éire 
compteni dans le domaine postal. 


SA Les fonocors de membre du Conseil d'adiminisicazion sont geemites. Les icais de fone- 
Lictriement de ce Consel scnt ala charge de izion, 


8 Ie Conseil d'adiriniseratina a les aripulione suivantes: 


6 superviser toutes les activités Ce l'Snion dans l'intervalle ces Congrès, en renani comple 
des décisions du Congres, en etudiani es questions corcernanii tes politiques gouserne- 
nencales en maniere postale et ea tenant compie Ces poliziques réglememaires inîer- 
nationaes teles que celles qui sont relalives au commerce des services el è la concui- 
Tence: 


Sì evarrinerer agorenver, dans le cadre ce ses comuéiences, toute ectico jughe ndcessate 
gour sauvegarder et renforcer la qualité du service postal intersationai et le mpcerriser 


ur 


83 favoriser, coordonner et stiperviser toutes les formes d'essistance cechnigue postale dans 
Le cadire de la conpérazion techaique internationale: 


BE ecamineret approueer le butoet er les comptes annnels de Union: 


85 guotoriser, si fes cifcorsiasices l'enldent, Je dépassement du plafone des dineises 
conformément è l'arcicle 125, paragraphes 9, det 5: 


68 arréterle Reglemen Bnancier de IUPÙ: 

BT asréter les régies régsssani le Foncs de riserve; 

88 arriterles aoles rézissant le Fonds spécial 

69 arréter les bales reciscart le Fonds des activités spéciales: 
6.10 arréterias regles régissant e Fonds vrlontaire; 

6.11 ‘assurerte conirile de l'activité du Bureau interrationa: 


8.12 autortser, 57 est demandé, le choix d'une classe de cnatribution irférieure, conforme. 
ment aut conditions prévues à l'articie 127, paragraphe 6: 


Ca a 
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6.13 


3.2î 


Su 
13 


6.22 


6.25 


6.26 


6.27 


6.28 


autoriser le changement de groupe séographigue, si wa pays le demande, co tenant 
compte des avis exprimés par des pars qui sont membres des proupes géogra. 
phiques conceriés: 


arritar Ta Stan.t du persarel et les condizione Ce service dhe foncrioanzites due 


crést ou suppiimer les costes (è travall ou Suceau iniemazcna! èo fenan: com: 
restrittione idee au p.albe1d des dezenses ie: 


apriter le Regament Ca Fondo socia 


aporouser les rapports annuels étallis. sar le Buresu faternafione: sur es a 
I'vnica et sur la gestica financière et sriserter, silva Ue, des corimennene: 
get 

1 


dbcicer des concorio A prende quec les atninistravone costes pour femoir ses 


itaczone: 


gres consullazco du Consoli d'excicilation rosrase. decider de 
5 Orgarisatione qui ge sotr pes des chservateuss de dsci 
cegpors di Strean inierizzonaî sus les relations fe ILPC aver les gutces oiganismes 
imcertaLona 

Hone et da suite è leur donneri Le terips utile, es organisalicns intamzti 
PItErgouremermpnizles eî non geuveroeinentales qui delveni dure invilées è se fate recò 
senter è ua Conerde et charger ie Dicerteur gintra] du Bureau interngtone! demviner as 


grande les dcisione culi juse opporiunes sur le coriuite Ce ces saio. 


Hol 


ars nécessales: 


nes 
tenis compie Ioesquii Pouciera ces questions ayani des répercussione fnenrieres rar: 
Tamtes fiaxos, fate tentinaua, fase de ansi, iau Ce base di ransoere afcier de cous 
cier di dépol è PAtrancer Cenvois de io poste aux lettesi, sure ds prés luce de ces 
questions et examines ei apormuver, pour ea assurer la confermare aver es orimcines nrd- 
cinés ses propositions du Consell Cexploitezion postale poriaal suries mimes suleis: 


erbrer, al ces od È le juge ulie, les princines dor: ie Consel C'exgicitaren pcstale coll 


sedie: è la cemande di Corores, cu Conseil d'exgleitatioe postale cu des admizie. 
saltons postales, les problemes dordre acmircstratià. ezislaif et juricicue inifresseat 
l'Urion 91 2e service possa iscemrarincali il appartieni au Conseî d'adirinistrazion ce 
cécider, dara les domains susmentiorinés, S' est appariva gu ren c'entrenrentre les 
èsudes demaidées par les actrinistratione pestales dans l'antervalle des Congrési 


nazio 


focamuler des pronesiuors cui seront souumises è l'approdazion sol: du Congres, soli ces 
griministratiors possales confimément è l'article 122; 


apgreures, dans ie cade de ses compélences, las recoamtandericns Cu Consel dar 


Poiratiza postale conceraani l'adoprion. si néeessalrendiune ridlemeniation cu dure 
noie araligue en arrencani que je Congrès décideen (a mestre: 


exarniner le rapport acmueì établi par le Consi d'expiitation postale e, le cas Sten. 
les proposizione sonaises par ce dernier. 

scumetise des sulets dude è Texamef gi Consell d'ergloitazioni postale, corsortiemen 
à l'article 195, paragrashe 9.16: 

déstoner le pass siége di protnain Congres dans le cas prbin è l'amice WD, para: 
graphe È 

Cérerminer, en semps like et après consulcation du Consel Cexgioltatin postae. k 
nombre de Commissione nécessaires pour mener è bien les travaux du Congres et ea 
fines les aitribiuticne; 

désigner/ après Consuitation du Consell d'enploitation postale e: sous réseme ce 
l'approbationidu Congrès. is Pays-membres susteplibiee: 
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= d'assumer les vice-presidences du Congràs ins: que les présidences ei vice» 


arésidentes des Comurissiors, en ieaamt compie ariani que possille ee la 
renartition sécgraphigue équitabie des Pavs-menitoos: 


= da ei pactie des Comenissions ressreinaes du Congres: 


6.29 exarniner et appraucer le projet de pian serzcéginue è pobsenter du Congoes e fizrorà par 

le Consel d'exploitatioe postale aver fzide du Burezi infenalitnzi; evaminer et aoncou» 
ver les rérizione gomueles ci plan arredi par ie Coneres sur la Lase des recommania. 
does Cu Consell d'esploization postale e: travallieèn concertazion avec IP Consal 


d'expioiiaton postare à l'lgboration et à l'accualisatlon armnelle du pia 


7, A sa premibre eéunion, fui asî comvocuSe Par è Prasidera du Conares, ie Consel fade 
risuration dii, canti ses membres, quatre Vice-Presilenta et arrite son Rèsennent inticone. 


8 Slroenvocazoe ce son Présdenivie Cansei Cadiaietratico se (uit. er prtitive upe 
fois saran, au site de Laion. 


9. Le Président, Lee Vice-Broligente, des Peésidenia dos Commissione du Coosell d'admi. 
nistration atosi que le Président cu Cmurs Ce dlanificatioa stratéstque fortuent le Corrità de 
gescen, Ce Cocité prépase at Arize js vavane Ce chaque sessina du Consel d'adiricistratin. 1 
approure, au nom dit Cooserl d'administration, le rapport anquei établi par le Bureau inter- 
gational sue les activités de flnion et il assume toute autre tiche que le Conseil d'admi: 


nistration decide Ce Ici confer cu dont la nécessité apparalt durari te orocessus de siarification 
surarézitnie. 


10. Le represemtani se chacun des membres du Consel d'administeteo participare aux 
sessions de cet Ctame, a l'encepzion des réunione qui on: eu iea pendant ie Congs, a droit ax 
seiboursemenr s01 CI pra d'un dilet-avion aller ec reiour en classe éranomicue ci Gin bile: 
Ce coegin de Ser en tre classe, soit di tod: dii veyage par tout anime masea, è condivioa que ce 
morgant ne dépasse pes ie prix Gu Sile-avion alle: et retoue en classe éconamicue, Le meme 
edit est accordé au representani de chanue membre de ses Commissione, dè ses Grouges de 
travaii ci de ses Autres organes torsque conici se réuniscent eni dehocs Cu Congrès er des 
sessione di: Consel. 


li, Le Prissderi du Conseil d'expisitation postale représente ceiui-ci aux séances du Consi 
G'adiministrazioa è l'ordre du joue desquelles fisurent des questione relatives à l'organe eu dirige. 


12 Afnd'assurerune liaison eficace entre les travau des dense ceraes, le Conselì d'expici 
tatior: postale peut désioner des ceprisentane pour assister aux séunions di: Conseil d'adminis- 
tralion en qualizé d'observatens. 


13,0 Ladmeustravioa postale cu pars où ie Consel d'acministrazion se ritiri est invio à 
paruciper aux réuniccs en qualité d'oaservatene, si ce pays mesi ges menzbre du Consel dacci 
nistration. 


14, Le Conseil d'aceministeation peut invirer è ses réunicns, sans droit de vate, ‘cul orta. 

nisme intemational, tout tegrésentant d'asseciation cu d'entreorise ou toute pessonae qualifiéa 

quit sésize associer è ses travaux, Î peut égalemeai invitec dans des mémes conditions uce ou 

Flusienes acministratione pastases Ces Fays-nembres intéressdes è des questiens prérues è son 
ce du isur. 


15. Les mesmbres de Conseil d'acministcation participent effectivement è ses aclivités. Les 
Pays-membres n'anperienant pas au Conseil d'administration: peuvent, sue ter demmande, coll 
Dozer auoe études encreprises, en respeciani les conditions que le Corsel peut étadlir pour 
assurer de rencement et l'effcacité de son travail. ÎÎs peuvent aussi étre sollicités pour présider 
des Growpes de travail Iorscue leues connaissarices ou leur experience te justifiemt, La perticipa- 
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ina des Fave-membres n'apnanterani nes eo Consel d'afminisceina ser 


pitentaizes pour linion. 


Aricle 103 
Documentation sor es aozivitis do Consel administration 

LO Apris rhacue sessito, le Consel d'afoinisioion informe les Pos 
#1 185 Uniors cestreinies sur st : 


arelitigne ins: cole ses réscliafiona er décisiens. 


7 ti inzai] d'a reiniprentine faina (anne vie lana 
10 Le Csosell d'atmuinieario lait gu Consrds na sapgoni sur Tone 


le rrertamer aux adiministeations postaies au molrs cen mole ar 


Agice 1 


ini fap pet, radi iai  (aneol analairati 
Somposiloo, [eceitanement et stuntine du Consel Seraciaton o 


Le Consel) d'exsicitatica 


Tinetions duran la périade qui sisare den 
r 1 Ò 


To postale seen fue ner le Cengio en fosion 


tiva Ni MigEoe STezas doni DESErAde Gu pars de 
gomeni si selle $ i noia des membres esi remouvele è 


Tactasioa Sè Hague Corngres. 


3 Le reprisentan de chtacum ces mamores du Consel devgiciialion ocatga est gasiso? par 
l'admirisiration sostane de sor pers. Ca coprésarzani dol: ace us Fonczormalre quolilà ce led 


issration postare. 


4 Les fraisde foncsionmameni di Conseli d'exploizazoe postale sont dla charge de IUnion, 
Sas Memores ne recoiveni sucute rimunération, Les Frais ce vovege er de séjour des serrisen. 
tanis ces administrations postales particicani au Conseî alion possale soni ala toaree 
Ce cedes-cì Theteftis, Le raprésoniznt Ge charter: des pass considicés cocrne chlentrists d'apcòs 
les istes établies par TOrsanisaion des Nations Cnies a drot, saui pour les rénitrs ui ont eo 
pendarr le Conceés, au rebovseient soit du prix dun be:eterton aller setour en classe 
iconerioue n d'un Biller de ciemin de fer en le classe, soit du coll du vovage par inv: auze 
muova, È contitioa cus ce montani ne dépasse pas le pre du biliercaston quer et selone en classe 
fcoromique, 


5 A sa premiere Iéunioo, qui est consoguée ei cuvente sas le Figsidene du Contes. ic 
ConseS d'emoinitaion postale chnisit, parti ses merubres, da Président, un Vice-Peésiceni see 
Précidents Ces Commissione st le President di Grcuse Ce glaniicazon stratégione. 


S Le Corseil C'erpioltazioo postale arcète sc Reglemeni intésieni, 
7. Er principe,» Ces d'enolaiation postale se reunit cous les ass au sége de Unica. 
Ta die ec le viev de sa rérciion scntfivesi par sen President, aorés accore guee le Présideri cu 


eneeii d'afiminisssarion at le Diserteor ginérci du Bureau interiavona. 


[ani 


8 Le President, le ViGpyesicen, les Présifenis des Cormissions du Conseil d'erploita- 
tion postale aiosi que lf Présideni cu Groupe de plarificatoa stratégigue forment e Comité 
destin, Ce Comité pregate el dirige les travaue de chaque session. du Conseî d'evpibitation 
sostale et assume toutes les tiches cue ce dernier dicide de lui confer ou dom ‘a néepssità 
apgarait durante processus Ce planisialion stratégigue. 
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Les aributior:s di Consel d'exololiatioa pestale sont les suivantes: 


conduire l'tude des preblè:nes d'etoioitatioo, commerciaua, recitzicues, ércnomicues er 
de cooperauon terkricue les pius imporzante cri oréserteni de Tiaisee: pour les adi 
nistraticne posteles de tous les Parsmemboes de lion, notamihent des cuesscas 
eat des cépesmussinns Enancibres Emporcants (taces, Las emminàua, as de trensi, 
tara de base de transport adrien Cu courrier, Guctes:paris desveais noscaine er cendi a 
l'tranger Cemuois da ia poste eu ievesì, laluree ces inibcations et des aois È leur 
suor et cecomianide» des mesuses è orendre è urèrarà 


procéder è la sPvisico des Reglemente de TUriomaris ies six aiais cuu subveri Ja clétere 
di Congrès, è moins que cenci clan sicide auirementi er: cas d'urgente nécessicà, le 
Consel d'erploiration postale peuc svalemen: mcdiSer lesdits Réolemerss d d'autres ses 
sins: Cane les deuv cas, le Conselid'atnioation reste subordonné aut direosues du 
Consel d'admirisazon ere te qui coriceme les positigces st les priscsnes ferdementaza 


rogedcuner tes nesuses prarigues pour le Cevelopgorceni ei 'emelicralion des senices 
posta ntemazonaut 

genregrentze, scueuesere de l'aporodetior di Consel d'accirsstratico dans le caio 
des competences le cè demier, tone acum fughe écessalre gour sauvegarder ec ardore. 
cer la qualizé da servine posti intemationa ele moderriser 


fortucat des orposiions cui serene sounuses a l'agorebation scil du Cararks, soit das 
ariuiniemarions postzes coruoame mene è larice 122: lappertacon cu Conseil d'agni 
riistration est reguise lorsone ces propositione ocment suo des questioas relevani ce ia 
competente ce ce demo 

ewarriner, è la demrande de (admministvazioi postale d'ui Pavs-membre, toute progesition 
Gue cere administratioo, postale “ransmet ar Bureau ‘atemational selon l'article 121, en 
aré parer les cocimentaires es charger le Buureaio de ves annexer a Ladile sronosition gras 
Ce la soumelze d l'approSacon des acminisicazione poscales des Pays-merrbres: 


cecomemarter, si aécessaire, el Guermueliemment ans agorobalica per le Consel; dadi 
nisteavicn el consultation de l'ensemble das ndiministratione oostaies. l'adopton d'une 
régeentatioa cu Cime ricuvele orarique en arendani cue le Comses dicide en ia 
mantra: 

Elaorer el prsserter, sons ftrrie de serommandalioas aut adininistralione posizies. des 
Tomas fel matiere Cecinigue, d'emicitaton er dars d'autres Comaines de sa compltence 
où une pratique ursiorme est indispensalie: de mime, i precede, em cas ce bescin, a des 
modificalions de nermes quil a déjà étaziies. 

examiner, en corsultazion aree le Conseil d'acministranion ei avec son approbatioa, le 
prose: de plar stratégioue de I'UPU, élaboré par le Bureau international et à soumet: 
tre au Congres; séviser chaque année ie plan anprouré par le Congrès avec le con- 
cours du Groupe de pianificarica stratégigue et du Bureau internacional, ainsi 
quiaree l'approbetion du Consei d'administration: 

agproaver e repgort arueì érabli var le Bureau imemationa! sur les actiits ce lTicier 
Caps ses partes qui ont trait aux resconsabilits et ferclons du Consel Fexgicitazion 
postaie: 

dicider des contare è prende avec les acministoations posteles pouw rerapiir ses 
foncsiors: 

procéden a Técude des probiémes d'enselonement et cè formation professorelle inté- 
ressa les pays nouveaux et en développement: 

prendre ies mesures nécessaires en vue diitudier et de diffuser les experiences et as 


orogres fals par certains pays dans les domaines de la technique, de 'ergloitatioa, de 
l'éconoznie et de la formation professionnelte intéressant les services postane 
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914 étudier la sasa astueiie et les destin ces services posta dans les nas pcureaix 
Ce ci E 0081 DE Deccan alors comvanaties Gur ies vofes erles 


9.15 


demo ed) s cepirason ernni NIE ts Unita 
ÎIET avec .es pa pars DCIVERII È 0 diveopiemeni 


9.16 avemmo ioues gurces a Gul Ii sont soverisee par pe member de Cnsall fax. 
pica Tation postale. per ie Consel C'adiminisccazio du par Licia scininistratior. postale 


dui Passera. 


Li. Les meznlees dii Consell d'etpioiralion postele parcicineal efecirement A ses activitie 

uGns postzies des Farsmeriires n'apoartenan: nas au Cessel deviciaion 
ner leur demente, oratore” aux dudes entrepcises. en 

Casei seul Fablir our assurer E condement er falicaché da sor 


iI 2 posi Tfes Groupe Ce trae (Spe lens denis DES 


Usne cl nl 


BUI OMpEnEnCE ib iueilen, 


LL, Surla base du pian strafégique de I'UPU adopté par le Congrès et, ea particutier, de 
la partie afférete aur stratégies des organes permanents de l'Union, le Consel daxsiciator 
postale Srabii, è sa sessica suivant le Congrès, un programme de travail de base conteaani ua 
certain nombre de tactiques visant è la réalisation des strategies. Ce orograme de base, 
compresani un combre Lmité de travane sor des sules Cecinaizi er Girzérti commun. es: 
révisé cagna ammts er. foizion des rézzinis er des priorités nourzios aisi que des modifica. 
tions apportées au piaa stratégique. 


TI Abin d'assurer nre Sosenn eficare enire les trevaux Ces deux organes, le Conseî dadini. 
nistralioo peu: designer Ges represenienie pour assisier aus funione de Consei d'eccloitalioe 
postate en qualité Cobserratenrs. 


l3. Le Congell d'evpicitation postale pest invilerà ses riunione, sans dtolt de vete: 
19.1 tout organismo imenneziona] gu Ie personne nualiite ani désie associa d scs 
tarnux: 
192 des adminissrazione gosigzes Ce Fars-membres n'apparterani pas quiCorse! d'axolo- 
latico poscale; 
13 lente association ou eatceprise quil sovAgile consulter sur Cestquessions concemeni s#s 
aDtanites. 


Aztidle 105 
DocwTencation sur.es artivitàs dii Conseil d'acploilatior postare 


i Apres chaque sessica. le Consell C'ergloltatia postale informe les administrarione 
rostales des Pars.merares et les Unione resicbintes sur ses activilés en leur adressart nota 
Reni un cOme rendi artalviinue ainsi que ses résolurions et dbcisien. 


2° Le Conseli dexpioitation Oscle diari, è l'ircertion du Consel d'atmiciscaloo, ur 
FApooti arie) sur ses armvnia, 


3. Le Conseil d'eusititatior postale srablt, è l'invention du Congrès, ur: rapport suc 
l'ensertdie de soa accirité èt le transmet eun administratione posteles des Pavsmenbres au 
Fioirs deux mois avantl'atverure du Conorts. 
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Arsce 106 

Reglement inténieci des Congres 
È cur lorganisatioe ce ses raven et la corsdnite de ces dAltbdralicte ie Conoràs contigue 
£ Riga incéribur Ces Congrés. 


2 Chacoe Congeès pet modifer ce Rbgement dars les'tocditns fixtes au Rederen: 
iniérieur lu-mé0e. 


Asuee 107 
Langues de travaî du Bueezi intemeliona. 


Les lasigues de travail dii Bureax: international sen: e franicars ec l'angials. 


Article 106 
Lanigzes utdistes acurla dectunentarica. les deliberazione eta coresonedence de service 


i Pourla socumenzatico ce Union. les langues Eancaise, arglaise, arade i espeonoe 
son: iniisées. Sent eoziemmeni ntllisdes les Janoues allemence, chincise, portosise el russe è 
condivior: que la produttiva fans ces derzitnea lacgues se limite d la documentatioo de Bese ia 
Dlus immoortacte, D'atilres langues sort écalemeni iizsdes. È concsiion cue (es Pays-membees qui 
en ino: fa Gemmano en sunonceni vous les cole. 


27° Îé uales Fevsmenebres vani demandé une Seagge auto que ia langue offciela cons. 
Ctuesrina groupe linguistique. 


9. La decimentaion est guntife per le Surear interationa) dans sa vague cÉ celle et dans 

‘es lacgues des groupes itnguistigues constinaés. so dratiameni, soit par l'intermmédizre des 
Buregux rÉGonewi de ces grounes, confbrmiiment ape mocelitis comvenies aver e Buren 
inierationel. La peolicazion da-1s (es différentes lanzues est faite selon le mene mode. 


4 La doewmercanoa ovhlice direcfement varie Bureau inlemalioral ess, dans la mesure 
du gossibie, Sstnbuée simuiiaaement dans (es Ciffrtates lancues demandées. 


5. Les corresponcarces entre les admoinistralione postales er le Aureae intemzional el 
erre ce derrier et des tiers peuvent ere éeNangses en Inule iangce sour ‘acuella fa Burean 
intemraciona! dispose d'wi servite de cediehon. 


Bo Les frais de traduction vers pre argue quefe quelle soit y compri cen résuliani de 
l'agplicaren do paragraohe 3. sont suogortés par le groupe lincuisticue event Cemandà cette 
“angue, Les Fays-membres utilisant la langue officielle versent, au titre de la traduction des 
documents nog officielS, une contribution forfaitaire dont le montant par uité cogtribu- 
tive est égal è celui supporté par les Pays-membres ayant recours à l'autre langue de travail 
du Bureau international, Tous les autres frais afifreats a la feurniture des cccuments sost 
suogonés per lUnica. Le plafond des Sass è sunponter par IUaion pour la producion ces 
dotumer:s #0 allemani, chincis, portagais al russe est Îté par ne resolution du Congits. 


7. Les feaisì supporter par un groupe linguistique stat répartis ealre les mesrbees de ce 
Srcupe proporticamettement è leur contenzione eu cénenses de Union, Ces frais peuvent étre 
Tépartis entre les membres di: grouge linguisticue selen une autre elé ce régactiioe, è condilioa. 
que les satéressis stentendent è ce sujei e: notifient leur decision au Burean: international par 
Fintermédiaie du porte-parole di groupe. 


8, Le Bereauintemational donne suite è tout changement de choix de langue Gemandé par 
un Pavs-membre après un délai qui ne doit pas désasser deux ans. 
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bel al 
SS CADUTO DEntnse, 


Go Pour les détibératicas des sfumione des organes Ge Il 
angiase, espasane èî russe soli adimisce, mopermani un svsthte 
équirement ÉRetrenigue - darz ie chott es: Jaissà è l'aporeciatior des argeni 
gres consultatica du Direcreus generai du ureni imerzationa! i des Pess.menbeo 


tI DPararzes Lerisues sori dsalemeni auiociséts pour es deinecore et les Ifzzione indi 
cuées evi paragraphe dl 


mutante €01 
Trème pera. 


Sraghe, Iorscue les moîificazione d'irtre techaicre adcessaizea peuvent e èire epportòrs. scil per 


des interprees narciculiere, 


d 


qrebia 16 Fase 


:2 Les fase des services diternedtazioo so: 
Sutton aux Cirenses de | 


di pagli 
pnorss par l'Uaion, 


23 Les acrainismatione poscales peuvent sentedre au sui 
carrespondance de servire dans uns relation sic: 


È ecipiover esule srarcais. 


Chapitre II 


Bureau intemational 


Article 108 
Freclion Ci: Directeur céndrai et du Vice-tresteur sineraî dui Bureau imermalionei 


il 


LO Le Direcrewe genéral el le Vice-Direntenr gira] do Bureau intemmaticaa] scotélus da le 
Corgres povr la période séparani deux Coagràs successi, la furée snimimele de leufMerda: 
Fani ce cinto ans. Leue manda es: recovelable une seule fe. Saul decision csotzgie di 
Congrès. la date de lesse entre en fometiene est fiuée au lerjanrvise de 'anast quieuti fe Congròs. 


n 


è Ax nioias sent stole avant l'ivveriure da Condres, le Difeoreur vinéra: ca Bureeu 
arrermalioral acresse uisè role aut Gauvememenis des Pevs-mermareser les ivitaat è piésecter 
ies candidatures trentuelles pour les postes Ce Dicectear genérciet de Vice-Dicecteue gindral e 
m irdicuant en meme temps si le Dicectenr génbral cu ie Vice-Directenr gPedral en fonetione son: 
daleressés qu cenguselierneal éreniue! de levr mandat infisali ces cencidetures, accompegnées 
SU curiooum visse, coment parvenis au Bureau intemational Cel mois au moins ara: 
L'ouverture du Congrès, Les candidate domen: dre ves ressortissanes des Pavs-membees qui les 
présentent. Le Bureau in'emalional és0cre la, documeniazioo nécessalre pour le Congris. 
L'éection du Direnteue général et celle du Vive Disertene genére ont Lie au serali secrer, la 
prersbre ceclicti porieai sur ie poste ceDiecteue gina) 


3 Encasde vaneace di peste de Directeur genre], le Vice-Directene généra) assume les 
fonetions de Directeus genera) Busan da fin du mandai prévu pour eclui-ci 1 est Gigible à ce 
poste ec est admis d'officeearmmme tandidat, sous réserve que sor: manda: instia) en tant que Vice: 
Disentene dénéral n'ait-pas dea dé remouivelò une iois par ie Congrés précédene el qui: déclare 
sor: intérét è èire considéri comme candidati at: poste de Directeur géréral 


4° Emas de vacance simultanee des postes de Diecteur senéra et de Vice-Directeur 
Senérai, e Consel d'acministration elit, surla Dase des condidarunes recues è la suite d'une rise 
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am concours, ut Vice-Directene genéra! pour la pericde alant iuscu'au prochain Congrès. Four le 
prssentalion des cardidetures. ie paragraohe 2 sanglicue sar analese. 

5, Encasdevacanoe du poste de Vice-Disecteur gendral Ie Consel Cafmriniscatioo charge. 
sur praoesiion di Directenr sinérzi, un ces Sous-Directenrs oénéraacin Burean inetaziona! 
L'assuiter, juscu'au proeszia Congrts. les foneucos de Vite-Direccena pine, 


Artide 120 
Fancoons Cu Disecteur ginevra 
IL Le Directent genére) ceganise. administre èxcstive fe Bureau Flternalicnal, dens il est le 
represeatani (gal. i est comolzene pour ciassertizs aceles des grades G 125 2 et pour nomine: 
et prommouenir ies [orcrionaazzes dans ces.grades, cur les nominariors dans les grades © 1a DI, 
H doit prendre en consicératioa les qualificatiors orolessicaceles ces cendicais recommiaadis 
gar las edmisistralions postzsas des Pavs-memores Cont is one la dationalità. cu dans iesquels ds 
esce lets activité professionaelle, èn terant compete d'une équitabie répanicico grograckimne 
concinentale et des langues<Les postes de Sous-Directetr general doivear, dans toute la 
mesure possible, étre poureus par des candidate provenant de regions differentes et 
d'autres régions que celles'dont le Directewr généra) et le Vice-Directeur général sont 
originanres, compte tenu de fa considératioa dominante de l'efficacità du Burean inter: 
national, Dassdècas de postes ecozat des qualllicatione sobcizles, © Directeur sinéral geri 
g'ascesser èd'acérieur. I] ent ésglemeni cocipie, lors de le sorainerion d'uo nouesau finctior- 
rigiro, debe eu'er princine les personnes cui pocupent es postes des srares DI Dix P3 
doiseal Brre des ressortissanis de differente Pors-menrbres ce Price. Lors ce la prerotice Con 
Sartttcaneire du Boreav internatioaa! aus grades D'2, DI ec PS, 1 n'est pes tea è l'agpication 
du mene ariacise. En outre, les ecigenioes Cioe équiable rénarzom gfogrenhicme e: dee 
Landes passeri apeés le mérie dans le processus de ceenuzermeni. Le Diresteur sénéral imorme le 
Consell d'edministration une fois par a des rominazions et des promocieme quit grades Pd i 
2 


2 La Direcieurghoéral a les attributions suivantes: 


Qi assarer des fonetiors de Cépositazze des Amies de l'Union et d'internediaire dans la 
procédure d'adhesioa et d'adiissian è l'Union ainsi que de sorzie de cell-ci 

22 notifier les décisions prises par le Congrès à tous les Gouvemements des Pays: 
membres; 

23 notiferà l'enseriole Ces admirisirazione postales les Reglemente arrétés cu sivisés par 
le Consel: d'expicitation postale: 

24 préparerle projet de budget annue! de ITnior au oiveaii Îe plus bas possible compatcole 
quer les besgins de l'usion ec le soumettre ec temps opporter è lexamen du Consell 
C'administration: commuriguer te budger aux Favs-membres de [Union aprés 'agore. 
aziona du Consei d'acministration et l'exécuter, 

250 exéculerles accivilis specifignes demandies par les orgares de TUzior et celles que lui 
attrbuent les Actes: 

2.6 prenre es iniiaives visani è éalier les objects Sicis per des orgenes de [Uinn, dans 
Te care ce ia politique étaiie e: des fonds dispanibles: 

2,7 sturmettre des suggesticas e{ des proposilicns ex: Conseli d'adiigistatice ou ar Consell 
T'exploltation postale: 

28 préparer, è l'intention da Consel d'explotatioa postale et sur la base des directves 

données par ce dernier, le pmojet Ce pian stralégigue è sovmsettre au Congies er e projet 

de révision anmuelle; 


29 assurerlareprésentation de [Union: 
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210 servrd'intermediaire dans les relations entre: 


- TPU ei es Unione reepreintas. 


l'IP l'Orsanisation des detiene Uziee: 


Lia ERI tanfiepin inrariani è Anat liga earani i, Iegrrgn i afiele 
= PR et Rs orqevisalione intentalioreles dont les accimtis ardserzeni ta Hitérs 


pour Unien: 


= TER et les orsarienes in 


organes de Union scudialteni consulter cu associer è (Pus vaveut 


AOLO lA, associazione cu RELETAGRI Gue int 


ZELO assumer fa Tono: 


came lan des diszos 


erbtaire eindrai des ccgones Ce iL 
salone sadeiaies di present Rbgiemect, cotamment 


om et verer ce dira 


- dla preparation età l'ocganisatioo des iraraua des argenes de [Union 
- 0 GT'EeBorenon, dia procueton el È lo distrituton des Comumenis, covoms er 


porcesertan 


= Gu Rercconnenent du sensdtaria: durani Iae ibunione des orzanes de 'Unina: 


DUI stiscer gue afances res ceganes de lUniog el prentro part aux Cllibdravens sans doni: 


devota, avec le poss 


Azio Li 


Frontone Ga Vice-Deacieue girino 


Te Vice-Deretteni pendrai assiste le Dirattnuy ginéral et ii as: resgcasanie devane ic, 
i Encesdiabseaca ca emoecliemeni du Direccenr ginéra!, e Vice-Direcceur pfafra aero 
208 pisana ce cslui-ci 2 er esi de meme dans Se cas de vacante du soste de Direcienr ginérai 
visi à largicle 106, parascaghe è. 


acine il2 


Secrétarial des orpanies de l'Unico 


Le Secravasiat des organos de l'Unico est assuri rar le Bureau ‘niemmaliona! sous ia sesponsallite 
du Disectenr penéral, I adresse 1008 (es dorumenis pubiles è l'oocasieri dé Mace session au 
adinisisiraLens postzies des meribres de l'orcare, auy acministrazione postzes des pays dui 
sans dire membres de lorgane. cal'abarent aux Érudes entrsorisea, quedinitne restreinies aisi 
Gud'auax autres administration posteles des Pavs-membies qui est ini laiemente. 


Ardele 113 
Liste des Pavs-ttemmbres 


Te Bureau international étaniit e: tieni è icurià [sie des Fars-zembres de ILalor so vindiquane 
fear dlasse de contributoa, seur erauce gergranbicue et leur siruation sa” ragpee qua Actes de 
loro. 


Articie 14 
Renseigaements. Avis. Dementes d'nterprétarioa et de modiscarino des Actes. Enquites. 
intersentice dars la ligtsdezion des comptes 


IL Le Bureguiintemationel se cent en tout termos ù la digacsitioa du Consel d'adeinis- 
tratioa, dei Conseil d'eqploration postale et des aciministrazione pastafes pous leur fouenie tous 
rensergnerments uties sur les questione relazives cu service. 
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2 TI est charsé, notamument, de venir, de condanne: de piilier er de discrhuer les 
TEMstiGsemente de toute natare gui incéressent le senno oostal intemtatenale Femettre è la 
dlernar.de Ces przes en cause, 1 auis sur les questions Liiceuses: de Corner suite aux dear 
des d'inrerorezation ei de modificarion des Actes ce l'Uamon ec, er: senéra!. de procéder au études 
el guar rravalni de midamtitn ou de documentation que lesdits Actes lu: ar:SMuetit cl Coat i sere 
saisi dare l'imtrét de iLaioa. 


3. I precsde fralament ave enquetes qui sont dermandées ner Tes aiministanione posta: 
en vue de connaîlre l'opietom des auies administrations postales sur une cuesiion diterminte. 
Le césultal Gimme enquite ne cevir sas Le caractere d'un vice et de lie pas irmellemeci, 


$o 1 peutiatervenir, & utee diofice de compensatina, dans ia lipuifiziion des comgias de 
ore matare relariis au servire postali. 


Artide 1/5 
Cropiration techestue 


Le Bureau intemational est dhartà, dans le cadre de ia coondration cerlinigue vaiemaroozle, de 


Gérelopeer L'assisrante (erioicle pestare Scus (0utos ses former. 


Azdee 216 
Formules fvmmies serie Bureca intemerora) 


Le Bureau internanionzi esi cherse de fire confeeenneo Les coupons-idscnse inremetiorena è 
Gen approvisionne:, au prox de evîert les acininistratione postales qui en ica: la Cemande. 


Arude 117 
Actes des Unions restreiates et arrendemenis spéeiana 


DL Der Fasmpiaires des Actes des Lione resueinies cr das armensemene soériane 
corus en application de l'article 9 Ce la Cocsiitution doivent étre transnis ar Burezu inter 
malioral per es bisseama de res Unione du, è defaut, par une Ces serties contrectaates, 


I, Le Bureau intemetional vellle à ce que les Actes des Ueinns restreiates ei les arraroe- 
ments spéciaut ne prévoieri pas des conditions moins faverhies poct ie gublie que celles cui 
sent prévues dars les Aces de IUnien e: taferme les admifisiatione postales de 'evistence des 
Unione et des arrancemens susdite, 1 signate au Consel Fadministalion toute intfgularità 
censtalée en vert de la préserte dispositoo. 


Artele 118 
Revue de l'Union 


Le Biureau international redige, è l'aide des cecaments qui sont mis è sa d'spositior, une rese èn 
langues allemande, acolaise, arabe, crinoise, espagnole. francaise ec russe 


Article 119 
Rapport annue! sur ies activités de lioa 


Le Busta internationa! fat, sur les activiés de l'Unioi. un rapport arimuel qui es: commuricue, 
aprés approbalion par le Consel d'acmiristration, aux edministcaticas possales, au L'aioas 
restreinies et è l'Organisation des Nations Unies. 
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Caapive I 


Peocééure d'introduiction es d'ecomen ces arqgositions 


arie 120 


Stus TÉservie des erceocioGe ardrate ali garagrasies 1 et 3, ca predire guivante rige 
smetto» des propcsilivas dè sete nai È souere au Cong 13 per is sdminis: 
cestales des Pays-memores: 


zio sori ademises loc prescsicons qui parvienneni au Bu 
metis avi ia date deée pour ie Congres: 


Rio grcuoe proposizon d'ocdie sidactonne) Nest arimise pradari la péricle de sit mol ari 
precede la dare foto gore Congses 

Co ‘88 propcsicon: ce sa c 

compresenza snai a 

Si elles squi arpupess fer au 

È itons de fed coi parvienneni au dure ini cenere) Cons l'ntorvalle 
compris ente quae ei deu mole qui prdcice la date vee pour le Congrés ne sci 
aciruises que si eLes sont appuubes sar au roles Quil adria iui les gr. 
positions qui sarvienneni ultenensement ne soni plus acmses: 

è fas déclarasione d'aggiri dolveri sarverie au Bureau international dars le rd CGI e 


les progosiiane culfies concermeni 
Les prozositons comcemani ja Constilulioo vu lì Rbgemeo: central Calcare parvenio cx 
Fregi fatertatiocal six mois au tecirs aventi Powsertere che Cone: cells qui parviennene 
ocsiérememen d certe Cav mais quan l'ouverture Cu Corgrs ne pewseco Éue prises ed 
considératioe que si le Congrès en décice ainsi è 1a majors des cea cere des paro szortsentiS 
au Cogebs at si les cordicions prevues au paragcaghe Ì soul vesseclis. 


3 Chanue proposizor ce doit guolr en orincice quin erjeoci et aeaertene que lee 
ciodificanions jusulifes par cer object 

& Les propesttioas d'endre rédarticanei soat anuntes. en iite-de le-certioa Fropositen 
Gorére rétaccicamei par fes actirisiraons postales cui les présemen et pubides per 
Iuresn intermalivai 6019 22 numero suivi de (a lettre Ri Les ropasitione non munies de cette 
mentito mais qui, de l'avis du Sercay international, ne speri que ia rédactior: sont publiees 
avec une anricratioe aporonsée: le Bueeg interazione; etabiii une Hale de ces proposilionis à 
l'intenton du Congets. 
5. La proéture presesite aux paragcaohto 1 er ne Sappiicue ni aut prapositone cences- 
nant le Redene lenértene des Congris ni Aha gentadements è des aropostione désà ille. 


Asuicie 121 
Procédure de presentato des Sroposizone erive Cena Congris 


I Pour dice pese da considécarioe, chaque propositon concerrant la Convention ou les 
Arrangements el iccooduite par une aciministrazioa postale eau: deve Conoris Chit bere copurée 
sac au Trois delu gulces adimiristrezions postales. Ces propositions resteat sans sue lorsque 
le Bureau internationa! ce reccit pos, en mme temps, les déclaratiotis d'agpui nécessaires. 
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2. (es propositfors sore alresséss au autres admiristralions posiaies par l'intermédiaire 
du Bureau ucernaticozi. 


3 Les procosivons corcemar: es Reglements n'ont 9es bescia d'anpui. mais ne scrt 
prises en ronsiderzion par le Consel d'exgleiarion posizie que si cetuetieo Copra lusgerte 
nécessità. 


Article 122 
Èvamen Ces prootsilions enize deux Congrbs 


i Toxte o le proposte Di la Convention. ves Arrangements et seurs Protecoles on 
est soucuse è da procédire suivante: us celanda’ deux mois est leissé aut sduinistratien 

pestales ces Pavs-membres n Examrizie” lavprososizon neuiée ner ciropizira du Buren 
imermanonal et le cas deldame, pour fire Darvenir leurs Onservalics audit Fresu. Les amen 
derenis re s00ì pos acmis. Les séecrsessoni rbunies par ies soins da Sureac international el 
comm nieudes ae edmizissrazioe soscales avec inviiation Ce se prenoncer pour cu conte ia 
proposiuon. Celi qui nm pia far Server Teco vote das ur él Ce deux mais son consid 
rées come sabstenemAles Alzo précilés copioni è parte de la date des cirecdaires dh: 
Bureau tatermaliona. 


2 Les prspostcoma ce modifcadee des Reglements sont teaitizs par le Corse dodici. 
mon D08TRÈ 


3. € Si 19 prerasition concerne us: ATaageTeni cu 501 Prozocole final, seules es aduiniste. 
Loris posiaes de Pavs-mecibres cu? scol perues è cer Arrangemeni Deuveni preadee pat ul 
Gofralions indiguées au varegraone |. 


Article 123 
Notifcation des cécisions aconzdes entire dee Congris 


i; Les modifcatons ampoées d la Convention, aux Arranzements el aux Proiccoles frei 
de ces Actes sont consacrdes par ue notiicarion du Directeni gine) du Surtax internaricnai 
qua Couvemetgeris des Pavs-memores. 


2 Les mediltezzions agportdos par le Consell d'euplsitavion postzle aux Règlemente er È 
leurs Proteceles finals sont nctifiées aux admiristralione postate: nes le Bureau intematonal. D 
en est ce méme des interorétations visées è l'uticie 64.9,2 de (e Convention et aux disnositons 
comespeadantes des Arrangemenis. 


Artie 14 
Mise en vigueur des Règtements et des autres décisions acopiés entre ceux Censs 


1, Les Réglements entrent er; vigrenr è la mbe dare ec ont la mene dusde que les Actes 
‘sus Gu Congràs, 


20 Sovs sécerve dh paragraphe 1,1es décisione de modification des Actes de IUnicm qui sai 
ariogiées entre Ceux Congoès ne sont exécuralres que trois mois, a molcs, après leur notificetioo. 
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Chapiire I 


Frances 


Agicie 125 
Paration et cegtemani des dpense de Vaio: 


1 Sos sésorre des varagrapies 1 È Gi (es depanses aomuelles affirerzes aux aniiiiée des 
argacies de l'laioa ee Colven: pas dipesser es sommes capre pour les années 2000 e: sx 
VEsIleS: 


36 680 816 francs suisses aos l'année 2000; 
37 000 000 franos suisses pour les années 2001 è 2004. 


ta ire Ce Base pour faroife 2004 sagglimue égelement ano années pogtinenses da cre de 


report ci Caoares prev pour 2004. 


2 Les Géproses affirentescd 2a union di procheii Congris GE] 
teriat, (ris de transpori. iraie dinscllazico econigue ce leverprttalica smuzaee. free de 
repeocuetiaa des comments durasiî le Cocgoes, ecc) ge doicent pas déomsser a Lmie ce 


2948 000 frarnos suissts. 


daria 
è: 2 oo cerss coopie des augrrentatione des <cheles de lrazemenss, des corsi 1 
das persicos eu indecmninis, + comoris fes indernilés de pesce, ecuses par jes Nalkrns ces 
ogurine appliquies è leur perseane: en fontlivas è Gente. 


8 Le Casal d'afenisaswration est auiprisé è denesser les Limites Dides aut peragohes . 


40 Te Corse d'adminiswazion esi éralemeni aviecsé è gruster, MALE aunée, ‘e ente 


das dénerses quites que ceses celauivs au persenzei è fonerion de Findice suisse des pr ale 
consommaloa. 


3. n déraggon 2 paragraphe 1,.e Conseil F'adminisizazoa, ou en cas decrimenrgeree 
te Dicetteur gindral, peut autoriser un dépassemmeni Ges free inées pour sie ce, aut 
ré parasions imporentes el Miprévues du Saliment du Borea intarraricnal, sans t(aeitis que le 


meritare du dépassement puisss exosder 125 000 france suisses par ate. 


$ Siles cridits ordieus par les paregraphes 1 e12 se river insufisais pOur assurto le 
bon forctionnemant e Unica, ces Limes ne peuvent èire désasséee qu'avr l'agprobation Ce la 
regiorilé des Pavs-acembres de l'Union. Touse consultation Coi: comporta un ecposì complet ces 
fas justiani une rele demande. 


7. Les pays gui aghécenz è [Union ou qui sont adimis en qualité de SECIDIES Di Taito 
aisi que come qui sorterit de l'e doivent acquitimlene cossazoo pes l'année eatere 21 
cous de lacuelle eur admission 01 seur sorte cereali effective. 


8 Les Passreenbres paieat è Favanceleuc part contnoctive aut dégerses aorueles de 
lina, sur ia base dis bucger asretecpar le-Conseì d'alministazoo. Des paris cocliouiBzs 
doivent tre paveas ac plus sacd Je avete jour de Texernice finance: aqui E dt le 
trafger,Pessé ce ferme ls sorues cus som produces d'iniérs a prod de TUnio, À raisoi 
de 93) ver ati duran les six precilere mois e: de 6% par 201 à parte ii SENTE 110. 


9, Lorsque les arviérés de contributions obligatoires hors intérets dues à l'Uoion par 
10 Pays-menibre sont égavx cu supérieurs à la somme des contributions de ce Pas mesihre 
pour les deux exercites financiers précédents, ce Pays-membre peul ceder irrévocabiement 
à l'Union tout ou partie de ses eréances sur d'autres Pays membres, selon les modatites 
fixées pas le Conseil d'admniaistration. Les conditions de cession de créances sont à defini 
seloa un accord conven entre le Pays«membre, ses débitewrs/créanciers et Finioa, 
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IO. Les Papsmemibres qui, pour des raisons juridiques ou autres, sogt dans l'impossibi- 
Lité d'effectuer une telle cession s'engagent à conclure un plan d'amortissement de [ears 
comptes arriérés, 


IL Sauf dans des circonstances erceptioncelles, le recoustement des arriéeés de 
contributions obligatoires dues è ÎTnioa ne pouera pas s'étendre è pus de dix années. 


12 Dans des cifcorstasies excepiionnelles, le Conseil d'ascunistratioa perc ibérer un Pars. 
Irerore de tous ci parte ces intéeré:s ds si celui-ci Sastatcuilt esi capita, de lincgealità de 
ses Celtes arriérees. 


13. Un Peysmemibre peut éfalement etre ibend*\dans le cadre d'un giar. d'amprzissement de 
65 Corpies errérts approue par Je Consell d'asiministratioa, de tou: oa partie des inirirs 
actumzes Du è cour: la l'béralioa estiloutetois subordonade è Taséenzer complete st pone. 
puella de plan d'amorcssemeni dans uf delabcorivent de dir ans gu main. 


T40 0 Four pezierles ineuSisancts Ce udsorenie de l'Ulnion. di est corsrié vu Fands de césenve 
Coni le montani est xt par le Conseil d'aditisisteation. Ce Fonds est alimenti er presrier Len 
Dos les evoécents buogizaire8, I peu sets foziemeni è guire: le budset cu è résuire le 
moztane des contributions des Fars-membres. 


15 Fn comu egnceme les insulfsances passagbres de risorse. la Convememeri dela 
Conlidérazion Auisse fait, A court teme, les avances nécessalras selon des conditions cui sini à 
fer die cora arcore. Ce Gauvertenent surseile sans Îtais 1a seme des compies Îinanchrs 
ainsi que icompratilie du Bureau international dans les limites ces credito fités par ie Coreris, 


Article 126 
Sancrions automatiques 


I, = Tout Fayssmetbre étant dans l'impossibilità d'effectuer la cessioo prévue au 
paragraphe 9 de l'article 125 et qui n'accepte pas de se soumettre è un pla d'amortis: 
sement progosé par le Bureau internationa! conformement È l'article 125, paragraphe 10, 
ou ne le respette pas pesd automatiquement son droit de vote au Coagrès et dans les 
téunions du Conseil d'administration et du Conseil d'exploitatioa postale et n'est plus 
éligible è ces dewr Conseils, 


2 Les sanctivas automatiques sont levtes d'office et avec effet immédiat des que le 
Pays-membre concerné s'est acquitté entièrement' de ses arriéres de contributicas obliga- 
toires dues è l'Unico, eo capital et iatérets, cu quiil accepte de se soumettre è ua plan 
d'amortissement de ses comptes arriérés, 


Article 127 
Classes de concouton 


IL LesPays-ntentbres contribuent è ia coverture des déperises de l'urto selon ta classe de 
contoSution è Iaquelle ds appertienment. Ces classes scnt les suivanites: 


ciasse de 50 wnités: 
classe de 40 usitési 
classe de 35 unilés; 
classe de 25 unités; 
classe fe 20 unités: 
classe de 15 unités: 
classe de 10 unitis: 
clagse de 5 unités: 
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— Trans les memes circonstances, le Lansall d'adet: 
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passes dans la classe de D3 unità. 
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Pronositions papamane les Ammarde nes Uta 
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p 3 Nanians Vinies 


Les condiione d'egprobatita visies è lacicle 130 S'epoliguen doziemeoi ace progesilaas 


encant E: see Accords conotes esire Maio postale umiverseie ei l'Organisatton des 
Nadons Unies dans la mesure ci ces Accords né prévofenit pas les cosciticns de riodificarioa (es 
disposto quils cortiecnent 
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Deelarations faites lors de ia signature des Actes 


Zi nom de la Régutticue amermine: 


itucon de onio coszie 
CousemeTen ergencin e 
orgscitue ne visè ci ce comprezo les 
pie Malonines. les Les Géocsie da Sid, les Ges Sandwich di: Sud ni l'Antercrite ecsentire. Cesi 
Taurtuci ie Reoutigie acqralne faffirme sa siuveraineté sur lescita terios qu im rare 
ietderanio de sun senctcire national. Dì ast également rapoele cue lassendiee séntrale ces 
Nations Unies a adiste fes isclutiors DUGSINNI, SIGONGZI, BI/69 97/9 GAIL 39/6 40/2, 
31/80, 30/19 ec 43/03, par lesquelles Î est cecco Palistane de scureraiceti cri 
ese demendé ave Gouvememenzs de l'Argentine et du Revenme-ni de Gracde-dratazo: = 
dcande du NO d'engaser des mégociazione alla Ce résoncre le sie & Ce cover ure sslucion 
sacilitue ei dbdnize gue qrotiimes en suspense ecise les dewe pass, y Comore scutes Rs 
mestians toncermani favecar ces tes Melcuices. conformement a la Chaste des Nacnes Lies. 
De merca, ia Révubiitie argentine signal que la Espositha colieaue dans lgrcie RE 190) fu 
Reglemen: Gessonuon ce la Comenzon possale universale sur fa cirmuiazion de Lenbres pose 
valailes dans le veve doslee re sera gas corsiderée comme obligateire pour le Résuolicue 
teesgue ceci dénmeni ‘3 att arographicse el ruridicue acgentine, sans prejuzice è 
Veggiano cu garegrapie 15 de la Dicaratoe commi arpmino biagio de 3 Jube 
1971 congemaati es communications er les deplecemezie entre le sercizzire condnencal arse 
ei les es Malcuines, aporounée per échenze de ietires entre les deus Gosememenis le SEGNI 
AT: 


[Congets-Doc 56 


di ruom de ia Réoubiiaue istamizue rar: 


da Riovblione iSfamicae d'iran se riserve le droit d'emolever les fermessane moretGLe: au Let 
de cerca dote Cera cons ses Actes ci Redemente de ISJPL chacue ibis quil est question da 
paiemeni duo supplimeri cour con-Sesceni Fun dela de veemeri diari entendl 04 la 


pratica de ludrer est conteazme è ia reigioe islamigue. 


(Congres-Dac 66.Add L, 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


Il 

Ai nora de LAustralie: 

s_'Australie apolicuera les Acxes ec Rédements adopits par e present Cats tanfrmnézient Aux 
drcits e: ablisanicas qui tut drfioteai en vera de Accordi ce Organisstion mondiale du corimense 
et, erl particular, de l'Accore genéral sur le coremarze ces seria 


[Congres-Dce S6A00 2) 


Ni 
du rem ae Rovoume ni ce Gronde-Bresagne de dironde du ion 


ria CouserteTeai di Rovanne- Lat ce Grande Bretazoe et d'rtande du Nerd sa quem douie 
quant è la souvergineté di Rovaume Vai suctes Les Falidand. la Céorzie du Sud et es bas 
Sancuich du Suc, ansi cue ele le Teritolce beliaminigne antarczone. A ce 910008, A apre 
'atiencea sur l'arsicie Ddl Trailé de lAntarcdera, eucue' le Rovaume-Lai el l'Axgertine soni 
parties. 

Le Gousemementin Rovaume- Cri n'arcesie Cine pas la déciaration de la Rénublince argentine 
cu prétend contester la seuverinete ces lericires mentionaés ci«dessrs ei È d'acceote ses rca 
lu a Céclarazion Ce e Répulique acgemine rage è v'anticie RE 1301 ce ìa Corvention Ce 
Seoul faricle RE 300 de la goele Converzion soscaie sniverselle apchs la sefente des Acces). 

Za cecco concerne les autees questions visé:s dars la déclaration de la Répuklicue arcenzine, ie 
Gobvernemeni di: Rovaume-Lri riserve sa position. 


(Coneràs-Doc 56,401 3; 


v 
Arcnom ce listande, de ta Princicaute ce Liecitengiein el dle ia Norvése: 

iLes Célegarions Ce l'slande, de ia Principanzé de Lierntensceio e: de la Norvere déclarer: cue 
Teurs pavs epplicaeroni les Actes accplés pes le preseni Congrés confomémen: aux obligation 


qui Letr fetofent er: vert de l'accors étabiissoni lEspace fcononioue aurogéen 


(Congrés-Doc 86. Ada 4 


V 

Au nom de 1a Monete ZAlanze: 

«La Nouselle-Zélande apolicuera ‘es Actes et Reelementa acootés par le présent Corgràs dars la 
mesure où ls seront comsatibles avec les autres obligauons qui bui bchoieat, er oarzculier 


L'Accardi général sur le commerce des services» 


:Congres-Doc 86 A&c 


un A 


30-9-2002 


Ai ilam des Sint Lats damerigae: 


(es Press: Uris d'Ambricue apoulent e svsilme de frais terminano: te cu a dé acoole per le 
Toagris de Betiae, cosciente quill présente une initiative imponizzie mais sacompiite visenià 
dogner al: sysime un fondement éroncmigue sain cur le rimunératon des acoinisiration 
sescales. Le Couvemement des Erale-Unis d'Amérigue est ditecmainé È pucsule résclumeni 
céferne di svstime de frei lecuninane, alla de mainlenir un sersice possa) intemationel © 

i d'assuzer cre faste rémunéracor, des adminisirazione posteles au U:ce (es 
gr ancelles encourent st d'ivaluee l'udlità des resiririare ducmofes artica cy, 
eden Ce quan e, esime soi adopie qu pics tai za 


alicen eun 
irxs fe distro 
En cutee, 109 Euers-Cits dimento: 
9005, er Bien avant gouries ècheges de coumrier ealre pars indusuiassé 

Cas Trare-Liais dAmerigue Soitent instammeri lUgion posize oniecatle è colazocer aree 


“Organisaiion mordize des donaies è élaborazion de princiges e: de comes en maziere de 


Csa hi 
WAI 


crerotantises casidemeni ei sa 


ratio Liga 


siminigt 


ll tuti 


Les Fress-Lais d'Amwricue sant èî autre d'avs que rie, dans les act 
Pevsrenmires d'irabiio des rocddures de Sidovanement è Tinceotom des ceératenrs prode cui 


sonore comparables A cells apriicables ex osérareurs posta publics. 


fCergres-Dre SB AdI Gi 


ti 


Zi rom de ia Recubiioue Federcio d'avemesne. de lo Repabligue d'Arte, de ln Bebiue, du 
Rogue de Danemnrk, de l'Espagne, ce ia Réoubiue de Finiance, de ln Régulicue janase. di 
Resaumedhni de CrandeBresogne er d'iivule dl: Nord, les de ta Marche er le ce Mon, de (a 
Groce, de tirtando, de linate, du Lucembonra, des Poys-Das, chi Pomugoi e de la Subde: 


sgeions ces pavs meribres de lUnioti européenzie ditiarent cue leurs saus eppeiqueren: 
i gar e préser: Congrss consirmiment au ciligazons cu buzd0oeol en verte 


Trip eucogéerne et de Pscccco giséral sur Je commerte ces services 


IAGCS) de iOeganisazion mocdizie du corimerre.. 


(Conesès-Doc SRG Ti 


x 
Agnom di Viet Name 


«Le Hier Nam riserve le den de son Gonvemnement ce orendre les mesuces necessases alla dè 


atotégee es Satis cu cas gi: cortaine mermfes ne respecteni passes ertites ces Acces de I 
Cu Gonrent une dedecarion cui pecl sE aut services postaui pu è la sonvzczinele de se 


na 
OS 


HEITHIA] 


[Cengrs-Doc BB AGI dI 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


Ar nom de ia Reoubilmue de Tumuie: 


#Se basam sur ie fit que le de Covpre compie deux peuples, tes cOCuTMGuts peeque et 
tueue, la Afgvklicne de Tuucute ditiare nce l'admtinistration postale. eNtariote precoue n'a pas e 
pouvoir lgal de resrésente: Ciypre dans sa tutalite, etmmoi1s encore le peugle chepeime ture 

Far conséguent, la RéouAlique ce Turquie ne reconnatt pas la: cepresentarion de la tocalità de Ie 
par P'adminisizatico vostaie cavariote drecque ar Mille Conoresde ITPE de Beijing el demente 
que tes droits de l'adeninistracon postale de ia Rigublicuè lurque de Coygre du Nord soieal 
SAUbEZardesa 


icongres-Dee 86444 9; 


Au nom de L'ecResusliue poligosiave de Macdcnine: 


«Ea verza des oleine pouvoir qui inf cor éci conséres dens un document signé dar le Proczie: 
Ministe Ce 1a Régubiimue de Macéceine, MU Liubeo Georgievsid. er sorrise au Secritaria: dl 
Congees, la célezation di Gouremement de la République Ce Maoéccine signo, ser lincermédiaire 
Ct: aréseni cfiemeni, Ias Acies finale di Ge Congres de IUIPL. semi è Selling di DI air ax 
15 seprerebre 1950, 


[Corigree-Dor S6AGG 10 


XI 
Ax Rom de 1a Reoubiinne arabe sumienne: 


«L'adpunistrazion noscale de la Récublique arate syrieane dérlare cue sa signature ces Actes ne 
signifie pas ‘onligacon ou l'eccegiation lune quelcorgne transactico avec cafnisuzioI 
postale iscadliennie. 


iCongres-Doc 86.404 11] 


XII 


Au nom de (a Résubiicue alsérianne demomsione et populaire, ci Roynune de lArmbie sasusite, 
dle Emar de Bahrain, des Emirots arnbes inis, de ia Réoublisue islamigue dIma, de ia Reoubinze 
dl'rng. ie la Jomahiriva ovatte lisgenme popudnire socintiste. de Kusnli se la Réoudiicue lbanaise, 
de la Récubligue istarigue de Maurimnie, de ia République lamigue du Pakistan, de la Reoublique 
dt: Soedan, de la Repubiigue oruiie surienne, de la Renublioue runisienre er de la Répubiue Gi 
Vémen 


«Les delégatione susmendonnées, 


considérani 
Ta Quatrifere Consenticn Ce Genie 1949 velate è la procetien des cls en temps de due”Te, 


rafpelant 
que le siorisme présente tous les caracteres de l'impérialisme par le fat quil est une scuurce de 
conflit et de guerre aver les pays du Moyen-Orieat limiuoohes], 


26 
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moviscarani 


sieme pratique, de sec sa chilosophie fordamenize, un exgansionniste décare 
mise cocupe des tersitoires reconnus de faro e' Ge Rue ascanenaa d Ces pars bre. 
tedécendante er meraizes de ‘a comunaulé Inerazonae. 


COLSTRIES _ 
da ce que le perole pelestinien subit les ales ces conciione c'eccvaton cit iui sco i 
ei que, par conséguent, sa dtitnee esime Cause juste puiscu ele vise È seconrene 
denilg Dumesns er soviana. ie devil è l'aniod@enmmicalion ela construction ce son Eta tacggen: 
dari sur ie ierrkeite se Paleszine. 


Îe ses 


considereni 
au ergal est le fer de sarce de cere niiasconie d'imeériaierre, Fempansicnmisme et dè racisme, 


contiment 


tetee déclararoo n° 2 Fate su Congris de Vienne 1064, leur dériaration n° Il fare ax Congrés ce 
Taio 1960 leue déclaration n° TI feite au Coagrés Ce Lausanne 1974 leur dbcamzion p' VE 
sea Ceageds de Rio de Jaraica 1979, eur Céclarlion 0° NOVA] [ite gu Congeis de 
to Séc'eration n° PI fece eu Congoìs de Wastircoe 
gi Congeis de Soul 1604 


20 fe 


er rég,iment 


Cure faue siggiauaze Cè tons les Acces Ce [Uzion postate universete Cengrbs ce Beljico 1900 gens 


ce la caificatioa evantuelle itéceuie Ca ces Roes ver lena Counememenis IEGpecls ne son: 
oa valabces visdis du membre inseri: sons le cor ciscedi et nimpliquesi aucunemeni se 


TETOCDANSSaNCa. 


(Congess-Doc G0.AdE 12) 


bus 
Au nom d'isradi 


ca dé egalion d'eau N0CIe Coagrts de IUinion postale uauversele rette Suns reseme el deri 
‘eur totalità toutes les déniacezioas gu réserees fonmatéss par cerieins Pays-memboes de l'unico 
gu HVe Cocgrés de l'Union [Vienne 1964, ax Xe Congrès (Tozzo 1969), au Ne Congrés 
ausarine 1975), au XVIe Congres (Rio de Janeiro 1979), ax {Xe Congres (Harahuwes 1584], 2u 
xe Congris Daskinglon 19601, au J0Ge Cengrés iSfo.t1954: Ei au MIE Chagris ‘Belice 
29961 pour remetlre ea cause les crpis que confere è Iscaél'sgo'sialut ce Pajs- mentore de VEL, 
carsicéragi que ces Ceclaratiors ou rdserves sort incomperibles aver le siatul derba cisne ci 
sa qualità ce Favs-mermbre de IUDI et CEtar membre de ION. En one, les Pays remes qui 
ot formali ces déctaczicons l'ont fsi dans l'ilertioi de ne pas enpliquer les Csposicnas ces 
Aotos de IGAT, Ces diclaratione scnî dore cocteaìies à ia letre età l'esprit de la Constication, cè 
ia Convention et des Acrangemeris. Parseorséabeni, Fa déligatiori d'arati consicere ces dbclara- 
tions ei rÉgenves corune iLicites, nulles ehrco avenues 


[Congres-Doc B6.Add 13) 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


w 
Ai nom de la Repubiicue de Chupre: 


«La Célégator curque a Ce nouvezi Leaté de mettre en cause 12 reorssemtati Ce la Risubliore 
de Chase par l'adimicistralion postale Hgale de Chypre gu N0CIe Cons de IEP 


1 est Incomtestable que farminisazon posrale de le Repualigue de Ciwpre est ta sele acri 
siscsazion sur l'e de Chwpre cui soit recorzue sur le fantintematonal. Ta gute, ele est 
mermbce Gel'UPLI depuis Le 23 noveribce 1061. 


[rewisle quia seul dal Capriate, “e Réputlighe de Chvoce, recon par la comrananii 
intemauonze er meraiee ces Natiors Uries et d'autràs orcacisatione “miesratonales, 


L'ente Hezsle qui se [ail agpeler Rioablnue turaue de Chypre du Norte [RIONI a die mise en 
place ger les forces Csocupation antgues cai cn: anali Cheore ca (674 at Gui actunent. 
afvari ti ecmoee, 3788 du lentiloie netoral, zone Col elles cot expucsò tous les Cavproras 
drecs qui vivaieni la en toure legali 


L'entità Legale suemrenziorate a dii concemobe par a communatie intemelionale. sinsi cus var 
le Consel! de sécumte ie ONU. qui. fans ses résolations 541/83 de 1089 ec 550/8% ce 1084 
serante, notemmert. è tous ies Ztals de respectee le souvernicetà. l'incépendanoe, l'négrità 
tecritorie ate mon-icnement de (a Risubicue dè Chuere, dè ne pas reccnralte le prétandi 
Fiat ce la Républicve queta de Cavere du Nocd, dtabli par des acies sicessionalales, et fe 
sabstecie de iacllier cu d'aider. de quelgce mersòre que ce soit, Veciité séressionniste cons: 
dere 


285 ‘exces realiorés ci-tessus Sourent es armena. 


[Cargrs-Doe B6.Add 14 
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Résglutica 541 du Conseil de sécurité des Nations Laies (18 novembre 1989} 


Le Corsi Ce sécurité des Nations Votes a acogte le 18 covesmiza 10831 sitstutim DEL 
gar id colt govi, i Conlie Pasistani er | ansteniion [Jordaziei. Vici le ite ce ia sbsglzior: 


de Consel! dè sérurire, 


Avant entend la déclaration di. Minisue des Affioes éuanigires Cu Contrnenen Ce la Regi 


Diigue Ce Cna, 


Precicuoé var la ororlamazion fait Î 
esi grisenife covrune portara celeron fui Fiat ndégencani dans le nori de Amare, 


Estimeni que celie oroccammalion esl incomparizie avec i atti la cotavioo dele 


Repuiizue de Coppie et anse le Trainé de gerarcie de 1960. 


ho 


Considifcan: par comsécueti cue ia vencaziee de coser une Réputlizue teroue de Cheore Cu fort 


Récicmani ses resolutiors 365 (1002 et DET [2475 


Coscioni de 1a nbcessilé d'une sclutita au peobiéone Ca Chupre qui sett foniée sur 12 missioo ce 


"ars offices erscegrise per lè ecrttaire gindra. 


Edimani sn segui cortine è a force des Narigns Usies chesofe cu maicdem Cèa past 2 
Conpre, 


Btenani role de la SScierazioa Cu Seordtazze gendral. en date Cu 17 novembee 1969, 


Dato 


Dérigre la peociacnativo des aurociis citeprioies lurques preserie colpme unì dettare. 
ter de séteasion d'une paria ce la Réoublique de Chyore: 


2° Considere la predlaraazion susraentianade comme jucidiquemere cule et derande sen 


seuail: 

3, Derrande que ses réselilices 955 (1974) et 267 11977] scleni app.iquees Giugpare ac 
effeozvenent: 

do Prie e Seccilaice ofniral de poususie sa mission de Sors afices ia que des pragrts 


aisseni ere aliis le plus rapifement possible ea vue dun reg meri juste è grade 
dv pecbléme cmoriote: 

50 Desparide anse parties de cocpéner pleicement avec de-Getsélaice gfndra Canis sa ESSI 
Ge hecs oliines: 

Bo Derrande è teus tes Frate de resgerter la sounetzinete, lincépendante, liuéssre tere 
tpriale er le non-dligcement de la République de Chypce: 

ce seotmnbitee aicune Eta cheoriore autre que la Régu- 


tai 


7 Demante i tocsles Ces di 
Dtigue de Chepre: 


gi gR 


8 Demand teus les Fias@b ande commneutés chvorioles de Sabani de 


mesure ui Coummas: eggrarer la suatioa: 


“mr 


prio le Secvilze getiicalde tenir le Conseil de sécurit pleicement infonte. 
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Resolution 550 du Conseil de sécurité des Nations Unies [11 mai 1964) 


Le Corse] de sécurité a adopte le 11 ma: 1984 la resolution 550 sur Chimre per 13 itix pour 

[URSS, Républicue populaire de Chine, RovaumeUni, France, Ince, Eavpie, Peru, Gkcaine 

RSS, FanteVolta. Zimbabwe, Favs-Oes, Malte e Nicarecual, ] wixSoonte (Paldstan] è 

1 egsteatior, (Etats-Unis d'Ameriguel. Ucici le teste de la résolizioni 

«Le Consel; de sécusite, 

Avana exesriné ta situation a Cloypre ala demande do Gocvernemene de la Républicue de Chipre, 

Prenani note du sanpor a Seooftaire ginéral 15/1 6919), 

Rasneari ses résolutivas d69 (1974). 361 (15751, 551 (19531 et 544 [1980], 

Regrettar: provondement la non-agpliceltion de ses résoluzione, en gaciculer de la résclution 341 

[19831, 

Graverneni prboccupé par ss noureaue acles senessitmutistas dans ia partie cecuate de la Riot 

Elicue de Covpre qui vent è l'enconte dela rESolulion Sd1 (1969, è savoir le pritendi detanee 

d'ambassadenmsi entre le Turouie e: la RéSubligue tureue de Chrare du Nord, denude de tout 

stalut jurdigse, et l'orgarisatioe. possible dun céférendum consrationneli è d'leccane, einsi 

que par d'autres actes qu meneces visan: È consolider ta pretendi Etal iedézandani ec ia 

rartsiod de Cher, 

Profoncérmeni préoteuni par es menaces récentes de teneuplement ce Varosita per Ges per- 

sormes guilres cue ses haditanis, 

Réafirmane sor appui eontinu è la force de nale des Nations dies è Chypre, 

I, Réaffire sarieésolutica S51 (1983) et domande sa mise ea anglicecon urgente er 

effettive; 

TC Condemae sous les cctes séressionnistes. + comprs le préceode #chanse darmes- 
sadenasi entre le Tucouie el les auucorités chipriotes turques, les dédlare ilecaua et non 
valices et demarde leur armelation inraidiate: 


3° Réitere L'appet lancé è tous les Ziats de ne pas recomnaltre le pretendi Stat de le Répu» 

ligue nurque de'Cheore cu Nord:, écabli par des actes sécessionnistes, et demande a 

us les Etats Ce s'abistente de facister ou d'aider, de quelque manibce que ce soit, l'entité 
Sécessicnniste susmenizionnée: 


Dei 


Dempgace è tous les Etats de resperter la souverainete, l'incépendance, l'mégrie terri 
torfale, T'unité et le non-alignemen: de la République ce Cavpre: 


3 Clomsidére verme sadenissible toute tentative de repengier unè partie de Varoste quelle 
quiete soit en y fassant venir des personnes aatees que ses habitants, et cemande que 
cette region soit ransferte sous l'adininistralion des Nations Lies: 

6, Considère comme contraire aux résolutiors des Natiens Unies toute tentatire dinter- 
ventisa ea ce qui concerne le stati ou le déploiemest de la force de paix des Nazione 
Lies è Chypre: 


Prie le Secvétaire général ce faire oromowoir l'apolication urgente de [a resolution ot: 
(1983) du Conseil de sécurité: 


8. Rentuvelle la rnission de bons offices quil a confiée au Secrétaire ginéral et le prie 
d'entreprentre de souvean efbrs er. vue d'abotir è une solution globale du prebléme 
de Chypre qui soit conforme aux principes de da Charte des Nalions Unies et aux disposi- 
tions pour un tel element privues dans tes risolutinas pertinentes des Nations Unies, y 
compris la resglution 541 {1989] du Consel de sécurité et la presente resolution: 


nua 


Demence è ipatas les paszios de cocpiser aver le Sterftaze giura, dare sa miss: È 
bons offices: 


26 Decido de sulere dè pebs la sitcavio en vue Ce prento? de RE UfBEnia8 i pooro- 


prites sila sésclutina 541 {1059j Tesi pas mise en apoli 


p italico nérfra! da arnjr l'agntinatinn de la pri 
ti Pri le Secsitaire ginéraî de promeuvoir application de ja pie 


cerpori su Conse: de sécurité cuarc i le jugera necessetse» 
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Constitutioa de T'Union postale universelle 


(rsoditée par les Protocoles adcitizamels de Tokyo 1952. dio Lauserme 1975. 
de Hameurg :984, de Washington 1989, de Séoui 1964 ei de Beijing 1905) 


Cable des mazières 


FriamBule 


Titre] 


Disposizione organigues 


Chapire! 


Genéralites 


LO Ecendueetbur ce lUrion 

Memvores de l'enior 

Ressert ce lUnina 

Relazione escegrionnetes 

Gig ce rico 

Larmue ofciele de l'unior. 

nilé monétazia 

Trnons restrrintes. Arrengemens speri 
Relations avec l'Orgarisaticn des Nalons Les 
Pelanions avec les oeganisarione insertatonales 


vado dd 


$T5 er Ger cui cm eno 


è Por Protgcole aéditonme] de Togo 1960, voir Doclments de ce Congrès. toe II, pages 92 22. 201 È 
denim Prosooole adlitionnel [Lausarme 1974) Volr Domoneris ce ce Congres. torte I, peges DE A do. 
Pope le troisimte Pratocale ade'ttonnel [Hamourg.1584|, vr Documents de ce Congrts, wme TI, pasps 25 è 
28, Pour Je quetriéme Protocole adiicorne! AWashinzion 1955] volr Documents de ce Corgris, dome RA, 
peges 27 232. Pour le cinquilrne Protocale adittonne) ISéou 1904], vci Doccments ce ct Congris, tomo i. 
paces 25 a 29. Pour le slice Proidoole additionnel Being 1999}. voir pages 9 è 12 du présent volume. 
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Chapitre Il 
Adhesion ou admission è l’Union. Sortie de l'Union 


21.0 Adhésion sv acmissien è TUnica, Procéiure 
i Scorze delUrior. Procédure 


Chapitre If 


Organisation de IUnion 


13, Organes ce!Unen 

li Congis 

15. Congrès eetragrcinaires 

8, Conferences admieistirazives [sugprint] 
23 Conselldadmisistratioa 

ig Corsti Cevsloitatica ncsiale 

18 Commissione scfcicies [soorime) 

DA Burea: intermationa 

Chapitre IV 


Finances de l'Unton 


n 


di Dépenses de Union Contributions Ces Pare-mnemibires 


Tire li 


Actes de ITinion 


Chapite 1 


Généralités 


23, ActesdelUnion 

23. Application des Actes de IUzion aux territoires dont un Peys-membre assure tes 
relations intematicnales 

28. Législations naticnaes 


O 
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Chapite Îl 


Accepraticn el déroneiarion ces Acies de TUnica 


93 Signatore, authenicecon, rerfcenon el autres modes Caoprolalico des Ames Ce 
Tusor 

38 Nonifcarion des cerifieazions et dos anice modes d'aprechazion des Artes de Ilniko 

OT Afhesion aux Arrangamene 


28,0 Déncariation Duo Amanganene 


Cheplize iL 


Modi? caffor ces Acres de l'Union 


29, Preésertazion des neogositiors 
3) Mediicerica dela Consstulca 


31 Modifcatno di Pagiemen: pinta: de la Corvenzon è; des ArangemeCIs 


Chenitre 1 


Reglemeni des diffirencs 


3I Arbireses 


fivna TIT 
Fattsotti 


Dispositior:s finales 


39, Mise À euéoution et durée de la Consiitulios 
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Constitution de l'Union postale unirerselle 


irsocifiée par les Pratocoles acditonnels ce Tokyo 1959, de Leusnne 1974, 
de Famsburg 1904, de Washinaon 1950. de Séoui 1954 er de-Belims 1000] 


PrésmSule 


Feto de dbvelaoper les communicaone salre les peuples per ue ifrescruemene ellcore des 


services costanzi er ce contribuer È acteindie es Guts dlerés de 2 colatccatoi Inemalionze 
dans les fomaines cucire), scoa) er ero oninue, 


tes Fifnigoreatizires des Comememenzs des pass convantanis col adortà, socs sisene da 


cesifiraria. la présecie Consuluecri. 


Site i 


Dispositidrs organiques 


Chapitre [ 


Généralités 


Artide peerniee 
Etendue et but Ce nice 


I. Les pays qui adooten: la préscate Constitution fornen:, seus ‘a denaninezto ÉUrico 
gostae universelle, un seul (erritoire postal pouf Techange cicinronue des emvois Ce la poste et 
leitres, La Liercé de transit est garante cas è tarriboire encer de l'io. 


î LUziona pourbut dassorer organisation er e perfecrionnemmeoi des services p0saui3t 
de favoriser, dans ce domata. le dése.opperrent ce la collaboration in'emzcionale. 


3. L'Unioa perticie, dans la mesuce ce ses possibiliàs, È [assistance terhaigue estale 
demandée par ses Pays-mergbres. 


SAR TRO 
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Article 2 
Merssres de ‘Union 
Sor: Fays-meriares de Union: 


al les pavs qui possécert la qualité de membre è la date de ia mise en vgreri de la 
présenze Consoivatore 


bio legavs devenis membres conormement a l'arzicie li. 


Ariele 3 

Resson celTnica 

LUnioa a dans sor cessart: 

gi les tenrtoireo des Paysnembers: 


Bio es bureau de noste éabls per Ces Pass-menbres dans Ges iemtolea non comprs 
dass TUnion: 


ei les termitores qué sane ere membres Ce “Laico, so: compr dans celle-ci gasce cu'is 
redveni, au poro de vue postal, Ce Pavs-nemboes. 


Azice + 
Relatiars excegliornelles 
Les administsarions postales cii dessenent ces terctpires ron compris dans l"inien scat ‘e2ues 


detre les intermédiaices des autres ediministralione. Les dispositions de la Cecsenzion er de son 
Riegiorneni sori applicables è ces relazione emcepuonnelles. 


Artic 3 

Siege de [Unica 

Le siége de lTnion et de ses orgenes permanents est ivé à Berne. 
Article 6 

Langue officielle de l'Union 

La fangue afficielle de l'Ursen es: la tangue francaise. 

Azzicle 7! 

Uoité monétae 


L'uuuité moné*sire uilisée dans ies Actes de l'Ustior est l'unité de comple du Fonds menérire 
internacional (FMI). 


Article 8 
Urge rescreintes. Arrancements spériaux 
I. Les Pays:mefmbres ou leurs aciministrations postales sì la liglation ce ces pays ne SY 


oppose pas, peutert itablir des Liunas restreintes et prendre des anrangemenis spiciaui 
concernani. ie service posta! internatibai, & la condition toutefbis de ne pas y Introduire des 


© Medifté par le Congris de Washington 1989. 
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dispesizons moins fararafies goccie publ que celes cui sone ar#rucs par ies A 
Paus-memiores intéressis goal varties. 


3 Les Lions restrzintes pe stver Ces abservale 


céuricne del'Unior, eu Conseli C'adimuustraton ansi cugu conse 


3 L'Urion peutenverer Ges oliservareuos aux Conarts, Conitrenses et sivnione des Unione 
resueinies. 
Arce 9 


Reietions avec ‘Orgonisanor des Nations Laies 


Las seatione entee Iinion e l'Orgericalioa Desiacons Upies gun des Atcores deri 


15 textes son: anyewis d la gréserze Vonsliuton. 


Artide 20 
Re atione ars 28 cotanisazone Iniemmatonzies 


Afn d'assurer inte cogpératior frronie dace a Comalre posi 


Tecer avec les arfanisalions inemialonzes avan des in 


Chapitre Il 


Adhésion cu admession è Urion. Sortie de l'Union 


Agr PERE 


Ariston 01 afmiscior d l'irioa, Procéclre 


ì. o Towcmeschre ce l'Organisalion Ces Nations Ccies peut achérer a l'uzion. 


I Toe giavs souverala noc erbre Ce "Ocganisanor des Natiars Unies pevi demaniter 


sen adimissioa ea queiité de Povs membre de l'Ugicn. 


3 L'arihésion ou ta derrande Cadirission è l'Szion do comportes ume diclaratioa foncielle 
d'achésion è îs Constitution er ant Actes obligatoires de l'ision. Fe esì accesste per le Gourer: 
cemera du pres interessi au Direcreni géniral d' Bureau intemationa., qui, selon le cas. noie 
Tafhésion ou consulte Jes Pavs-merbces sur! demarde d'agmissica. 


4 Le pags ron merthre de lOrganisatna des Nalfons Uales est consichré corone acinis e 
qualité de Pexs-membee st sa denunce est apprcuvde gar 22s delt uers ali cis Ces Pais 
memnores de TUrion. Les Pars-memibres qui troni pas réponcu dare le cÉlai de quae mois secl 
considerée comme s'abstenani. 

50 Latthéssen ou Padinissior er qualité de membre est nodSée par ie Direciere siria ît 
Bureau intemettonel aux Gouvememes des Pays-membres, Elie reni efler à peru de la case 
de cette notificata. 


È Modi par les Congrès de Tolo 1560 etde Séoui 1554. 
2 Mogidé par les Congrès de Tokyo 1949 et de Washington 1969. 


Sa; Lp 
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Artide ]1L 
Serzie de IUnien: Procécur 


LL Chaque Pars.membra a ie faculté de se cetiree de [aion mosernane 
Constevtca donné? sar le Couverremeni die pays intéressé au Director 
iptemnaziona et par celui-ci aux Gonveraemente des Pars-nembnes. 


dénonsiarica dee 
Gingral du 3urea: 


2 La sorte ce ÎUrion deren efecive è 'engiratioo dune corde è parco du our da 
céceptior gar e Ditecieur shrérai cu Suceeo intermatione! Ce la dénonciatico srdrne aL pera: 
Srapae È. 


Chagitre Il 
Organisation de l'Unica 
Article 13° 

Organes de l'enicr. 


LL Les orgenes fe Union sortie Cocgrés, le Consell d'atrsnistcacon lè Consel Fexoloi. 
taticr: postale ate Dureon iniormaniona.. 


200 Les ergartes permanente de l'Ecico soa e Conse d'adrministratioo. le Consei C'explii. 
Lazica postzie et e Bureay imemericnai. 

Article 14 

Cengs 

i. Le Congrès esilorsane supréme ce l'coiva. 

3, Le Congres se compose des renresentanis des Pays-menitres. 

Artitle 15 

Corares euureordinazes 

Ta Congrès exuraordinalre neu: ère rfuné a la Gemande cuiaven D'essentiment des deux cere gu 
moins des Pavs-mensbres de l'Lnion. 

Ardicle 16 

Conferences adirinisicalives 


ISupprimé} 


È Mod parle Congrès de Washington 1989. 
2 Modifié par les Congs de Tolo 1969, de Hamburg 198€ et de Soul 1964, 
3 Par le Congrès de Ramburgs 1984. 
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Ardde li 


Pocsel d'accuinissazico 


ce (CA) assuma ca continuità dee mena de 


“omior corndomcimeni eux Espositore des Ages de l'unina. 


ì, Fee perbres du Consel Cadicinisicazioo eserceni legis fontices gu nom ar dare 


Le Corsell devoloiteroo costale CE? est chasgì Ces questinas deo. 


cechaitube e: deonomiques intiresseztie senire postal 


Artide 28 
Commissione speziale: 
SuparTe! 


Aciela 20 
Bureeviniemercnel 


13 ollie cestraì. fpacttoraani gu s3ge de (Unici s0us la Céneminalioa de Surzac | 
ca PUrsion postale uiversele, diigé par wa Directene ginera. er paci sous e convrhie Ci Corse] 
Vadtinistzzoa, sec Sargare d'avionrior, d'anpui. de liaison, d'iniormazioa el de consultazioni. 


Chapitre IV 


Finances de Union 


Artide 225 
Dépenises ce MUcien, Contebutons des Pais memires 

Chacue Cngres anice le moatasi maxima. que peuvent atincre: 
gio anmuefemenz es dégenses ce IL nico, 
“]- Ts Gépenses affrernes è a réunion de prochaia Congrts. 


do ta prtant rradineî des Aicenses previ au aaregcaphe I pens Eye digasté si +55 
diga, ‘ppiazivos du Regie 


ieraostances l'ecgzni, scus TÉserse que salga! 0OSUrIt8S (25 GESJOSIUOIS } Shui 
ment genera], 


I Modlfté per ie Congres cè Séoul 1561. 

© Modi par 185 Congris de Tolgo 1959 et de Sécul 1504. 

2 Par le Congres ce Hamburg 198. l 

+ ile par les Congrès de Hamburg 1684 et de Séoul 1994. ei 

$ Mogifié par es Congrès de Telve 1995, de Lausanne 1674 arde Wasmhingion 1689. 


_ 34 


30-9-2002 


3. Les cépenses de TUnica.  compris Sventuellement les CApenses vistes au parassepte 1. 
sort Supports en corna ver les Pars-mecibrea de Unica. A cet dt, chacne Pavs-membre 
chossii la classe de contibutioe dans iscuelle il ertend èrre sangé Les classes de concaturin 
sori ficées dans le Regiemer: central. 

4 Fr cos d'acilésion cu d'edinissioo è l'Union en verte de lantidle 11,18 pays socfressò 
Crisi ibcernent la asse de coneoibotion dans laguelle dl désue ee range 2a posni ce sue de la 
réparzicioe des dinenses de l'Unico. 


TitreII 


Actes de Union 


Chapizre i 


Genéralités 


Aruele 22 
Actes de Union 
LL La Censeuatioa estlAce foncamental de Union. Elle contieni les reeles crneriques de 


I Le RèGemeni ginéra: compone les disocsitore assurare l'aprlicatica de la Consutution 
etle fonegonmement de l'Urnion. Dl est oBtizanoie pour 1015 les Pays-membres. 


3 La Convention possale universelle. le Règlement de la poste aux lettres,et le Règle- 
ment concernant les colis postaur coriporteni les regles communes aoplicales au service 
vnetal international ainsi que les dispositione noacemani les services de fa poste aut Lettres et 
des colis postaue. Ces Actes sane oblicatcires polo (cus les Pars-memboese: 


4 Les Arrargerments de l'union er leurs Reglemente seglent les services aires Que ceux 
de ia poste aus lettres et des colis postaur entre ies Pars-mermibres quiy son: partes. [ls ne sca 
cbligatoires Que our Ces 98yS:, 


5 Les Réglements, qui corziennent les mesures d'applivatien aécessaires d l'exécutina ce 
la Canventica er des Arrangements, sont acrétés parte Consel d'exploitation postale, comple ten 
ces decision preses parle Congris?. 


8 Les Pretoceles firals éventuels coretéssaua Actes de l'Union visés aux paragraghes d, 4 
et 5 conliennent les riseves à ces Actes: 


1 Modiflé par le Congris de Belfing 1909, 
1 Modifié par les Congrès de Washington 1909, de Stout 1954 et de Belling 1996. 
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AriCe 29! 
Apolicatior Ces Aces de l'Union aux senitnies Coni un Farsmerbre essure es relatore 
interiationa.es 


Lo Taul pare pes Gédlacer è tout moment que l'ancemzazion ser dui desAcias de IUnzoe 
comprendi sous les tectituices doni Î easure its lane iniemalionaleS, ol cenare dealre è 


selena 


2. La decacation pre eu paragragne 1 doîi dlre accessde gui Diremeur giodrai di Buren 


Miri re 
inrerdatiora. 


300 Tout Persaneszbre pei en cosi Lempé alcieser au Directzur pfodcai fu Buen mer 
tacicaal une peticalior er vue de Cenoncer l'apotiation des Actes de l'Lalcr pour asquels il a 
fait a déclaration prese gu paragraph 1 Cetre rouificatiori srocii ses ellets un an acces la 
dale de sa citeptice parte Disecpeus démirai di: Berreaa intemmaciocti. 


4 
+ 


Les derlavatione er mcrideezione prua: ami garagrasnes 1 er d soi communiguées cui 


: 
Pavemertbiee par ie Direcieni pins di Iureau iniemertoa. 


3 Les parzscaohes |a fine sapo 


de l'Enion e: don unFavs-memboe assure ee celazcos iniemazongues. 


mi Des au entcoiree arssddeci la qua id ce memore 


vÉa Suiguiediors Ces Aces de TUcion re poteri pas aricinte è le législation de cheque Pars- 
n'est das Avpresismere pròvi per Ces ACE, 


membre dans (ul ce ui 


Chapize Il 

Acceptat'on et démonciation des Actes ce [Unica 

Atticle 253 

Signarue, avientificatioa, raification e eutees rccès d'apponizzion des Actes ce Trian 


Les dgteg de l'aion issus du Condrbs sco: sigaés par ves plésipolentizices des Pays 
membres. 


2 Les Règlements sont auibenziiés par le Président et le Serrétalce gintra! di Cornet 
d'exploitatica postale. 


80 LaCorsiutioa est ratilie aussitàl cue possible per les pays siararaltes. 


do L'appretalion Ces Actes de Union autces que le Constitutica esi régie par les regles 
constitulionnelles de chaque oays signiralre. 


5: Lorsquiwa pays pe racifie pes ‘a Consunution ou n'agproure pas les autres Actes signés 
par lui, ta Consutution er les autres Actes men soni pas mois valables pour les pops aut :es co: 
ratifiés ou approurés. 


I bodifié par fe Congres de Vashinaten 1958. 
2 Modi pr es Congrés Weshinton 1980, de Sfoul 1904 et de Bejing 1509. 


Sala: 
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siicio 26 
Nodicalion des ratilications et des autres modes d'agpecbation des Ares de Uuinioa 


Les insimmenis Ce 
aupees di Direrteut centra; du Butta iniematione), qui notile ces déstrs aux Cerveremens 
des Parsemembres. 

Artice 37 

Adbésion aux Arrangermens 


Les Pays:membres pecvent, ec toui temas, edhére: è un qu è glusienr: des Arzogo. 
Tents prévus è l'anidle 22, paraaragte & 


2 Vachésion ces Pous-menbres aux Aranoemente esi notfiéa coniormimentè l'article 1°, 
garagrapne i. 

zitto 25 

Déncociation fn Aransemeni 


Chaque Pays-merore ala fece de cessae sa particinerion a un ou giusiena des Arrangere ra, 
ex conditions suguiées è rame 12, 


Chapitte Ill 


Modification des Actes de iTrica 


Arice 6 
Presentation des propositiva 


LO L'adrninistration postale d'un Pavs-rambre a le droit de présenzeni scibau Corgres, soit 
eeltre deux Corgres, ces propositions concemani les Acces de Union auequels son pavs esi 
parte. 


2, Trutelofs, les oroposiens corcerizei la Constitutionet le Regloment ginéra! ne sereni 
ètre scumises qui Congets. 


9. En Gutre, les propositions coscertantAes Reglements sont s0umises directement 
ati Conseil d'erploitatioo postale, mais elles doivent étre tramsmsises au prealable per le 
Bureau intergational è toutes les admisistraticns postales des Pays-membres?, 


Article 30 l 
Modification de fa Constitutioe 


ì. © Pour éue adoptées, Les propositione soumises au Congrès et relatives è la présente 
Constitution doivent étre approuvées par les desst tiers au moins des Pexs-membres de MV nicc. 


è Modié par les Congrès de Tokyo 1968 et de Washingior 1689 
2 Mod par le Congrs de Belfng 1900, 
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To Les modifcations adrotses par un Congres fortl'obiet d'un protcccie odliicane 
decision contrae di ca Congis, eateni ea vige ei rime lemnes cus es Ars 

coues da mnfene Jongràs. Elles sont retilides aesitàl que oc 
ietryments de cene ratificerico scot ande confonnement è la sg de rautà 


Arte di! 


Vetilicalica du Redlemen: general. dela Convention ei des Arrpncementa 


LO Le Regienenn généra, la Converzor et tes Arratzenents Sueitr des corditens ausquelles 


28: Sobo-sonnée l'approdatna ces proposifens quiles concertesi. 


20 Les Actes visde nu: poragcanhe | sob niiyi cadeution sonultaremeni E iSOr: 
Giunte, Dés ie scr five par le Congres pour di mtuse è endenco ce 
3 dl Comare grdcdZene sone Sbicoes. 


n da 
gone 


Chepine 


Regierentdes cifiérends 


Astiole 32 
Abrrazoe 
Fer cas de dirci calce dex ou: piusieura adernistra nos posrales des Pavs-membres sez 
vement A interordcazion Cas Artes de Inion cu da ie responsaliluà Géeivarz, pony une arcnieis» 


STATION DOSIzR. è T'apolicersca de cos Acles, la cuesiino en its est Énta ser jueemeni gbival, 


Tie .Il 


Dispositions finales 


Article 33 
Mica È exgtizina el furfe ce la Consilutica 


Fafata] 


Îa presente Consstuton sera rise è eufcuten le 1° janvier [Sbo el demeurera eo visueur 
gerani un tecigs indétertiné 


Fm dti de quai, les Plenioctentizizes des Comernementi des ness contacieale ore sigeè la 
ssésente Consdtutico en ua svemplaice cui restera Géocoé aux Aohies di Couernemeni du 
pas gibce de l'Uzion. Une copie ea sere revmise è chiague Parie per le Goverement du pars 
sthse du Congrès. 


FaitÀà Vienne, le 10 juilet 1965. 


‘Voci parle Congrès de Haus 2084. 


36 


Réglement intérieur des Congrès 


Rèéglement intérieur des Congrès 


Tabie des matiéres 


sogrowve i 


47 :-: 
1 gi N © © 0 


pai 
ca 


poko 


28. 


Dispositions generales 

Délécgations 

Ponvoirs des délégués 

Ordre des places 

Observateurs 

Doyven du Conerès 

Présidences et vice-présidences du Consrès et des Commissions 

Bureau du Congrès 

Mermmbres des Commissions 

Grouwpes de travail 

Secretariat du Consrés et des Commissione 

Langues de déliberation 

Langues de redaction des documenis du Congrès 

Propositions 

Examen.desypropositions en Congrès tt èn Commission 

Deélibérations 

Motigns d'ordre et motions de procedure 

Quoenutni 

Pringipe er procédure de vote 

Conditions d'approbation des propositions 

Election des membres du Conseil d'administration er du Conseil d'exploitation postale 
Election du Directeur general er du Vice-Directewir général du Burgau intemalional 
Procés-verbaux ; 

Approbation par le Congrès des projets ce décisions (Actes, résolutions, etc.) 
Attribution des études au Conseil d'adiministration et au Consel! d'exploitation postale 
Réeserves ax Actes 

Signature des Actes 

Modifications au Réglement 
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TANA Tsi ù 
HE 


negemen: intérienr ces Congrès 


die cremier 


1006 SRDOrAIS 


pine 
lat 


S nidE GELO d0T 


i Poca 
DE Ln COS 


piani 
ne 


grace La TI 


o, Puo co de pus 


cer uaanta 
Fd Md FIORI 


do Les foncrocaaizze arachés sori cirie 
Cefseratone, mas Îls at 908, #1 ariccipo da dn 

sar ar Che de blézolion è voler au nem de le ravs 
cele: autarisgtione col 


sing interancd» 


HERTUI ESTER ea 


Les poscia des dedenes Coloni due © 


sammgmmani oi: Ger le Miniatro des affzicas Atcangere 


23 (diven ite 


ao bennp at fue Bone È 


i indice oli sone: de certe 


mar fn 


\ 


someera ec Rasente dure izlie ricrea 


Shut, veli 


pina ta Ù 


oratice esi Ponsiderte come senenive È ratifia zio gu è aforibalion. Les powrirs aularisani 


ter. le: Celisuss 


pe 


È Sdaer les Actes comprensen: Implicitement ecCori da Cbitdrer el de 10 
nato 0 commmdianzos otr coniizi des Deira pocvoire sens en orériser ia nori sont 
mer les accesi mncine que le contraise ne sessanta evclivite- 


quisrisde È dinero a vtr ri 


ment dia lihelle des pouvnies. 


2 188 pouvoles Ccivent deve Rdsosts ds Louvertce du Consrès auorts de l'eutorité 


N (bi letta 


pe ele i 
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ol r fl feic Map pisa: afnita ni fiat "E PROT, 
3 Les délégués ner. cinis Ce pecroiis nu cui patroni cas CÉtasi (ecrs posi ren, 


til 


SES Co EE garonses per leur Comememea: ac Couverteanent di vas incita Crerdre cer 


dimen 


Gua CEgeralives el vorer dis rinstani cir ie commentoni è carfciper st travana du grate. 
È Gi) 


di dia Sul IAFATAI TI 
L GE RETE pour cana 


.! spriee cant sacarmca pnm de FETABIA LI 
Qi ieE DENSE Fon! Seconziue comme dani Sncniles d'- 


25 DE SETEL ILS QUIOOSES a eteri pari Ci momeai sù Ie fonsets aura atorazi 
perg nani sa la iaia egilantiog e ha 
TILEI ceppoo (Ria vecuiuszion de véciicauoi des powsira constalazi 

“i or sori rt 


E dI Gussi somgreme: gus la situation s'est /iac a 
cappos Coi ice sprazzi par D Conoràs giant) 


dia ei 
Congehe ei avant 'asgrabanion des cooiers d' 


PatUa dates one cel 


AA] (ati 


era i Alrss, 


SaS [OUTOHS Curi Fass-Temice qu se iai( cracisenter au Corgrss parla dé6saton da 
s 9 da REI 2 TE SARRI 
CECINA [Imeuratoe, Coiveo: Mauri ca mbe firme gua ceci Oli stai men 


qua Cau Qui sca: meal 
coraraghe |. 


2 Les pompe =: 


revarohe, sori qoesetie ls 


RS QC AnIRE ceste na; Gizzamme ce sont pas ados, Tao 


di 


Crete Isonzo d une demand: dinfomcavon state iure 


questioo de pousos. 


. Une da igor ui dote pali decadi sos vago 
srgnees avla facuità de se dice peoriseglar capa 
don darner tria car dm gu Prlziooni de noli 


UST, CE peli caCcostai 


tel lai a 


su 


urseri pas au 


Sui DE SW Pes Sirzies di Arcangimeni TEEN 


aporia nodi care de pisa: cfr Papere PI 
pista: Ù se S CU Ong (Ès concor, cei Aran 


3 ca 
(ME OOA, SONS dini Ce (oa a] 


sE 


ATuce + 


Crdro Ces giaces 


lo Amafannas du Cangess e: des Comunisvia 


ns Pavs-merrtres sonsiseatie. 


Aggiorna sont ranghe: d'accie loda 
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né Presidani du Conseil xo SOI Er TENDE CRSCCua, 
Oui prendra giace pa Lite devani la tone cresidertiele, Taro des séances fu Cororss di; 


Commissione, 


1 2 canei 
LO Des eorisentar 


nl'rivé 214 ehi 
18 (es peuvent dere 


Zons di Congres. 
2 Les Oigervatenrs Ges orgarisatione Megousarmeniantaios s0M ads aux stamess fn 
Congres cui de ces Commissione soesque sort discutées des cuessions interassei ces organisa. 
$, Dara ‘es TEmes cas, tes Clsemvategra das srgerisazions inemaconalee z00 sovverne- 
MenNueS pevveni de adinis aut sfences des Commissione si la Commission corcerniée + 
corstai, 
3 Sant fgelement admnis comune oBseciztelio Rs reprisentaris qualiés des Unione 
cessrtintes dteolies confommiiment è artico È. paragrapiio 1, de la Consitutica lorsqueles er 
exariment le césir. 
È 09 clsenvalauss donc it est questioo auni garagrapites © è 3 areanert pat cut délibéra- 
<ione sang droit de vole. 
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dre È 
Deyen du Conges 


L00 L'adiministeario rosta du pars sce di 
Congoès d'enceni avec le Buren menare: 
l'aGopuion Ce certe designation, 


coparman, E] 


cri Cover da 


DE Reose 
mOtaa, Bo Tammo: 


I DIRI, 


dA Trvverware de la oremfbre séence dlenibre de change Conaees, (e Dtyes ate: 
residence da Congebs iuscuà ce que celuici al du sen President Au surplos. i everce les 
sonczoas pei iii sent stri: per le orésert Regemen:. 


Aree 7 


soes di Corgres di des Commissione 


ce le Cometa di car arepostion du Dossn ce | 
C'admicisicazon, la d6sienation ces Pare. 
CErIn IBS tas es Cu Congres ginsi que les presidences a site. 
des Commissione, Cas È08 80 22nAnI (omoie auterl que 


Aicue éauitatle des Pavs-memires. 


a rentiere sda 


proLte, sur po 


Mei 


géomices quis oréaileni, Cirigenz les 
x vela les peoposiziore et indico 
ésero de l'asonoi 


Lisi 


Les Pricidente veleni ou resperr db veesert Regiment er an Ingloten Ce losdie au 


cours des séancae. 


4 Tonio césgarior peu: ee anpeler, derani le Conores ne la Conmissiaa, d'une dfosion 
prose par le Frésicen: de cemoì surla Base d'une Gispoatton di Regeneni du Cune incerta 
pn è ia Cétision Ca Poésident ceste lovtelbi sile est pes arnulte par la 
mmeiorité des membres presencs e: voraa. 


So Sile Parsmembre charge ce la presidente nes: pius en mesure d'assurtr celie fonodor, 
Tua des Vice-Présidents ese désiorè par le Congrès cu seria Cornesssion poarle ramplacer. 


“Alice 8 

Sureau di Cosures 
Li Fa Bigegi: est eczone centra) cono de diricer esere du Congris. [i est tompisò 
ene ei des Vice-Presidenza du Conesbs ainsi Que Ces Prés:cencs des Commissione. I se 
cenni giriodignement pour evaminer ie diro lemert des iravana du Congres er Ce s0s Commis. 
sima e: pour i 


du Présil 


HR 


tutor (es sescrmmaidalions lendane è favorser ce Cérolemene. I aice le 
A élaborer l'ardre de iour de cheque sénnee olénabre et è coordonmer les sea ces 
531008. I: fail Ces cosommaridalione celatives à la clinure cu Congres. 


Le Sersetaire pinéra! cin Congrès et le Secritaire giacca: acioini mertionnés d Lat 
fe LÌ, paragrapae ), assistza aut signs Cu Beat. 


li id 
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Arie I 


7 lap Pag 'apeioninae 
SETROTES CES STIONE 


ghrs Te Luana des propostiine (82 


eg 
Convegtioa. 


gres ari sfal fartes è un 


ne 
sis 


Mi fi Sun 209 rsmocse Ces Comrcssions talizat Ces Arrangements 


desde 10 


Sumuio 


ta Poageho at fharug Pai roenag da + 3 ‘iia è 
LE Congres di Ciaque Cona croupss de anal piu: AVE È 


ti Tur todgaien ara ica Tiepstane sidade! i A 
IDO Le Direcieci gioia: ei le Vice-DEesznr diodi do Blreau intenta: 


cral assume 
208 Seorilaice ginéral adiviot du Congres, 


1 genti acioini assisier: aux sfances Ci Congres e: 
cai Burg Gu Congees, oil Ls prennani part eri CE Drationa sans droit de nta IK geumen 


A 


ns Les ILÉmes concitione, assis:er a. Séazces des Comunissione gu ste! 
Far un fanciannalie susdritue du Busty femazcne,. 


A represoner 


16 SEI 


3. Les travant cu Secnitartat du Corgres, du Bursay du Congris et ces Cormmisa 
Ei tion postale 


né par le personne! du Bureau intemarcne!. er cclaberatior avee l'atminista 


So Les ‘oagtionoaites supérecis di Bereau incernalicoe! assurtent (es fonchons de 
Sercitaites di Congris, do Bureri Ci Cogli e des Commissione. îs assistoni ie Président 


pencani es séancse e! £ 


3. Les San 
achims. 


di Des ragocrenrs pessédani a larigue Sansaise son: chargés Ce ia redacine des procis- 
verba des séaaces plénières du Congrès, 


Artie 12 

sanidues de delibizazior 
i Sus séserve dio pacegragle 2, ies iangues Lancaiso. arglaise, espagnoie et russe sont 
acruises povr les Géitératinas, mevenazri ua sysiéne d'interpestation simullente cu corsi. 
Cute, 
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20 ves Cfibemenene ca a Cosrzussico Ce rifantion on an en langue 


es scoi deziemeni 


tt 


Lei 


sf li Siino ce 


ai Gue i 


presi 
hate nol Sonliafi. 


È dep sÉ 
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css, 
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Seed he, 
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EE puis adire dee dacwranzi 
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at Le pesocaiare. 


ro 
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i Deva 
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ginons ne UA Slii ia 


ire LernI 
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grace Ga discussion in dn dia si som: mi mett mud GET 
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Arce 15 


Deeravons 


L0 Les déifezéo ne penvent prenice la vacole cu'ancés v avoir été 
de la réurior. Dl leur est recommenté de perle: sans he el di 


ser au delete Ja possi deworimer librement ec pieimereni leur avi 


i 
discuasita. pour autem cre cata soil comicalitie esere ciroviement noomnai des Astodretone. 


2 Sani Heesioa contraire anice & ie maiocité tes membres srécenta er votare. ‘es discuss 
Pooeuveni eteider cine mirues, Le Présiceni est aulorisé & miermonipie tax: oraleur cui 
Sneese Jadit tegrus de rarole. 1 pevi aussi inviler le deldone d re pes sicerr di 
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# des memore 


Ro An cours d'un deva, La Présideai gent, auec l'accord Ce la major 


tico esi dpuisde, di penzgice la Gùture du détas, sue riserve d'acoordeo dè ae E 
zior: en discussino, nime accis la clitre de la Liste, le drciì de sbondie è taxa Siscouss PIC» 


LC, IE 
nence. 


ques Tarooci de la mesteilé des tentrss orfsente si veni 
cos dune rifime ditecalion sur use DrocosiGon oi un greuze de 
eqriné, «e p0 Cavani cependane dere aocerdée di l'auseve Cè :s provosilior 
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50 Arte Tacconi dele majo:Si des membres prisenti el votani 


Aztole i7 
Motioos d'ercre er mazione ce procedure 


DO An cguse dela discussion de toute question er mbme, le cos fehdano. apres ‘a (ciine di 
cétar, une Gedzaton peut soulever une motica C'ordre a lelfe: de decinter 

"eg dlotretssemente sur e demulemen: des dibere: 
= le respect da Reglermene in:érieur 

Ta medifcatica de L'ordre de discussion des arcnesitione suggiré par le Présideat, 


La steticn cioedre a ]a priorité sur s00tes les cuestione, y corri les molions de procetne 
trenionnées gu caragranie 3. 

9 Le Prisident donne immédiaiomen: les orécisinite désirées ou prend la Gécisioa qui ug 
cogorture au: ser de la macor, d'onde. Er cas dibjeciioa, la decisi cu Présideri est aussiti. 
Tuise al vole, 

9 Ercqutce, ay rones de ia discussion dune questio, une delézation peut imucòue une 
muozipa de procédire avan gour calette prcooser 

gi la suspensiondela scarce: 

2] lalevéedelasiaee 

q Tajoumermentdodése: surla cuestion en diseussicni 


dl = lachituredudebatsurla question en discussica. 


Les mobions de procedure crt ta priori, dans l'sdre établi co-dessus, sur toutes les qulies 
progositions, hormis les rooms d'ordre visées au peragraphe 1. 
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4 Les motors tendant à la suspeasion su è la lesfe ce le séence ne sor: pas disculées. 
fas “mmédiatemeni neses aux voix. 

i. Lorsquune delezatioa seogese l'ajecmement pu ia cléture du Cebdbsunuze questico en 
Ciscussicni la parzie c'est ancordée quii deux crereurs ogposés à l'ajourosthentcu è la dirare fx 
Cébal, après quei la ircuon est use aux #0 


6. La Célégazion qui présente une mocon C'orcre gu de grotélure re pes: pas, dars son 
iatervention, srailer du lond de ia question es discussitt L'anteue dicne marion Ce procicure 
pente Tetirey guenti quelle soil mise an veli er toute magion de l'espire, amendée cu na, cui 
serali seriree peul Alre reorise nas une entre delécatito. 


Aric ]5 
Guaram 


Sons riserve des paragragnes D e19. le cuonum nécessalce pour l'inveriuee Ces sfgross 
el pour (es sctalone est cocstime par la reeitié Cas Pevsmemares reordsentes au Congrbs et 


grani denit'de sore. 


I Ari moomene des eos sur la medifezzion de ia Consuletoa #7 du Regent sinéedl, le 
frloram èisò est COneLize par les deux Less des Pays-rembres ce l'Union. 


3 Er ii toncerme les Arrandements, Je quoruo ecieé pour “ouverture des séances el 
p04T Î88 Veralions est consiiiue par la morit des Parsmembres seorsentts au Congres aci gini 
partes è l'Anangemert Gost il S'agit ec qui sol droit de vote. 


BO Les ditiézarcne présenzes qui ne pesticipene pas è ur. vote Céfesmioé cu qui déciareni re 
gas sonioif y parttioer me sont pas considiérées comme aosentes er sue Ce la direrninaceo du 
quonzn exigi aux parsaraghes 1. Zeri 


Article 19 
Principe et procécure de vote 


LO Les questioas Qui ne pemvene Eice rfalées dun common accenti son; pancides par 
votation. 


10 Lesvatesontliea pere svstéme tradilionnel ou par e disonsiti dlectronicue de votacioa. 
Tîs scnt en principe effectués par le disposi éleetronigue lorsgue celui.ci est à la disposilion de 
L'asseerblée. Siourefbia, pour ua vore secret, le recours ai systeme readizioninel seus euoie ica sila 
dermande présentfe dans co sens nar une délégationi est apouyse parla miasarità des diléaticna 
précertes el vptaal, 


3 Pourlesystire tradiiornel, “es erocédures de vote son: les suivantes: 


gi mainlestersile résultai d'un felvote docnè lieu è des Cutes, le Présider: peut. a son 
gré mu à la cermande d'une G&Egation, faire prncéde: immediarement è 0 vote par agpe: 
nomina] sur la méme question: 


oi © paragnel nominali sur demande d'une déleearson ou au gré du President: 'apcel se lait 
ea suivant lorde alphnabetique fraricais des pars représeatis en cormencant nes le pars 
doti Je mom est Uiné au sont pare President le sésultal du icte, avec la Liste des pays per 
Datuze de vote, est censioné au pracés-verdal de la séance: 

e ai serutin secret: par bulletin de vote sur demande de deu délegatione: le Président ce 
la réurion désigne en ce cas trois serulateurs er prend ies mesures nécessaites pour 
assurer le secret di vote. 
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di Parla Esposti Aectroricue. les procdfuzes de uute socie suiranieo: 

aio vere nonenegise i remolace wo vote è segin eve: 

Sio vete ersegiso È cemeiaoe un vole der appeal moria: Cr la 
T'appei des noms Ces neve, gaui si une Gilégacon le Camende ei si cen 


tenia ac la tmatoztié dee tiegacone presenze ei volaNT 


So tore sete seraslace ua stzin sacre: par dullezns de sole. 


3 Quei cioe sorde syrrie uil 
ul 


maceduze de CR, 


Bo Quentin vme ex: coounente, aucyne cea c Troie 
dure maste d'orire neazte è la macchre sven fegualle sefbeiza le ume. 


ts d'eppoobetion des omnpesicione 


Lo Pier Aire iGozdes. Jas procgsiine visant è la modifcavoo ces Arcs Cohen: due 
guproneze. 

a pouria Censutudor: parinì Ghor ere au oles des Fars-meciares de ian: 

Gi porte Rbdlement pinérai: oarla mejor des Pris-merities cepcesemnis av Congrts: 

ci surla Convention: parle rcajorit ces daye-merztres podsenss ei volar 


E) pur les Arrangements: par la majorii des Pars-memices preseens E sI.A0i qui Sal 
parties gilt Arrengemnents 

to Tesonestibae Cè sracidize qui ce peuvent dire césoiues d'un commun accord sogni ceci 

déee para seri ces Poysrenlos erésenis st votav. I) en esc de imme pone ces Gicisone 

ne concernari gas la medlicacin des Actes, è mais que le Ccncpts alto dicide autrcmect a la 

sngjorizà ces Pave-Membres présente EC vCant. 


3 Sgus riserva dui geragraohe 5, par Favs-membres préseris e: verza ariensce es 
Pesa memOrAe cari eius GU «CMita» Les absientione iirzat pas prises ca considerato Ceas 
i denoenpe des sgix néressailes pour corsiiuer la maicrià, de méme Cedieuce que les bulletas 
Samos bri ruls est cas de vota au scrutia Secrel. 


4 ci cas E galiti des sufirases, (a propositi est Censicanee comme sejette. 
3 Lorsczale nombre daostentnos et de Suledbbianes gu muss dépasse a moibé du 


acrnbre des sufages sqpcinés focur. conce, abscentoca). l'enamen de la questica est cenvoré è 
rene séange ullSritura au cous de lecnellè le$ ebecsalione ainsi cue les Rullecns Elancs cu niLS 
n'entrerone pivs es dine cè mote. 


Aztrle 2) 
Frecton des membres du Cacsel adrcinitralion et Ci Consel d'esolcitazio poste.e 


Ga vue de départane: Tesvoavs avari ottena le coéme nombre ce volt au decor des merbres 
de Consell d'acministizzea ou di Consell d'engloitatoa postale, le Presta procede au Lrege eu 
sort, 
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Aciele 12 
Fiecticn du Direeteue aéndre! er dh: Vice-Diecenr généra! du Bureci Mernatione 


1 Les élecuons du Direrteur génbre: e: du Vice-Direcseur genre] da Bustar iniernationa] 
Elie dra SOTUA Seczer siecessivemeci d une Cud plusieurs séances. se setiane le mime inyr, 
2st diu le carcidat cui obueat la maiorité des sudfrages euprimée pahies Pays-merrbres prestate 
ei vcrari, Î est procédé è aucani de semzios nulli est pécessaie powr'ca'un cancicat chueare 
calle naiceilé. 


20 Some comsicérés comme Pays-membres présere er voleni cem qui voler: ocur l'un ces 
candidate reocié:eceni annoncés, les sbstentione w'étane pas prises en considécalio1 cass le 
Cinompte des voix afcessaires aoul consiuerla maortà, de mme cue les bulletics Dance ou 


mule. 


3 Lorsquele normore d'aostentitoa a de Bulletins biancs ou riale dinesse la meile cu 
nomore des sula esorimis conornenen: au paretraphe 2 l'lectico est rervonie de 
séanta uitecieure ae cours dedeguele (es absitotitot siasi tue es Rulzties blanc cu nol 


fentresini pins 60 igne de cominie) 


4 Le centilarcui, a vTioe de seruto, è dfienu le moins de voi reo dirne. 
i d'esalità des vox. i est erooità è um gramgier, vare d un secone scruzin sunné. 
mentare, pol'izenie” de diran 18 CR R0ouo de V0le ponane unizaeMere sur ces 


candidati cisuliar est menti” la sero céctde. Le tirage au sort esi ondte par e Frésiceri. 


aride 33 
Piccesertana 


I Las procéewertaui des ssances plénières du Congees reproduisent ‘a riarche ces 
séarces, risumen: Entvement les intersenzione el mentionnen: les procositions ec ie iscitat des 
déliérations. 


20 Les dilibérations des séances des Commissions font l'objet de rapparts è linterzion 
su Congres, En rise genéeze, les Groupes de iravail dtabiissent un rapport è lintenzica de 
l'ocgane ani les a cds. 


300 ToufeBiis, chaque delégué a le deoît Ce demander linsertion analirigue gu in extensa du 
nrocès-vertal ou au rapgort de soute déclaralion iaite per lui, la contition der remetre de texte 
frantats au Secretariat deux heures a:1 pius tasti apres la fn de la séance. 


4 A perte cu moment gl “éoreuve du pracéssverta gu du rappor a e distribute, ies 
Geligues disposen: d'un déla: de vingiouaze Reures pour présezzer leurs obserercos au 
Secrétarar, qui le cos éohéane, sent d'atermédiaire entre l'iniéressò el le Présidene ce la séance 


ent quessina. 


5 Emebgle gfnérale ec sous esere du saragragne 4, au début Ces séances dui Congrtes, 
Prisideni soumet è l'appeovation le procis-serda c'une séance precéilente. Il en est ce nine 
sur les rapports des Commissions, Les preces-verbaux nu les rapports des desniéres séances 
Cui risuralere pu dtre aporouvis en Corgràs cu én Comuission sont approuves pa les Pesi. 
Cents respect dé res séuniors, Le Bureau intertational iendea comore également des obiserva: 
tons évetuelles ue les delégues ces Paysmemibees Ivi commericueroni dans na die: de 
quarante sous gprs l'envoi desdits procès-verdaus. 


6. Le Bureay international est autorisé è rectiier dans les procès-verbau ou les ragporis 
des agances du Congres ec des Commussions Ses erreurs malérielles qui o'auraiene pas éle 
relewes lors de ieur approbalica confornement au paragraphe 5, 
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Approbaion parsa Congiàs des projets ce décisione licies, 6scì: 


Boe penérale, chaque segfe: diete presente ser la Commission Ce ricer se 
evamint arie gar article. Îl ne peut ètre consiohre comune adigié oupres uc vote d'ensemole 


feverebie, L'anile 20 parapragta Des: apolicanie è ceva. 


100 Au tiiges de cet evamea, chacce deléralioe peut corecdie une areresilioi qui a dll 
aionnée cu teste en Comumissioa. L'apgel concerdant de tlles proccsilicns est sudartanne è £ 


ipo cue la ASTE fi dii Li né par fori: le Prigicen: cr Ce co QI - ur 


3 Tomebis È es uni pissik. si te Présizen le toge cosemaz pouc la suile des 
cre du Conoris, de pncli a Îeser rec dee apcels ereri lanamen des pmjeli danes 


préseniée para Commenta 


aan 


tè Geol 3 
His #1 io QUIET Cal bi 
quir une mire Te Her 


OGG 


Te pitt donne: eu d ius dun ance. 


6 ve cele muocifieci 105 Actes, potsenée var la Commis. 
ca venni examinés siobalemeni. Les poragannes 2 è 0 sImI 


nlineri ii aut pres de ces décssione. 


Argde 25 
Atiribotion des stuces au Cosisel C'adinioistvation ec au Corseli dexpleliation poste 


ail Cons ù “egizi SÒ susa ci corposi et 1es compétences reSs 
Ceui secanes, tlles quelles sori Gderces aux artiies 202 et 104 du Règlement a 


KI, ELI Ye Ri 


Arille 25 
Lo Qui aetes 


los rigorres Eoiveni Gre gefeenifes pes écril er langue fancaise (peoposilione relatives au 
Pretestle Fal, Ge maitre è gotcenie dure eaminiee parle Conzres avant la signature des Actes. 


Aruoe 27 
Sefecinte Ces Aoies 


Les Acces defiilivement anproiess nas ie Congrès sunt soums è la sigosnue des pliziociza: 
rigires. 


Reglement intedeue des Congrès 


Arcde 28 
Mogilicarions au Reglement 


LO CAacue Congrés seui motiter se Rigemmeat intérieue, Poux tre cuises co dAlibérator. les 
Arapesitions Ce modilcarion a nésen Riginena, à mucinequelles ne scieni présenes ser ue 
crgane ce LPL habilité è introdtice des arogositione, dONeaDeze appuvées er. Congris par au 
moins dix delégations. 


1 Pour ue acoptées, les propositione Chmadificatioa eu presen: Reviermeni Crisen: èee 
approuvées per les deux sers av moins des Pars-membres representés au Corgres. 
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18, Avis de récepcen 

Taole des matitres 19, Remisè en main prosse 

20, Emecis icaacs ce caos er dè droits 
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22, Coupons sésonse Inlemationaui 


Premibre pari 

AOL DARE 23, Celis Fagies, Colis encombranis 
24 Service ce arcupase «Consignme 

Régles comumunes apolicables au service possa: ictemational 25, Freois no admis nterdicriore 


26, Matibres radicartives 

27, Réewédzia 

28, Erwais pon distibuatles 

29, Retcait. Moéilicatior gl borcestiar Fadresse è la Cemante de Pampédtiene 
30, Récarmatiore 

Dispositions senéraes 31 Contrile dova 

32, Taze de dédonanement 

99. Devita dedosane er aulres depits 


Chapitre unique 


I. Service postal universe] 
2 Lberédegaai 
3. Agportenence desemvois posiani 
4. Créacoa d'un nouveay service Chapire 2 
3, Unitémoréan 
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Ofîre de presiations 
Dispositons particulières à ia poste aus Rettres 


10. Servicesde base 


IL Taxes C'affranchissentent et surtares aérfennes 42, Otjectifi ere matibee de qualité de service 
12. Tapces spériaies 43, Dinftà [étrangerd'ecinis de la poste au lttres 


44, Mazibees biolecicues admissibles 

45. Courrierélectronigue 

46, Frais Ce transit 

47, Fraisterminque Dispositions générales 

48, Frais terminaux. Dispositions apiplicables aux écheages entre pays iadustrialises 

49, Frais terminaux, Dispositions applicabies aux flux de courrier des pays ca develop: 
pement È destination des pays industriatizes 


Gal, fe 
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50. Frais termianus, Dispositions applicables aux Îwx de couerier des pars industria. 
Gisés è destination des pays ea développement 
51, Frais terminaua, Dispositions applicables aut éelanges eatse pars en diveloo. 


pemeot 
52, ‘nti de frais de transit ci de frasi 
34, 20SpOTt a6cier. 


Sd. Treno da base pi ceioni des iraîs de crerspori afro 


Chaglire 


Disposizione particulieras arur colis postaux 


3, Cliectife er mneribre Se qualité de serve 


5 

56, Quote pertierioriae darioie 
57, Guote:por arviloriale demeneli 
58 Gune-ranmarituce 

50, Frais ce iranscon afro: 

60, Exempion de quocesgane 
Chapilre 3 

Service SMS 


61, Senice VS 


Troisiéme partie 


Dispositiors transîtoires e finales 


62, Oiisatoe d'assurer le service ces colis postali 

63, Engagements celatiS auv rnesusss penales 

88, Conditisns d'apperbation des proposithins sencerani la Convention et les Regiemer:s 
65, Mese d escutioa er durée de la Convenzico 
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1 POSE ur 


1, paroranho I, de ja Consuution di 
ia 1968, con. Can certomar, arcocd e: sous risena de lan 


"i n, seilà 2 Li nà r eparia se “Ac - 
Mita gr, dans 12 prisente Conventina, les sigle acc 


2egles conmunes apolicanles au service postal international 


Chapire unigue 


Dispositions genérales 


Article premier 
Serrice postal universe! 


1 Pour renforcer fe concept d'umicité du territoire postai de l'Enioa, les Pays-mem- 
bres veillent è ce que tous les utilisatenrs/clients jouissent du droit è un service postal 
tgiverse! qui correspond è une offre de serrices postaue de base de qualità, foemiis de 
maniere permanente ea tout point de leur territorre, A des prix abortabies. 


A, A cette fia, les Pays-membres établissent, dans ie cadre de leur légistation postale 
nationale ou par d'autres mogens habituels, fa portée des sertices postaue conceraés ainsi 
que les conditiodi de qualité et de prix abordables en tenant compte è la fois des besotes de 
la population et de leurs conditions patioaales. 


3. Les Pays:menbres verllent à ce que les offres de services postatur et Jes normes de 
qualité soient respectées par les opératenrs chargés d'assurerile service postal universel, 


Artie 2 
Liberté de transîî 


Le priocipe de ta iitenié de transit #50 encacé è Farcicie prender de la Cossttution. lì 
eniraine l'ooligation, pour chaque administration vosiale, d'achesniner toxicurs par les veies les 
plus rapices et les movens les plùs dire quelle empiole peur ses propees eavcis les Céséches 
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closes ci ses ervgie de se poste gue leltres è dfcomver qui Ex seni Serie ser une auue 
administration postale, 


2 Les Peyrsmerrbees cui ne pertiticeal pas d l'Echance des leuces contenane des magre 
Biologicues perissaties cu des matieres ralitacuves ori la fecullì Ce nepas alette ces eonie 
au transit à décmuveri è vravers leur tertioire. È en est ce meme pounleberssis de la ocste a 
lestres, auires que les lestees. les cartas pcstases st les oscocramimee, alzare desquels i 2 pas 
cf sersfait aux Cisposicons Iéozies cui réeleni les contiticne Ce teus publicatioa cu de leur 
certulaticn dans e pars traverse, 


3 Laliberté de transit des colis posianzcà aobettiner sar les roles lerrastce er marilime esi 
iiminde au Ie TiLoire Ces pere sartiligani a ce senrca. 


2 La liberté de trans ces colis-ovfoo esi garante dens le tercrcite ensier de l'icona. Tha 
tafbis, ses Pavs-mesibres qui e partcipeni pas au servite Ces colis pcsiaua ne pewsenl èLe 
oteges d'assuser l'acheminemeni paneote de sudizce, des colis-ar0o. 


5 Sf ca Pavsmertbtà pbaseria pas les CSsposticos concersare la ite de trans, es 
autres Pevs membres ont idade: de suoprimer ie service postal avte cè poss. 


Artie d 
Agpartena0e des eruois posti 


1A Four noi postal sonartieat è lecchtesc aussi lorgemos qui aa pas di CdS È 
lavati dm. sauf si edit eoeci a étÉ saiSi er apolicator Ge la légisaioe du gas dè cestinaliva. 


Aric 4 
Créarion dum nouvenu service 


? © Les admisisiratione postales pewvers, d'un comumon accord. coéer un aouveay servite 
ron evosessémeni prevy par les Actes Ge TUricn. Les taves celatives qu nouseor servite sori 
Sicfes per chiacue accuinisia ica Intiressée, comore lenu des rus d'expianacor di senno. 


Article 5 
Unità monecaice 


I L'unité monétaire prevue è article 7 de ta Constitusion et utlisée dans la Convention e: 
tes quises Actes de l'Union est le Droi: de tirage spécia (DTS). 


Azicle 6 
Terbres-posie 


LL Seules es aciministraiors postales drcetieni les Enrbres-poste aliestani le paemer: de 
l'afranchissement selcr ls Aotes de IUnion, tÉS marques d'franchissemient poss tes er 
preteres de machines è affanchir et les empreintes da presse dimpriere qu d'autres procédés 

là 


d'impression ou de timbrage confonmes an Csposicons du Reglement de la poste aut Lettres ne 
Fensezit fre vUiS6s que sue l'autorisarion de l'adtninistrtion postase.. 


2 Lessujelsetles mil es tinsbres-poste dovent tre conformes è espri di priarhule 


de la Corstitution de I'UPL et des décisions prises sarles organes de ‘Unica. 
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Taes 
LO Les cenes pelalives qui diflizents serdces posta incerto 
administralione pogcales, en conornité euer les priatices dncocis Cane Ja Comencon ei 
23 Regiarente. Eos giniczat er protcize è lies aut codis alérenie è ia fouotinze ce cos 
services. 
Las Cases doplique:e, y compri celles menconnées è de Indica dans les Actes, 
èese al: macine dales è celles appligutes aux envole du sicze inidlitur poiscatan es 
mmbres coraciéristicues icaléecrie, quencie, delei de traitemeni, ici 
5. Les alininiswatione postales sont auloristes è dépesser toicta les sacre Agurant dame 85 


Agrss ve Comorie celles coi we sont pes mencionides è dlce incicaiii 


si les taxes cuales applicueni pour Las rimes services Gas teso (espe incerieur son, 


ius diaréos ce celles finées: 


330 Si pela est nenessaice poule outer jes coîis d'explcitarion de (euce services GL pour nol 
guisa most ralecunatie. 
20 Am-dessis dela lite smizimale ces Enos 


te Famuultà de concSter des cives récuiles besdes sur leur legs 
Fa nesta au lerses deposte dans leur vers. Zues cnc nolammen: le possì 
tanti prebende dure checis avaro un imporrani Calle post. 


CECLONIET des 


gnnm 


Ti estinte fe cernesoio sur les clients des cares gesizies de ntriporie ouele canne 


ciiree cuo gelles Qui senz prémes dans les Actes. 


Sony ]es ces orevus cans les Actes. cate acminisirazion postele gerce les taxes cuitie 
PErpues. 


meo csi 


Arucle 8 
Feesichise sostale 
Irincine 


210 es cas fe franchise pcstale suoni scpressemen: prévus par la Convealica. 


î Sera pista 


9) Les esvcis Cla posto quer lectres relati qu genica sesta) ecpédiés par les comi 
nistraticns posteles qu pes les bureau, soit panarioo, solt par voie de surface ou 
cacare par vole de surface et transportés par avion SAL), sont ercnéres da toutes 
Taxes posiales. 


22 Son evenérés de roses tanies posicledià l'exclusion des sumanes afrirines, les envals 
de la poste sur lecres relaziis aL serve posta: 

dI frane egzre las arcana RVUnior sostzie universelle ei les ceganes Ces Uaiors 
resueizes Ì 

2623 échanges eatre lescorganes de ces Unicns: 

2,23. emvogéS par Jesdits ocdanes aux edimiristratiors postaes cu a leurs bureau. 

2.3 Somtengrnés de toutes taxes postales les cclis relais au service postal echangbs ealre: 

23: les administralions posteles: 

2.3.1. les administration posteles et le Burean invemationali 
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23,3. les Burkawe de poste des Pavs-niemires: 
2.9.5. tes bureaut de poste ei les administration postales. 


240 Les eotis-gvicr., è escepuon Ce ceux qui imacent du dureau.iftemaàtiona, F'acenitere 
nes les suriaes efriennes. 


3. Prisconiers de guene er intemés ciel 


310 Sort evonéres de toutes Lares postales, È l'exrloztom des surimues adriemnes, las apunis 
de ia poste qua Lettres, tes colis sescaue elfes anenis Ces senvices friznoless posta 
arresi ue prisoraiers de guemre ou euséide ver era soi direclenert, sdit ar Teatre- 
srsse des Bureau mentiormés au Regent de ‘a peste aux lezices, Les bellograme 
iecueilis ei interes dans un pays melo scot assiulés au prisconiess de guerre 
propremes dils en ce ci conceme l'apolicativa des dispositions ci precécem. 
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setues, aux colis postate: dux eonois des services financiecs voscaun, en provenante 
C'aulres pars. acressde cult derseries citiles intermées risdes ner la Conventen ce 
Canne du 12 acct.]949 segue A la preteccion des personnes cirles ea teros de 
Suerte, cu exgeaiis ser elles soll directement. soli par Pentrenrise des Durezia mention 
nés au Redlameri Ce la poste au (ecces. 


33 Les brureauementiornés au Rèd'errent de le poste en lettres binéficiene dzziorent de a 
Sraiehise sestese pour Les emois de ‘a poste sot erzas, les colS postare et les ervoîs 
des services fnanciers possaux concerani ies personnes visdes sos d.1 et 3.2 cus 
expedieni on oulis recoran:, soit dirertement, soit à tiue d'intermediae. 


SA) Les corte sont edinis ec franchise oostale jusquau pais de 3 (Cograrrcee, La limte de 
poics est perte a 10 Iiicgrammes pour les ervcis dee le contecu ess incinisibte er pour 
cem cui son: adressie è Ln camp ori à ses hommes de conanee sous bue dis'bués 

uc orisonniers. 


4, Cécosrammes 


Les esrogramunes scor exonérés de toutes faves postales, è l'exclusion des surtzzes 


gédennes. 


a 


Article 9 
Sécurité postale 


1. Les adeministrations postales adoptent ec mettent en ceuvre ue stratégie d'action 
en matiére de sécunite, è tous tes niveaux de l'erploitation postale, afio de conserter et 
d'accroître la confiance de la clientèle a l'egard des services postaux et de parvenis ainsi è 
obtentr na avantage concurrentiel sur le marché. 

2. Cettestratégie doit viserà: 

21° améliorerla qualité de service de l'erploitation dans son ensemble: 

22 rendreles employés davantage coascients de importance de la sécurité; 

23 créerourenforcer des services de sécurità 


24 assurerla diffusion, en temps opportuo, d'informations’ relatives à l'ecploitation, è 
la sécurité et aux enquétes menées ea la matière; 


25 encouragerla propositioa aur législateurs de lois, de reglements et de mesures s0é- 
cifiques destinés a améliarer la qualité et è renforcer la sécurité des services 
postaue dans le monde, 
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Dewcème parie 


Regles applicables à la poste qux Lettres et aux colis postu 


Chapitee 1 


Offre de prestations 


Artiole 10 


Barvicos ce base 


Tee gdiminisanazione poscales essureni l'acmnissioo, le tratemen: te icaispor ei la cisti. 
uion des savoia de la posi aux lettres. Elles fournissent aussi les mémes prestations pour 
les colis postaur soit en suirant les dispositions de la Convention, soit, dans le cas des 
cols partants et après accord bilatéral, en ecoployant tout autre moyea plus avantagenz 
pour leurs clients. 


O, Les genvois de la goste aux Setzes scri cass 15 sel cn Ces Cee sso Siernpe SLÎFanrs. 
Cosque cd od de chossir ie svsteme quiele applique è son fralie so 


A CATTRAI 
Maat ni 


3 Le gremmie: syssfere est Fendé sur la viiesse Cè trailement des ervels. Ces derniers son 

zone 60aris er: 

3.1 eruols pripriaties: envcis srusisportés nas la vole la plus rapide [abriere vu ce curare! 

avee priori: lmies de pride: 2 Klegrarrmes en geoécel, mais 5 lilogrammes dans les 
relations entre les administration admettant de leus clients des envois de ceîte 

catégorie, 5 Hilogammes pois les envois contenani des Lines er beocnuses [serr:ce 

Faevitezi), 7 kliogrammes pour les céccsranumes: 

ersenis Dico pripcitazzes: envois pour lesquels l'expétiteu 2 chsisi un rari moins les cui 

ispliene un delai ce distribuzioni olus ong; limites de poids: Sdenziquesì cells sousd.i. 


a 
io 


4 Le spctod sysstene asc iowdé sur le contenn: des eesols. Ces Cemiers soa ross parts 


41 Jetireseicartes pestales. colisetivemene dénommées «Ce; Limite de piids: SI logs 
mais 3 Rilogrammes dans les relations entre les administrations admettant de lenrs 
clieats des envois de cette categorie: 


tprimnés, cécosrarines et pellis paqueis, coleezvemeni Cerommes 140: Lirniles de 
aids: 2 inograremmes sour les prcits pecuers, eoais 5 kilogrammes dans les relations 
entre les administrations admettaat de lews' clients des envois de cette catégorie, 
5 pelegrerames pour les imvorimés, 7 kilog-ammes pouo les ettograriotes. 


Pini 
ino 


5, Les sacs spéciane contenant des Imprimés fjoumaux, écrits périodiques, livres et 
autres), è 'adresse du méme destinataize et de la méme destination, sont dans les deux 
systemes dénommés r540s Ma: iatite de'poids: 30 kilogrammes. 


6, L'écirange ces colisdonte pords uniraire Cépasse 20 Kiograrimes es fapultat” aver un 
rracimum dé poics vettaire nè dépassant pos 50 iiogrammes. 


7. Dune fegom genérale, les colis sont Limés qua destirataices cas le plus beef dele e 
conformément ae disposiions emi vigueur dans le peys de destination, Lorsque ses cols nie s021 
pas Lrés à domaine, es descinalatres doivent, sauf impossibilità. è avisés sans retard de leur 
arrivi, 
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8 Tu: pass Cont l'edmiristration postale ne se chesce pos di: traasseri ces calis a la 
facuité de faire exéeuter les c'auses de la Conventioa Der les entrepcises de “sn Drewt er 
roézne temps, TEmier ce service aux colis en provenznze cu è destinzzion ce jorgitis dessersis 
per ces enirtarises. L'adiminestration sestale demeure responsabile de Yaxdetionde la Conventon 
è da Regiemene conceraani les colis pestaua, 


Aric 11 

Tres l'affranciissement ei suutanes aflonnes 

Lo E'admnistrazion d'origine fe les taxes d'elsanchisserment pcur le transoeri ces envris 
de Ja poste au etues dara conte l'endue de SUrsito Les taves d'afezeclissament comppenzeni 
ia semise des envois au Cosuie des desunatalnes) four auizni que le service de distribuzioni sol: 
organisò dans jes pars de destimalica soon ies envols donl il agi. 


2 Les tautes appiicatles aux euvos peccreites de la gesso aus lerces comorennent les 
este suenlementalres eueotuel fo.ia Iranemission rapide. 


3 Les adrcinistratione qui epplicuen: fe svsteme onde surle comteme des ezuols Ce la poste 
quin cetires scri aulonedes è: 


3.1 percevolries strtaves acur 08 esvels-avion Ce ‘e poSie lui etres: 


dl pertesoie por les ervols de surface Lranspomes par la vile adcennie even orrità récunte 
S.A Lo des surates inérieures è celes cuelles percolvene pour les comoîs-avor 


33 nai taxes combiates cous l'afffanehissement Ces emcis-avica ci des emvois SAL. 
tenent compro di; coli de leurs prestatione ostales er des Îrais d paver pone è trans. 
vi aérien, 


4 «Les piministrations écablisser: fee sumtaves À pereevoir pour les cclis-avion. 
5. Les suctanes diofvere erre en relation: avec tes freis Ce transoert aérie er étre unifonmtes 
pour au moins l'easembie da tercitoice de chague oays de cestination, quel que scit fechemine- 
ment uilesé: pour de cale] Ce la-surrae aprlicatole è wa eavaicavion de la poste aux lettres, n 
afiniaisirators sore autoristes è tenir comple de prids Ges foomedes è l'usase di pobiic fre 
Luesemene jointes. 


È L'administratioa d'erigine a 1a Facuité de connéder, pour les eovais Ce la poste aux letres 

contenanti 

61 des iotmaut e: dere periceinues quoliés dars son pavs, une réduciion qui ne peut en 
principe dénasser 5045 di tarif'apolicabie à la catégurie d'esmoss utiisée: 

6. destareserbrochures, parties de musigne et cantes séographigues cul ge contienneai 
qucuzie pualicité cu réciame auire que celle qui fioure sur la couvertire cu les pases ce 
garde de ces obiets, la mérse reduction que cele prévue sous 5.1. 


To L'admibiseatioe d'origine a la facuité d'appliquer aux envois non nonmalisés ces taxes 
differeces de celles apolicables aux ervois normalisés défais dans le Riglement ce la poste au 
lermes. 


& = Les sédurticns des taxes selva Bs <applivueae également ax emvois traasporiés 047 
ico, mais aucine reduction n'est accordée sur ‘a partie de la taxe cestiné» è couvgir les frais de 
Ce sPANSIOrI, 


Le 
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Arcce 12 
Taxes sof ciales 


ì, 0 Aboune fave Ce senese pe ge: Èue perue tir di Da 
Cum gold inféceur è 500 gx csqui es get: 


Sinodo dune tare de rerise ea cicmme inéceue, la mime rase get gerque pour ls pets 
SeCuelS proverisal Ce l'raager. 


do Les afeministrazions postales son: aiorietes è perceicir. dere 106 css meationnis c- 


gorte, Les mbrres tanes que dans le ré0tme intériene. 


GI Tave ce dep en dernibre lmita dbeure Cia eni dela 
remediear. 


3 Coste aux pics, PURE Sur 


ZIO Tave de degl en delnre des Meures somriales d'ouvertare Ces quicnets, perte uz 
TEvpédiiene. 

23 Taxe d'enlevemeat au dorrioilo de fenphditene, seccue sur ce dernier 

180 Tae Ge reirali duo eno 5 La poste ai in n denore des heures norales Con 
Verme des guichess, peccue sur le cestingicre. 

250 Tee Ce gosie vestente. erpue surie destinaterse; en cas Ce remvoi duo colis è l'evpei. 


Ter 01 de resvgddicoo, Je montani de la segnise nè peut dénasser le mioniani DE pare 
Reglemen concerne les colis poscaue. 


250 Texe de mecasinase poor tout emi da fa dn aux Lettres dhnessani S00 crnmumres e 
pont tou: colis doni le Sescinataire ala pas puis Dvraisoni dars les delais scescrita, Cone 
taxs ne sapolione pas an cécoamammes. Pove les cis, ele est sernie per l'admi 
ssereecoi qui efertue la ieralson, ai prot: des acwrinistralione fans lee services des. 
queries le colia a été garde au-celò ces bless acemis: en tas de renvoi Cu colla è l'epéci 
ten ou dè rdevpedivon, e montani Ce la coprise ne pori dépasser le moncani dé per le 
Regenen: concernant les cosis pestaue. 


30 Lersouw'uncolis est nomeaieneat lsré au domricile di: destinratre. avcuce taxe de sivrzi 
sen ne perl dle GC ne ce dernier, Lersoue la livenssar au comicile di destinatele aber 

romalement pas assunta, davis d'arco du colis doit érre remis Sreruitement. Dans decss, si ia 
Livrgisor au domielle da FIA esi otfenie è titre farsttacif er viocnse Sd Cemee, ur? 
tzcve de [lrralsor peul é%e nertue surie destinztzire. Cette tate Colt èere la mene que celle apo: 
qué» au service inierieue. 


4 Les pdiminiscrariore noscales disposées à se charcer des risfiues pouwaat résulcer du res 
Ce force smajeuce sont autorisées è perceroir une Lave gour riscue de ‘orce majeure dont ie 
tiorsani mevinna) est [té par les Reclemznte. 


Artiele 19 
Sanvoie recommandes 
IL Leservis cela poste aux iettres.petifert ètre enpecbés sone reovtrmantalioa. 


I. Ea rate Ces envais rerommiaidés dojt ètre acculitée è l'avance. Ele se compose de ia tare 
d'affrarchissement ec d'ane rave fixe de reccmmandazin dont le mentant maunal es: fixé parle 
Réglemeni de la poste aux Jettres, 


3. Daris les casolldes mesures de sécuzité exceptionnelles sone nécessalces. ies armi 
rSstralions postalés peuvent percevoie sur les expétiteuss ou sur es destinataires en plus de la 
taxe rerioanée 501152, les taxes spéciales prfies par leur tegisation fnterizure. 
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Articie 14 
Frsig è ivegicon altestée 


Tes ervnis de la peste qua ietires peumeni éire evpdde pa la sevice des anvois A ivrai 
acmestée daris es relazione colte Les administeaone nui se chercec: de c®wenice. 
2, La uae des ensols d “eraison atcestée dolt ere acmui ee l'avanie. ile se compose de la 
rene d'franciissement e: d'une tace Ce Uveaison attese finée Sar l'adiministreior. d'erisine. 
Certe tare coll stre inférienre è ‘a care de cecommandanca, 


Artie 15 
Savoie avec valeur dicerie 


I, 165 eneGiS pricvilatros e' non PoDMELES ei Les ierees coreani ces valeurs-papier, des 
documen ca Ces o9jete de valbunziasi que (es cgls peuveni ste ELz1gs quer assuranea du 
comeni: pour a valeur Céclaree per letpediteor Cet dchanoe est limite avv relauoris entire les 
edrainietrerioe noscales mui@meortt Cecaries c'Etocoo pour acceniee ces avo, sol dans leurs 
celazione céciortques, sof dans ET seri sel. 


2, Le rromcani dela ceciararam de vaseur es: er principe Limite. Chace administration a 
ia facute de limilecle decaration de vateno, en ce qui la concerne, è un montanti qui ce gent eta 
inferieur à edtui cui est ié par les Regements. Teutefsis, la imita Cè valei diviante adopiée 
dare le secvice Fiecew d'est coclczble que si elle es: égale ou supérieure au montant de 
l'indemmité fixée powr fa perte d'un envoi recommiandé ou d'un colis pesant 1 kilogramme. 
Lefmontant maximal est notifié en DTS aux Pays-membres de ITnico, 


Si La tese des eroi avec vasaur déciasde doi étre acquittee a l'asauce. Elle se compose: 


31 gowrles èmvois de ie poste aux Lettres, ce la taxe c'afranchissement, de le taxe five fo 
cecemardazion prevue è l'esricle ER.2 et d'une tace d'assurante; 


So poss aes eolie, de la Cave princinge, dune cave d'exoéditior: permue è uure facultetif et 
d'une tare orcinalre d'assurance: (es sumtaves adrieanes er les taxes acur services spé- 
digua S'ajouteni éventuetement è la tare priacipale: la taxe Ceupéczion ne Coli pas 
dépasser la taxe de rscorimandarion des envois de la poste ac lettres. 


di Anlieu Celatave ie de recosmrandatica, les administratione poscales ont ia facuité de 
gercounir la rase cormespordanze de leue servite satézione qu, excepconnerement, une tate dance 
morzani mecmal est five per le Rèdement de la poste aux lettres. 


5 Lemonentmadme: dela tare C'assurance est Îeé nar les Réglemenis. 


51 Poxrla poste gua fertres, certe tate est applicable quel que soi: le gavs ce desrinatina. 
méme dans les pass qui se chargeni des riscues oouvane résulter diun cas de force 
mejeure. 

Pour les c0:s, la taxe éreatuelle pose risques de force Inaienure sera fixée Ce ruasibre que 
da somme torale formée per cette texe et la cave oxdincire d'assurance ne Cepesse nas le 
Ticaleni maxima) dela Lave c'assurance. 


£I1 
ma 


B. Dans les cas cù des mesures de sécunté excepiiormelles sont nécessaires, es admi 
nistrazione peuvent percevoîr sur les evaéditevrs cu les destinataires. en plus des taxes merzico- 
nées sous 3, 4 et, 169 taxes speciales prevces par leur Iégislation icuiriture. 


7, Les administrations postales ont le droit de fournis è leurs clients un service 
d'envois avec valeur déclande correspondant à des spécifications autres que celles définies 
Ru présent article. 
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Stur ego Cestinés, Dars ce cas, Tadminisauion de desunezica eli SUteStà è perzaioi., El 
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Resnise e icalo propre 


ar dî Care 103 relations entre les adminssirazione postales cui 
sen atestd? el les emi 


i Ala demande Ce l'enpéle 
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sirga calme darario ce : mani se44r 2 afezialaonti ara 
Gute vapor Geclarfe seal semis ec main proce. Les afmifistcatiore perteoi come de 
ti aumenze carie anullà ce cous es enscia ce (esgdre accomoagne: dun eve de scenian aes 


I uil A evi RI 
aus les ces, 


iditevo pate cone tace Ce seiise en mai picpee conc e pesanti anita] es 


tl 


Îixé par ie Rèziemene ce la vaste auvianres. 


LI 
Aruce 20 
Eneris (ramos de vates et de dois 
i Dara es refalione parco (es sdipeisratone postgiesicui se SGot Ceciardas Caoggri è pel 


ofirannnar 


doart, joe PIpSCtture peer: prendie a euri venngna diclarzzico prigighie au Duan 

totalità des sanes e: des decite dont :88 eprcia de la poste aus fettres et les colis 
Fostane son: greves è la lisrgisom. Tant cun eroi de la poste aux lettres r'a nas #é penis ar 
Gestinzrate, l'enoediteni peut, peetirisuserneni aL CEpùr, demander que Fermi sot es Enno 


Ge taxes el ce docile. 


n l'apegdia e rie o'panfafierà PET ERICE VIN, 5 
i L'axgétiter CORI SEmIaneTA 1 AES PRES SLI poworalezi ele siziamtes marce 
Quregi Ce destinazioni, Le ces schéaci, 1 dn efbonier us paerien: provisatre, 


300 Fadnziletrativi dorfse seccok su lexpiSirtor une tare digile moraoi med 


ieri marta Dan er pi'al'a sqefa enepra eden nane ina sanzisap È 
Lat der les Régemenis er agile sante comune cAmonératica peut les series fano 


i PMeende cemanie Dome cere 
catoinisuagto d'origine percoft er centre use rave ali 
parce Regemeni 


ra pera da iqapgrznene® 
E e 


ache GOLE TRMIan na 


Pigna de comprissier denzie 


ara dona mat, ra 
MILANO de La (ale de présente 


So L'actministratca Ce descinetico est autoriste è perzavolr ui 
i : 


es armena, Cote rave est ind 


epediteve at: aroli de ladini 


Con dla Covane Ple eso pesco sur] Siration Ce destoziioe, 
O, Tovie afeninisirazioa postale e le dcoli de ieniteo le sernca Ces enni Fancs de izves ar 
Ge dre:se aux emois de la poste aux lettres cecommandes et avec valeur dielarée. 


Arce 21 
Service de comesconcance commerciale. ré90nse serralionale 


i Les aceninistrazione postales gemeni convento ente eses de particiger È un sersce 
sacultati” «comespondarnee compierciaze-séoonse intemtatiozale: ‘CCRI, Mais toutes les admi- 
nistrations sont obligées d'assurer le service de retour des covpis CCRI, 


Artide 22 


Ciugons-riponte ‘atemetionani 


i Les adreinielraticas postzes ont ia ione ce ventre des coupans-éponse intemalio» 


navi dis sar le Bureau mertationa e: dermilec la vete conformimen è eu Hesiazio 
inéreree. 


do La valeurdu coupon-rsocnse est Zube perle Reglamznt de la peste au lelces. Le ric de 


vente dé par les aliminisiranions postales ircéressdes ne per etre inférieLi à cette valeur. 


3. Les coupors-répense sent éenargeables dans tout Pays-mecobie conte des tnmbres- 
poste et, si la ligislafioa iatéreure du pays d'ichange n'y fait pas obstacle, également 


contre des eatiers postaue ou contre des marques ou empreintes d'aflranchissement postal 
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Si 22.1 ne tombeat pes sous le coup de cette iterdictica: 


2,2.1.1 Jes matières hiolosiques expédiées dans les envois de la moste aux Lettres visées è 


CINI TRSIIn, 2,2.1,2 les matibres radioactives erpedides dans les earois de lasposte aux lettres et les 


RE STIGNE SorAI 2 


Lreni presenzzi dl dano FALT les 


pen possi 


fi parsenzele dcnanzie 


ione Padre cu RE roger les pol aeore Ces personoss auicea cu lespetizno eta destinaralce 1 les personnes Nabiiaa: 
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e rane les colis posicut 
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orrespondance actuelle et personnelle échan- 
e ou les nersonnes hebitant avec eur; 


42 les corespondances de toute natuce échiangées entre des personnes autres que 
l'expéditeur et le destinataire pu les personnes nabitant avec eux, 


; i dirci Cansigment cono lee coro punte Dun sell Gela 
RE RSA 3 IL estimenti: d'misérer des oitees de montate des billes de banane, des tilele Ce mon 
rae qu 135 vas quE icons au porno, des entcurs de vorage. du glatine, ce lor ac de 
A Dane ie mesgra dei possible, co service est ileagià gar le ego delie 2 Regineni too larger, maniufectuchs qu nol, Ces alerceriee. ces bitux ei aires n9jeta precienz 
ceraacilte cls sta, 30 Cons 'esaneoi dela Soste auocleîtres sans valeur ditiare: CEREndzA, sli esa 
i ismerigare Ces pars d'ecitice et de destinarioi le penme:, ces pbiete pemeat fre apelle 
dati catemen ene sale 


soua eritiggoe clise sunme ecucie rmecommantee. 


SI Caastes ostie sane vale dbetate dthangia ene deux das cui admzteni ia SECare: 
tax de velieri ds plus, chacue administeerioa a ia facuità d'irterdire lMaserioo de l'acar 
singote dans Jas ecvais arec qu sare valere Cedarte ca provenazoe nu è dessinatzo fe 
son fersitotze cu traneude e lrsasti var son lerziioice: elle nevi limBer ia valeur seelle de 
irisgig requiser gar 2 Comuni eos Riz è 
sos veguizes ser: Comenzion i i 
3 Las iraiprimes at les CGCostammee 
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DO Te srunéfante etles subsranoes JGvcholrooes. 


les martives explocibies, infiammebies cu autres metres Cangerenses aims. Cat 2 A 


‘a 


7. Le trastement des eavcia admis d ioc.I 
cantiennent les ghjets sis saus 2.1, 2.2et23n 
“ivrés ary destinacalres, ni remwoves è osicine. 


ili 


ccriteair aucan documen dal. ‘a caracire de 


830 e pre corcenir aucia Uimbre-soste, aucuote Jorma d'alfanchissemen cblfrés 
ou non, ni accusa sapier cesresentaii Cone VALE. 
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è scot en aucuni (95 acheminée è destination. ni 


30-9-2002 


Article 26 
Matières radipactires 


I. © L'admission de matitres radicactives conditicanées et emmballées conformimear 
aut disoositions respectives des Reglements est Limitée aur celations entre les adoinis. 
trations postafes qui se sont déclarées d'accord pour admetre ces eavcis soit dans leuss 
relations réciproques, soit dens un sen! sens. 


2 Lorsguelles sont erpédides dans les envois de la poste aur lettres, elles sone 
squmnises au tarif des envois prioritaires ou ar tartf des lettres et è la recommandation. 


3 Les matiéres radiogetives contennes dans les enrois de la poste aux lettres ou les 
cos postaur doivent ètre acheminées par la vole la plus rapide, normalement par la vaie 
Rérenne, sous réserre de l'acquittement des surtaxes aériennes correspondantes. 


4. Les matibres radioactives ne peuvent ètre dépostes que per des erpéditenre 
diment aurorisés, 


Article 27 

Réemeditor 
meant d'adegoeo dpi dagrinazgieo |a 
DION E ACTESSE CU CESSITOLILO, 


3 fivéss ner es Rbdemzoss. 


100 Les envcis fe sone cegendani pes rempidiée: 


Dio si l'axpdifteui en a nerd la ceencetiron per une anecialion en une langue connue 


dara le peva Ce destination: 
320 gils porta en gus de l'acresse di Cestineraîre la menzier: cu èl'eccusane destinso. 


3. Leg aclinietralione postales qui rernolvent une tave cur ins demandes de cevdlioo 
98 Jour service intériene son: guiarisées È parcencir cette mine tare dans lì sondino iper 


nalifrai 


30 ACLI Sopplémeni de rave 21957 pesi cour les anvols Ce ia poste quot lectes rigupediés 
da pays è rave, sei des excenidins préviss cu Regareni, Tovebis, ‘#8 afministzzione c£ 
reroolveri ume texe de séeupecSor. dans leur service iolérieur soni gutonisges È parceuoii cene 
rréme tate poss les aovoia de la soste aux ettres du rigirte Intemmarionzi rrevpil:i5 Cane sec 


Sropre service. 


Article 28 
Tavo no disuravabies 


"Los adrcenistratione postales assurent le Tervoi des enis cui nea nu Ple remis anni 
Cestiaraico8 Sour ue COUS quEsomene: 


Le ddilai de garce des emvois seu fe paris Reclersen.s. 
3 anal eolis qui ne cede dtte liveé ay descinaraire ou cui est sereni d'efice est relé scloa 
les instructions Connées Par veunéciter dans les limites Snées par ie Reglenien: contemane les 


colis oosam. 


4 Si l'expeditetira fac abandon d'un colis qui n'a pi ètre livré av destinataire, ce colis est 


tratt par l'ediustratioe de Cestnalico sel sà propre legslatin. Ni l'ergéditeur ni d'autres 
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ailitigistrations postales ne sbat Leous de payer les taxes postales, droits de dowane gu 
autres dont le colis pourrait ètre passible. 


5. Les objete comezus dae un cos et coni la adirioralion ov la tetrupuioa prechaines 
Spar à cruindre peuvent seuls ètre vendue imuneciziemeat, sans avisopréalatie et sans formale 
Ruiciotre, La vente a lieu au prodi de qui ce eroi, enérae er coie, è laler et au retour, SUa 
vente est impassibie, Les oljers étiriocds ct corrompus sont céluvits. 


6 Auto Supplémesit de taxe est pequ pen les erodie min disurtbuaties de Ja poste aux 
Lettres tenvoves 21 pass Corieine, sauiles excenzons arésues gui Reglemert. Coucetis, les adrai- 
ristratione qui pescolveat ume rare de cervo! dansdeur service incerteur scnî aliiorisses à perce- 


voir cette mme sane por les eavess dl: cegime intemalional cat eco son rerrores. 


7. Nonobstantles dispositions sous È; Torsqu'ite adimimiseration cecott, povs retour è 
l'expediteur, des envois déposés è l'etranger par des clients résidant sur soa territoise, elle 
est autorisée è perceroir du gu des erpéditenrs une tare de traitement par envoi n'excédant 
pas la tare d'affranchissemedt.Qui aurait été percue si l'envoi avait éré déposé è Tad- 
ministratioa eo questita, 


TI Aux frog des dispositions 508 7, le cu les expettitenrs s'entendent comme étant les 
personnes dunentités dont Ie nom figure sur l'adresse ou les adresses de retour. 


Article 29 
Retrasz/Modiicecioa uu coreotier G'adresse dla domande de lepaditeue 


L'enoéitene divi aneni de (a peste aut ettees peut e falce reiirer du senvice ou eq fare 
SRO UiLier dia corriger vascesse dans es condizons prescriles cu Rigiemeni. 


2 Chamse aéeninietcalion postale est teme d'accenter les dertandes ce retraî de medi 
cationi cu de corectioa d'accesse contessani tout cavei da la poste aux ietires dhacsé dans le 
service d'uuoe antre administratioo, si sa lésiclation ie permet. 


3. Lteepétiteuc dolt paver. pere chaque Cerance, une tare soécizie dont îè monczal nad 
tra esc ié paries Abolemente. 


Bo i'esmeritenr d'un colis peut esi demunder le retour ou en iaise mcchier l'adsesse. di Coil 


5 Toutefoig, tes agimimistratiors onl la Saculeé de me pas adonettre Ies demandes visées 


pa 


sous d Iarsqui'elies ne les accestenti pes dans lese régime satérieur. 


Article 90 
Réciamatcos 


IL Les rAclezmalione sont atmises dere e dia: de si mols à compier Cu lenCemala cu ‘cur 
du désît d'un ene. 
2 Chague acemiristration postale est tene d'accepter les reclametions concemrani s0ut 


enivoi Gépesé cars le serrice d'une autre administration, 


3. Les colis crdemaires et es colis aver velene déclaste dolvent ‘ire lobfer de sielamaritos 
disuactes. 


4 Le trajtement des réclamations est gratuit. Toutelois. si l'emploi du service EMS est 
demandé, les frais supplémentaires sont ea principe à la charge du demanderi. 
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anice i] 
Contrile devanier 


L'eciminisiration postale di pays Cerrino et celle du 


È stumeltce les eownis gu conzcile dovanier, selon ia siglato 


063 de drcile de Ceuane sv de 1001 guire denit Ce meme nacare 


Article 32 
Tare de dédovanement 


LO Les administratione postales qui ogt obteni l'autocisation d'onérer le dédovane: 
ment au nom des clients soct 2utorisées è percevols stw tes clients une taze basée sur les 
cours réels de l'opératioa. 


Atitio dd 
Drcita da douene et aucres geni 


stals soa: auiorigiza 2 


selor: 10 198. es arcils da ci 


Responsabilità 


Ardne 34 

Ressonsaniliti des acmninisceners posteles. Intermriés 

LO init 

LIO Sgafdans les cas presus A l'aicle 95, les arintinistratione posta.es réponzeat 

il dela pere, de la ssoliation cu de T'varie des anvoi$ Teccomendés, des colis ordingires 
el des eavois avec valeur dicarde 

iI) dele pere des pevtie è Iepeison atene. 


1,2 Lorsque la perte, la spoliation totale\ou l'avarie totale d'un eavoi recommandé, 
d'un colis ordinaire ou d'u envoîbarec valeur déelasée résulte d'ua cas de force 
majeure nè donoant pes lienGlindemmisaticn, l'expéditenr a droit è la rest:tuzion 
des tazes acquittées, è l'excention de la 1axe d'assurance, 


Tavole recommantés 


ar 


2° Fa cas de perte/de spoliation totale ou d'avarie totale d'ua ecvoi reccrmmande. 'eraé- 
diteur a droit ‘une indemmité fixée per le Redement de la poste aux lettres, Si 
l'expéditiur réclame un montant inférietr au montani fixé dans le Règiement de la 
poste nur'Vettres, les administrations cat Ja facultà de payer ce montant roindre 
et d'ître rembouesdes sur cette base par les autres adcoinistratians éventuellement 


concernées, 
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22 En cas de spoliation partielle ou d'ararie partielle duo envoi recommandé, l'erpé. 
diteur a droit à une indemnité qui correspond. ea principe, au mootast réei de la 
spobation ou de l'avarie. Ele ne peut tautefois ea aucun cas dépasser le montant 
fixé par le Règiement de la poste aux lettres en cas de perte, dè spoliation totale gu 
d'aranie totale. Les dommages indirerts ou les bénéficesmonrealisés ge sont pas 
pris eq considération, 


3, Sud à IFTRISOn aliestée 


3.1 Ea cas de perte. de spoliation totale cu d'avarie totale dur ervoi è Skraison Resti, 
T'espediteur a drell A la restirution ces taves accuitiées, 


fi 


Cose ordinaires 


41° Bu cas de peste, de spliationitotale ou d'avarie totale d'un colis ordinaire, l'expò. 
diteur a droit à une indemdità finée par le Règlergent concernant les colis postana. 


4.2 Ea cas de spobiation partielle ou d'avarie partielle d'un colis ordinaine, l'expéditeue 
a droit è une indemità qui correspond, ea priacipe, au montant réel de la spola. 
tion ou de l'avarie) Elle ne peut toutefois eo aucun cas dénasser le montant fixé par 
le Regiement concernant les colis postaux ea cas de perte, de spolsativa totale ou 
d'avarie totale. Les dommages indirects ou les béaéfices non ratisés ne sont pas 
pris eg'tonsideration. ì 


PA 
ia 


Les atenle:sicaone postales cevsea: conven C'appliouer dans leurs recations rici 
Brigues se merzani per oolis Dee par le Redemsat concemnani les cos resta s0n3 
gard au poics du coli. i 


In VO Envcis avec valeur déclarte 


di Encas de perte, de soctiazion totale cu d'avarie totale d'un emvoi avec valear Picanto, 
Texpétitetr e dicil è une indemeié qui correspond, ea procioe, at montani, eo DIS, 
de la valeur déclarée. 


9.2 Facas despoliazion pertielle cu d'avarie partielle d'un eavoi avec valeur diclarée, 
l'expéditeur a droît è une indemaité qui correspand, ea principe, au montane rée! 
de la spoliatioa gu de l'avarie. Elle ne peut toutefois en aucum cas dépasser le mon- 
tant, en DIG, de la valeur déclarée, Les dommages tndirects ou les Dénétices non 
réalisés ne sont pas pris en considération, 


do  Damsles ras vsés sous € et 5, l'indemmité est valcalée d'apres le prix courasi, convert 
ea DIS, des objets ov maschandises de rime nature, au lieu età l'ipeque cù leruoi a fé 
accept ar Uransport, A Gelati de sriv courant,l'indemaità est calcudée c'aprés la valeue ocdingice 
des abiets cu marcharidises evalués sus es minces bases. i 


Î.  Lorequibze indemoilé est due pour la perte, la spol'ation torale ou l'arte totale d 
cavoi recommandé, dior colis ordinaire gu d'un emvoi aver valeur déelarte, Tevpédiear o: 
selon le cas. je dessinatasve a dedi, en outce, d ia restitution des taxes ec droits acquitis, 
L'excention de la tese de recommandation ou d'assurarce. I en est de méme des eavois recom- 
tuandes, des colis ordinaires ou des envois avec valeur déclarée refusés par tes destinalalces 
Cause de leur mauvals élar, si CEli-ct est impuitable au service posta] el engage sa responsabili. 


E. 


pr È 


8 Far cérogasion aux dispositione privues sous 2, 4 et 5, Je. destinatoire a doit è 
cindemrié après ava pris ivrzsson d'ua eno recommmandé, dun cols ordinare cr durenvi 
asec valeur déclarte spolié cu avarie. 


So L'aciministrerion d'origine a la faculté de verser aux expétitetirs dans son pays ies 
Incemestés privues par sa legislalion intérfeure pour-es envols recommandés et les colis sans 
valeur déctarée, 4 condition quieses ne sotent pas anferienres a celles qui sont fées sous 2.1 et 


ato 
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2.1 Ian es: de done pori l'administavon de destimatisa le 
tarata, Les mealanis Myie Soi leré] Tenia] cenni 


nt esi ide aL des. 


do races da recgure contee ‘admbtistration responisabie: 


Sio al'avpilditeno se Gdsiere de ses diciti so five di dastiratiognie 
Amira 3 


Nor- T3SLOPSoO Dici Ces aliministcalione pestalas 


Les ediministratione postales cessar: d Elce ressonsalies fas envoie recsrimandi 
tutr0s8 È livraison amescie, des 6025 21 des eruois avec valeur dizioni dont sso 


cervino dans les conditions preserzis per any rédlemee 


casnonszoini cel (utedis mantenne: 


salire peer les eos dè némp marce La 


quure spose 
vraison de l'anuoi, 


dara 
idr 


h 


Ti gu Lie aarie ear coneranie scio averi la Monisco, sci lor de & 


nio Tregua lesi 
der sii 
sgolié qu vasti. 


rea lioA interieure ca germetrani, ce destinalelre. ‘e cs fltimI cei 
rewoi è l'ovgine, emule des siserves en srengni argo da eci 


13 orscne, e reglementizoo calécgure ie contattare, Ten reni a di disrhui 
dans une Boe eu letras si cui le cesfnarzzze decine ne pos Pvc Temo dela sr 


cédure de sirlamezoni 


L& O iorsque le destinatelte ou, en cas de sevai è T'ocigne, Îexoediteni Pm cos o; dia 
ervo: avec veleno dénerie, nonobateni dirarge doanée siguiitzemene, didore sars 
delai a 'acorinistration qui sf a lite Teavoi avait constaté va docrace: i do: admisis- 
teerle preve que la sogliafica ou 'averie ne est pas purdette anres la Inraisen, 


2 LAS adeninistezzione pestases ne sor: vas resgonsabies: 

Lio eneas de Zrce mejecre, sm: so riserve de Partite 18 

230 locague, le aceane de leur esponselililé n'avani pas fcb actnigistts aorremene les ne 
gpuvea, sencre compre des envois par sula Ge la Cestruczioa Cas Cocuoitats Cè service 
ces iltazit d'un cas de force razienre: 

23 lorsquele dommage a sé cousé parle fact cu la nécicenoe de lespidiear su nrorieni 
dle la cature da content: 

250 Terscoul] sagit d'ecvoss denc ie tortene bombe sore lè i den miertietioos premues è 
lavate 25, HI pour artant que ces arois alent été cordivgués pu detruits par l'Autonte 
comaetente en raison Ce leur confamu: 


25 em cas de seisie, ea verro de la gisiation divpass ds desrieation, selce notitcazion da 


“administration de ce pars; 
‘orsi Sag Carso aree valeur dilata avani far obiet China dicarazioa favdo 
eps? Cè velene snérieure A le valentvdelle Ci: sontenu 


ra 
Ca] 


250 locsoy'i sagit da colis de ea es de dietro ee dnternde cis. 


3. Les acoiristratione postales n'assumeat aucune ressonsabilità cha chef des Céclaratioas 
e douane, sous queltue forme que ceies-ci seat fartes, et des dcisions prises per les services 
de la daane lors de la vérifcatior des envois soumis at: tontrile donartier, 
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Accoe 98 
Response de l'expédite 


LO Lespetiteur din emvoi est sesporsalle de tous les doramases CANSÉS aux autres go0is 
posse par suite ce l'espedizeo c'ovfets non admis ax trarspori su.cela rer-obserationi.des 


cendiivas d'acimissica, 


1 L'eupeaztearesi responsalie dins les méries Lmites due les Fester fostales. 


3. L'expetiteue cemeure responsabile meme sile ixeali de Gipat encente uns 


o 


RIDI, 


$ Er revanche, lexpéditene esi nes responsalie SÉ va eu finte ou nigigence cas 
adminisiradione postales gu des sransoore we. 


Article 37 
Friement de sindermie 


i Scus réserse di dioit de recgurs conte l'admminisiralion sesponzalie, Lobie saliea È da 
CEmiriLe el de restizier tes saues er decite iicomride, selbo le cas, è l'adirisisurat ton Cee 

re cui: acinistratida ce desinatica, 

2 L'eupeictara la facults ce ge dSeister de ses dratte i l'irdemaité en vene du desire 


tale, ‘nverserment, le desnatatre a la favulté de se déser de ses dicite er rear de dad. 
tar. L'expecirens ou le destiferaiee pesit autoriser une terre nersonne È ceoevoirl'ndemmité sila 
legislationircérisure le permet. 


3 l'acministration d'origine o: de destinazioni, selon le cas, es: autoriséa è disinteresse 
Tapas: Cooil aour le compie de l'accninisization gui, avant particisé au lranspec: et réoutibrement 
Saise, a saiasé siécouter den mois et, si l'affaire a été signalée par télécogie ou par tout autre 
moyen électronigue permettant de confirmer la réception de la réclamatica, trente jours 
sars docner de sclutioa félcitive è affzize ou sans avoir signzié: 


dl cuel 


32 que l'eovni avait él retena, conisgue nu détrait par Tenore comipiteate en resson Ce 
son contenu cri saisi eri verso Ce la legielation: du pars de Cestinstion. 


tac) 


dlummage paraissali dii à un ces de force majeuce: 


so l'acinistralion d'osgine ou de destinazioni seson le cas, est aussi aucoriste È disinté» 
resser l'ayaat droit dans le cas il ia formale de séciazmation est insulisamment rezmelie et a ci 
èlre cetourafe pour compiement d'actrmaton, entezinant e Cépassement du délai prévu scrs 3. 


5. S'agissent d'une réclamation relative è ua eavoi costre remboursement, l'adoinis: 
tratioa d'origine est autorisée è désintéresser l'ayaat droit è hautenr du montant du 
remboursement pour le compte de l'administration de destination qui, régulièrement saisie, 
a laissé s'écouler deux mois sans donner de solution définitive è l'affaire. 


Ariice 38 
Récupératica éventuelle de lindemetté sur expeGinene ou sur le cestinaraire 


1 Si, après palemeni de lindemrlté, un envoi recommandé, cn cells ou ua enni avec 
veléur Cfcsarfe ou une partie du contenu antériezrement considéré comme perdu est retroné, 
l'expéditeur vu le destinataire, selon le cas, est avisé que ‘erivoi est tensu è sa disposition pendant 
Une perode de trols mels, contre rensbeursement du montani de l'icdemmnité payee. 1 luf est 
demandé, ex méne temps, è qui eroi doit tre remis. En cas de relus ou de non-1épense dans 
de diet impasti, la méme dérmarche est effectuée auprés du destinatalre cu de l'erpiditeur selon 
it cas 


ata 
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n 


recomno comme dani de valsur infine: 


dacdineratre, selon le cas, dor remboneser se moatani ce cei 


Antica 39 


Echenge (es etnia 


188 admmi 
denise des aussi Na 


rs C#s Redlemerte. 


I Lorsque des cirmonstanoes er 


d'une marie sind: RI 


zie du pari 


tit 


3 Lersore le vrenspori eo tronsii de court particisecon di 
Caiminieuazon postal: dè ce pays, dararco, Cote noe È 
cransii neneege nes la respansabitià de l'adinimistrarion postale di cas de Lunsi. 


4 Les administeations sat la faouiti d'axcilier var set 
S'emecis de suriace, sons reserve de l'accerd Ces sdiniematia 
286 GÉTDODms Ce leve pars. 


n6 cul Tecolrene cos déotches dans 


Aztidle 40 
Echands de dénicihes costs aver ces uniiée LÌ 


Des dindohes cincas de la pesco an letras peuvent Fee delanases per l'nieréfiaico 
des samices series, merilmes cu aérone d'actres pars: 


LA settre des bureau Ce posie de l'un des Pays membres ar des commentagis ces uns 
verfitsiras trises à ia disnisitor de l'Ocganicatioo Ces Naioes Uaies: 


£30 eateles commentate dè ces unilés muilitaices: 


ta) 


13 enireles Durzane de poste de l'un des Days membrea ei (es Commantanta de divi: 
raveces Cu aéieores, de ravires de guerre ch d'nseoe tritaiea de ca ETRE gg 21 
stavito d l'ivengeri 

180 enire Tes somuraridarie de dinisione navalesvo, adrences, de nevire ce guens du 
d'avions mizoires de time pers. 

la poste au lattres dimipra dans les Gintches visces eos ] delveni ÈUe 
avtusivenrent è afzesse co on proveffanco) des memires des uniés piiralree cu des dis 
el des éguinage: ces navigo cu Deira Ce Cestinonoa ca empintezze Ces dente 
teri s-1es condiione d'emoi qui leubsctt apolicazies sont Cetertinés, daprés sa riglemente- 
ton, par l'acmicicavon postaledu pass cui a mis è dispositior l'unite rilitaze cu 2uonel 
apparsieament les navires ou les avion. 


i lesensiso 


nes. Lee 


3 Sanfentanagpicie, ledoninistration postale du pass cui a mis è Cieposstco Tnt 
crlligire qu dont seléveni les navires de guerre ou aviens milsasres ssi redevabie, envere les 
aidirinestrations concemées, des frais de transit des dépèches, des frais termina ur et dessiraie de 
tansport aérien 
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Aride si 
Cererminalion de la responsabilità ere les ecinirisiragore coeraies 


Lo dusquiì prevre du cenvraire, Ja resporsaotilà incombe è l'ecrinistratica soste coi, 
avait cena Fanvoi sens falce dobservatica el étant mise eo passasse de tous ins soon siro. 
meotaires d'imvestigatico, e pevt étabilr ci la remise a destina di si) ya Les la cansone- 
gin séoulitre è une autre agmbustratino. 


Lo Sita perte, la speligiion qu Favarie siest prefiuilavenionuis Ce iraascori sans quil soir 
possible d'établr sur te cerricoire ou dacs ie service de que pars le 22 stest accoroli, ls almi: 
nistezzione en cause suopocient le demmase è pars égeies. Teutefeis lasci sazit dur cols 
erdiriaire er que le monisni de l'incemalté ne dépasse pas le mortani caiculé selem l'article 4.4.1 
Stiro de | iiicgranmee, come scure est siliportée, è parts fenles, por les acminisira ene 
C'arigine et de destination, è l'evelustori das administeations imtermériatres. 


è 


3 Enceguiconcerie les esmoie ast vieni declasie, la resocnsabilité d'une administratica 
A l'ésara des autres adimimsiratibas rosi an aucun cas engazée aueceià ci: maormen de décia- 
cazioni de valeur vello a adopli. 


4 Les aîministegzione postales qui massurenz pas e service des envals avec valeue décla: 
assumeni, gour de tels ervois rrensoozide e Chpiches closes, le resconseni.ità pie gouc les 
eros rescommaniis, cespentivement pour l9s colis arcinaires. Cette disocsition Seopligue égale- 
ment lcesque ses acoiaisiratione postales r'accepieni vas sa essonsanilità des vente gour es 
transpocts eEsetuds a bord des raviras cu des avibrs queiles veli 


50 ) Sila perte, la spoliatioo aa l'avasie din erini aver valeur déclarde Ses: produfe sur ie 
territoire gii Cens je service dune administarioo incemnetiaire Qui n'assuse 203 le service des 
eros aver valeur dévarte, l'acenini d'origine sucocre le dimmage non corveri par 


l'afiminiscratioa intemméciaice. regie as: apgiicaole ai Je momare du domunage es suo: 
fer au mevimam ce veleni décarte aconré par l'adicinistration intermédiatre. 


Les deoits de dewane et auires der: P'anaulaiion n'a pu tre obtenue iemoert à Ja charge 
25 administazone responsables de la sorte. de la arciizon qu de l'asgrie. 


4 qa 


1, T'edruinistrazor cui a effectué ‘e paiemeat de l'irceranità est submgle, sscu' concur: 
reace du montani de cette indermaità. dans les droite de ia personne cui î'a regue ocur tout 
recours érentuel.scit contre le destinataie, soit contre l'espéditeur cu contre des tera. 


Chapitre 3 


Dispositions particulieres è la posse aux lettres 


Article 42 
Obrectifs ea malibze de qualité de senice 


1 Les agtuinistratione Colvent Éxer un déiai nour le treitement des envois prigritaires e. 
erivgis-avion ansi que pour celui des eros nor prioritares et de surface è destation cu ta 
provenans de leur pays, Ce delai ne dor pas ètre meinis favorable que ceiui applique aux eovois 
comparables de leur service iatérigur. 


2. Les administration d'origine doveri publier Les objectis er matiere de qualité de service 
pour es envois priritlnes et ervois-avioz è destination de letranger en prenant comme point de 
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Fapbro Jos di ie fida cor 105 aim Crigico el de des 


LERNESOT. 


do 288 administesrions poscales eatreprennen da virare 
evaolie soll dans le casco Ces ercoites organi 


n rasprao ont arpa hag 'appnede nil ma 
‘E Tastrefnies, soi sur ia asa d'arcords Dilarécame 


3 Li eSî Eggiameni sounalia ie que ‘es adeiaigiratione aosrales 
ceepeci Ces cda drgolis qu mmoven d'autres ayslines de cos 
SIEotes, 


ALn ue possible, ces edimiristazio 
qa les Céosches de crumier cervationi faxssi te 
da titoate. Cara 1a mese 


eeriga [Cè peut se boul]. 


3. Tousles Paye-cembres fouraissent eu Boregu inlernatio 
;68 Reures limites d'arrivée du moven de traesport iLTAT] cui leur gervent Ca rifitacae 
cars l'evglcitazio de fear servio sossal 2iteroziiona. Ils avisent le Bureau intemationel des 
Changements érentuels dès que ceur:ci sont prévus afin de iui permettre de communiquer 
ces changements aux administeaticas postales avant l'applicazion de ceur-ci. 


Abtaoi gie possibia, des inf 


se eil prioritaia, 


lerione dolveno ire Diuenies stnendment pour es fu de 


ENO 
(IUTTET IIC 


dritte 4° 


Degdr È l'Envanger dlenvoia Ce la peste eu letues 


1 Ancen Fassmenire resi leni C'arheriner ri Ce disteliver aux destinagies les nta 
£ posta gni lecres que des avndltte uz cisidani sur son Ierritoire depose nu fort dinoser 
Cars UA [ars eranger, en vaede bendfcer Ces conditions tarttes pius favorziie: orby sor: 
aspligutes, 


des discosilfons prévues sous ] s'rglicueni sans Estirorioa soi aux ervcis dè la paste 
aux letrres préparde dane le pars de séscCence de l'espédivene ei varspontiS ensuite d travers le 


Sorci, s0Î gut erp de Ja poste aus ettes confactioanis ders LT cats Sie. 


300 L'admiristator de destination pla decii decor: dei 
nisirazioni de pécdr le paitment des tres maidrizuoe. E ce Tevodd i 
Rancegle de parer ces tarile done un dHlai Îui var l'admbusiravica de desingrian, selleci nen 

3 Eris è administration de dipél en avant le doi: d'izre ceboursda a de 
temioi, sole ves tales conforméméni è sa crcpre leclelavioai 


do Amutva Porsenenitre rest ecu d'actettiner di de distrbuer pux Cestinatzires les eovois 
3 la poste au Lectres que des epbditenrs cubgbraséo cu tal: dénoser ce drande cuantiti dans 
7 pars aulre que cells oil is résidlenceile montant des frais terminaux è percevoir s'arére 
Inoins éleré que le miogtaat qui atcait #tÉ peru si les envois avaient #té déposés dans le 
pays de résidence des erpéditews. Les edrninistralions de destmation ont le droit d'eriger de 
c'edministratiori de GOpÒI une rémunérazior, en rapport quer des calls supeortés, cui ne paure 
dere supérieure au montagne plas deve des dee formiules sufrantes: soi S0bb cu lacil intézien 
soolicabie A cas ervolssimiivalerte, soit 0.14 DTS par eraoi plus 1 DIS var lcsremme, S 
l'acinvnistration ce dénèt 'arcepto nas de peverie miortlane reclami dans un dei: fini par l'aîmi 
cislrazioa de destination, celle-c: peut soil retoumer ses envoîs è l'adirinistration de dépit ea 
avaal le droit c'itce remboniste des fiais de rervoî, coit les trafer conformement è se-propre 
legislativa. 
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Article d4 
Matifres niclegicues admissibtes 


1. Les matibres biologiques perissables, [es subistamces infecriciatà et le gaz carbo 
nique solide fneige carbonique), lorsquil est employé pour réfrigérer-des substances infer- 
Tieuses, ne peuvent Ètre acheminés par le courrier que dans le cadre d'Échanges entre des 
laberatoises qualifiés officielement reconnus. Ces marchandises dangereuses peuvent ètre 
acceptées dans ie commier ea vue de leur acheminement pr aica, è conditio que la 
législation nationale, les instructions techniques en vigueur de l'Organisation de l'aviatioa 
civile internationale (CACI) et les réglements de ITATA concernant les marchandises dan- 
gereuses le permettent, 


2. Les matiéres biologiques périssables et\les substauces infectieuses conditionnées et 
emballées selon les dispositions respectives tu Reglement sont soumises au tarif des envgis 
prioritalces cu au tarif des lettres secommbandées. I est pernis de soumettre le traitement 
postal de ces envois ì l'acquittement'd'une surtaze, 


21 L'adicoission de matibresbiatogiques perissables et de substances infectieuses est 
fimitée aux Pays-metabres doat les adiministracions postales se sont déclardes 
d'accord pour actepter ces earois soit dans leurs relations réciproques, soit dans 
tr seul sens) 


22 Ces substances cu matieres sont acheminées par la voie fa plus rapide, normale: 
ment par la vole adrienge, sous réserre de l'acquittement des surtazes agriennes 
corfespondagtes, et hégéficiegt de la priorità à Ja lireaison, 


ele 45 
Courier Becronitua 


LO Les ainiaistezire postates pewseri comvenir calce elles Cè decticiper aux services de 
courses électrorigue. 


2 Te corr Gecteonigue est un service poscal cui utdise la voie des tilfcoemunitatinne 
pour transmelze, confermes à l'origial et en cuelques secondes, des messases resue de l'exné- 
diteue sous fcume alysigue ou dleccronigue er qui dofvent étre rerris au descinacaire scus ‘trote 
Ahesigue ou dieclranique, Dans fe cas ce la semise 90.5 fore pivsigue, ses infommazons scnt e 
Séatral tramsmises par veie dlecirozigue sur la plus grance disrance possille et reproduites sos 
iCrne poysicue aussi prbs que possible du destinateire. Les messages sous forme pivsice soa 
Temnis sous pli au Cestiretaire comme eavoi de la poste aux leltres. 


do Les tario celatifé au esunrier gectroroue sont ixés par les administaticns en considé- 
ratfor, des cons et ces exigerces di racché. 


Article 46 
Frais de trarsit 


ì, — Soussesene del'aricie 59, .es dépches closes échiangées entre deux administrativas pi: 
entre derx bureau Cu méme pays nu mcven des services dune ou de plusieurs autres 
AGcriisiratioae [services ters! sem sourises au paiement des frais Ce transit, Cew-ci const 
tueat une rétribalice powr es prestations concemar: Je transit territorial, le trans: maritime et 
le transit aérien. 


pi 


i Les ervoisà décqurei peuvent également ètre soumnis è des frass de transit. 


3. Les modaticés dapplicatico et les baremes ressorteni du Reclement de la poste aux 
Jettres, 


gii 
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Trade terminane. Disposiiora Ginérzes 
Lo Sos riservo de l'arca 52, capua adimbistezion qui raso fuma ana arie ienraticn 
Ces suvols de la poste mx setures a le decil de cercergie de l'adimiciszazion espéczzte ne Fm 
2drenion pour lee Frais occastennis per le carrier inerniazional rega. 


2, Pwarl'appiication des dispositioas concemant la rémunératioa des fraus terminata, 
les administrations postales son: classées comme upavs industrialisésì gu «gas ea dére- 
loppements, conformement è la Liste érebfie è cer effet par le Congrès. 


1 Les dispositions de [a présente Convention concemnart le palemcent des frais termi 
rana constituent des mesures transitoires conduisant è l'adoptioa d'un système de paie- 


mest tenant compre d'eléments progres è chaque pays. 


Accès au régime inteniene 


vi 


4.1 Chaque administration met è la disposition des autres administrations l'ensemble 
des tarifs, teroles et conditions quietle offre dans son cégiie intérieus, dans des 
conditions identiques, è ses cliéots sationaua. 


42 Tne administration expédizzice peut, è des conditioos comparahies, demander è 
l'admisistration d'uo pays incustrialisé de destinatioa de benéfeier des mémes 
conditions que cette dernibre è privues avec ses clieats narionaue pour des egroîs 
équivalentt. 


£3 Les administratioos des pays en développement doivent indiquer si elles autarisent 
l'accès aux conditions mentionates sous 4.1, 


431 Lorsquiune administration d'ua pass ca développemeni déclare autoriser l'accès 
are conditions offertes dans son régime iatérieur, cette aurorisation s'applique è 
l'ensemble des admiistrations de l'Umion de maniere ana discriminatarre, 


dd Tlappartieatà l'administration de destination de décider si les conditiois d'aceòs 2 
sog vécime intérieur sont remplies par l'admimistration d'origine. 

5. Lestaurdesfrais terminata du coumer eg nombre ne doivent pas'etre supérienss 

gx tales plus farorables appligués par l'administration de destination ea\pertu d'asreo- 

gements bilatéraux ou multilatéraux conceraant les frais terminaux. A) anpartient è l'admni- 

Distration de destination de juger si l'administration d'origine a rempli cu non les condi- 

tions d'accès, 


6, Le Conseil C'explonaron postele est altosisé è riodifier des sémnerations merdonates 
ans articles 48 à 51 dare l'intervalle ercre det Congets, Da revision qui paura: ite fare derra 
'aopuper sur des Cannes denpomigues et financieres fabies et repcesentazives et prendre ca 

considération l'ensernble des dispositions sur les frais terminaue de la Coovention et du 
Réglement de la poste aux lettres. Le moditoerion ventuelle que pome iter Cicidà eccera 


sa viguear d une date fcée mare Crasel d'axgicilativa postale, 


To Tosco admistceioo peut Aetdme: tocalenem du parcezemeni è Ja remundraliar 
piùrae scus 1. 


8, Les afiminiseratfons intécessdes peuvent, par accord tilacise cu mulbiatera!, eurlique” 
d'autres systàres de rémutsvalioe porre réglement des cemptes au lie des frais teri. 
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Article 48 
Frais terminauz. Dispositians applicables aur échanges eotre pays industrialisés 


L= La rémunératioo pour les envois de la poste aux iettres, y conîpris le comnsier en 
nombre, è l'erclusion des sacs M, est étable d'apres l'applicatioo des tal par eavoi et par 
Kilogramese reftétant les colits de trautement dans le pas de destination: ces cots doivent 
étre en relation avec fes tarifs intérieurs, Le cafcul des taux s'effectue sejon les conditions 
précisées dans le Reglement de la poste aux Jettres. 


2. Pourlesanaées 2001 è 2009, les taux par entor et par kilogramme de pousont ètre 
supérieurs è ceux qui ont été caltulés è partir de 6OMde la tare d'une lette de 20 gram- 
mes du régime intérieut, ni dépasser les taux sutvants: 


21 povrl'année 2001, 0,158 DTS per eavobet 1,604 DTS par Litogramme: 
22 pourl'année 2002, 0,172 DTS par envoi et 1,684 DTS par Eilogramme: 
2,3 pourl'année 2009, 0,215 DTS par earoi et 1,644 DTS par Kilogramme. 


3, Pourles années 2006 et 206, le Conseil d'exploitation postale déterminera le 
poureentage final des tasifs approprie à chaque pays industrialisé en fonction des relaticas 
entre les colìts et les tantfs de chaque pays. 


4, PourJa période de 2001 è 2005, les taux è apgliquer ne pousront pas ètre inférieurs 
à 0,147 DTS panenvoi et 1,491 DTS pas kifogramme, 


5, ,° Poùrlesssacs M, le tax è appliquer est de 0,653 DIS par kilogramme, 


5,1 \/ Les sacs Mi de moins de 5 Ailogrammes sont considérés comme pesant 5 kilogram- 
mes pour la rémunération des frais termunaux, 


6. L'adiuinistration de destination a le droit de percevoir use rémunération supplé- 
mentaite de 0,5 DIS par envoi au titre de la distributiva des eavois recommandés et de 
1 DTS par envoi au titre de la distribution des envois avec valeur déclarde. 


7. Les dispositions prévues entre pays industrialisés s'appliquent è tout pars en dere: 
loppement déclarant vouloir 5 conformer et souhaitant étre considéré comue un pays 
industrialisé pour les effets des dispositions des articles 48 è 50 et de celles du Règlement 
de la poste aux lettres 57 rapportant. 


Article 49 
Frais terminaua, Dispositions applicabies aux fiux de courrier des pays en déreloppement è 
destination des pays industrialisés 


1 Rémunération 

11 La rémunération powr les euvois de la poste aux lettres, à l'erelusion des 5406 Mi, 
est de 3,427 DTS par kilogramme. 

12 PourlessaesMi,letaux È appliquer est de 0,653 DIS per kilogramme. 


12.1 Les sacs I de moins de 5 kilogrammes sont consideres comune pesant 5 kilograti- 
mes pour la rémunératica des frais terminaux. 


LI L'adeninistration de destinativa a le droit de percevoli une rémunération supglé- 
mentaire de 0,5 DTS par eovoi eu titre de la distribution des envois recormandes 
et de 1 DIS par envoi au titre de la distribution des envois avec valeur déclarte. 
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2 Mécanisme de révision 


2î Une administratioa expéditrice d'un Aux de cowrier de pus de 150 tonnes par an 
peut obtenir la sévision du tawx indigué sous 1.1 Jorsque, daris une relatico dofnée, 
elle constate que le nombre moyen d'envois contenus dans un kilogramme de cous: 
ner expédie est infériene à 14, 


22 Une administration destinataire d'un flux de courmer de plus de 150 tonnes par an 
peut obtenir la revision du taur indigué sous 1,1 lorsque, dans une relation donnée, 
elle constate que le nombre moven d'envois contenus dans ua Kilogramme de cour- 
ries recu est supérieure è 21, 


23 La revision est effectude selon les conditions précisées dans le Reglement de la 
poste aux lettres, 


3. Mécanisme d'harmonisation des systèmes 


31 Lorsquune administration destinataire d'un fiux de eourrier de pius de 50 tonnes 
par an constate que le poids anque) de ce flux dépasse le seuil calculé selon les 
conditinas précisées au Règlement de la poste aux letrres, elle peut appliquer au 
courrier ercédagt ce semi) le svsteme de rémuneration prévu è l'article 48, è 
condition quelle n'ait pas appligué le mécamisme de révision. 


4 Courierea nombre 


41° La rémusération pour le courrier en nombre est établie d'aprés l'anplication des 
taue par envoi et par kilogramme prévus à l'article 48.1. 


Article 50 
Frais terminaur. Dispositions applicabies aux fiux de courrier des pays iadustrialisés è 
destination des pays en développement 


1. = Rémunération 


Lì La rémunération pour les egvois de la poste aux Jettres, è l'erclusioa des. cats M. 
est de 3,427 DIS gar kilogramme. 


LAI Les frais termninaue déconlant de l'application du taux indiqué sons 1.1 sont 
majorés de 7,5% au titre d'un fonds pour le financement de l'amelioratica de la 
qualité de serrice dans les pays en développement. 


12 Pourlessacshi, le taurà appliquer est de 0,653 DTS par bilogramme, 


12,1 Les sacs M de moins de 3 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 silo- 
grammes pour ka rémunération des frais terminaua. 


13 L'administration de destination a le droit desperceroir une rémunération sugplé- 
mentaire de 0,5 DTS par eavoi au titré de Ja distribution des envois recommandés 
et de 1 DTS par envoi au titre de lacdistribution des envois avec valens déclarée. 


?° = Meécanismederévision 


21 Une administration destinatalre d'ims flux de cousrier de plus de 150 tonmes par an 
peut obtenir la revision du tauz lorsque, dans une relation donnée, elle coastare 
que le nombre moyen d'etvois contents dans un kilogramme de comrrier recu est 
supérieur è 21; 


29° La révision'est effectuo selon les conditions précisées dans le Reglement de la 
poste aux lettres, 
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3 Cotrrieren nombre 


31° Les admigistrations qui p'autorisent pas l'accès aux conditions offertes dans le 
régime iatérieur peuvent demander, pour ie courrier en dombre recu, une rimuné- 
ration de 0,14 DTS par cavoi et de 1 DTS par Kilogramme, 


32 Les admimistrations qui autorisent l'accès aux conditions affertes dans le réeime 
iaténeur peuvent appliguer au courrier en nombre recu ude remunération corres- 
pondant aux tarifi intérieurs, majorés de 94, offerts aurelients gationaux pour les 
enviois de l'espéce, sans pouvoi: dépasser les taurindigués è l'artinle 48,2. 


Article DI 
Frais terninauz, Dispositicas applicables aux echanges entre pays en développement 


1, = Rémunération 


LI La rémunération pour les envoss de la poste qua lettres, è l'exelusion des sacs M, 
est de 3,427 DTS par bilogramme. 


12 Pourles sacs Myde tas è appliguer est de 0,603 DTS par kilogramme, 


11 Les sacs M\de moins de 5 kilogrammes sont considéres comme peseat 5 kilo: 
grammes pour la rémunération des frais rerminaue. 


13 L'admiuistration de destinativa a le droit de perceroir une rémunératiog supplé- 
megtaire de 0,5 DTS par eovoi au titre de la distribution des eavois recommandés 
et de 1 DTS par envoi au titre tie la distributioa des enroîs avec valeur déclarte. 


DV Mécanisme de révision 


21 Une admmistration destinataire d'uo flus de courdier de plus de 150 tonaes par an 
peut obtenir la révision du taux lorsque, dans une relation donnée, elle constate 
que le aombre moreo d'eovois contenus dans un Kilogramme de courrier recu est 
supérieur è 21. 


23 La révision est effectuée selon les conditioas précisées dans le Reglement de la 
poste qux lettres. 


3, Courrierea nombre 


3.1 Les administration qui n'autorisent pas l'accès aux conditions offertes dans le 
régime intérieur peuvent demander, pour le courrier ca nombre recu, une sémuné- 
ratioa de 0,14 DTS par eovoi et de 1 DTS par kilogramme, 


32 Les administrations qui autoriseat l'accès aux conditions offertes dans le régime 
iatériene peuvent appligner au conrier ex nonibre recu we rémunératioa cartes: 
poodant gue tarifs intérieurs, majorés de 94, offerts aux cilents gatiogaue pour les 
envois de l'espeee, sans pouvoir dépasser les taux indiqués a l'article 48,2. 


Article 52 
Exemeotioa de Sraia Ce transit er de fra terziaria 


IL Sontexempts des fees de transit rervitorial ta maricime et Ces fas terminazoe es enois 
de la poste aux lettres relatifi au service postal mentionnés è l'article 8.2.2 et les ermois postain 
nor distribués reicumds è Vrigene dans des CépSches closes. Les envois de recipients mides 
sont erempts des fiais terminaus, mais non pas des frais de transit dont le paiemeat 
incombe è l'administratioa postale propriftaire des récipients. 
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Article 53 

Frais de transport aériea 

I Lesfrais de transport pour tout le parcours aériea sost: 3 
LI lorsquil sagit de dépéches clnses, la charge de l'agministrazion du pays d'origine: 


12 Jorsquil sagt d'envois prioitaices ei d'envois-avion ea transit È découveri, y comnris 
ce qui sonl mal acheminés, à ta charde de l'admninistration qui remet les envois A une 
uire administration. 


2. Cesemémes récles sont applicables aux eovois exempls Ce frais Ce transit tenvitorial et 
magitime, ar termes de l'artiole 52, s'ils sont acheminés par avion. 


3. Chaque administration de destisation qui assure le transport aésien du cousrier ister- 
national è l'ntérieur de son pays a deoii cu rembowrsement des coùts supplémentaires occasion 
nés par ce transport, pour que la distance moyenne ponderée des paroours efleciuts dépasse 
300 kilometres, Sauf accord prévoyant la eratuité, les frais doivent cre uniformes pour tovtes les 
dépeches priorilaires et les dépches-avicm provenant de l'Etranges, que-ce counrer soit réache- 
Tniné ou non par vale africane. 


4. Cependant, lersque la compensation des frais lermiaaux percue par l'adiministatian de 
destination est fondée soécilquement sur les coùfs 0:s sur les tail intérieurs, aucua rembour- 
serreni supplémentaire au tilre des frais de transport aériem intéreur glest effectui. 


5 L'adminstration de destination exciut, en vue du calcul de la distance moveaae poadé- 
sée, le poids de toutes les dépéches pour lesquelles le calcul de ta coempensation des frais termi 
siaue est spécifiquement fondé sur les couls ou sue les tarifs intérienrs de ladministration de 
* destination, 


fi = Saufentente speciale enfne tes administrations intéressées, les baremes des frais de 
transit fouani dans le. Reotement s'appliquent aux dépéches-avioa pour leuss parcours errio- 
riaux cu maritimes Éveatuels. Toutelois, ne donnent New è queun paiement de frais ‘de transti 
territorial: 


Bi 


62 transpor de ces dépéches emire un aéroport desserrani une ville et un entrepét situé 
dans cette meme ville et le retour de ces dépeches en vue de leur téachentinement. 


È iransbordement des dépéches-avion entre deux aeroports desservant'ime ménie ville; 


Article 54 
Tau de base et calul des frais de transport atrien 


LL Le tamede base à appliguer au reglemtent des comptes entre administrations au tire des 
transpocis afriens est apprcuvé par le Conselld'exgloitationi postale. Il est caleute par le Bureau 
international d'aprés la formule spécilie dans le Règlement de la poste aux lettres. 


2 Le raleuldes frais de transport aénen des dépéches clnzes, des emvois prioritaires et. des 
emvois-avion en transit à déeouvert: de méme que les modes de décomole y relati, ressortent du 
Règlement de le poste auz lettres. 
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Chapize 4 


Dispositions parziculieres aux colis postaue 


Aric 56 
Objects en maliére de qualité de serre 


LO Les administraticas de destinzlicre dosvent fé ta telai cur le trailemeni des cdlis- 
gvicn di destination de leur pass. Ce dilal, cugmenté de ‘emps nornalemeni Seguis pour ie 
Gidouanemeni, ne chit vas étre moirs faverable que ceiti appigpé Gili emvoie ceraseranies de 
seu service iniéciene 


2 Les administraions de destinata Coiveat Ecalenmeai, autert que 2066506, iter un dela 
gove le traitezrent des celis de sucfece à Cestination ce Jeur pays. 


do Les administzasicne d'origine fiverr ces cbjectis ea matibce Ce quezsé pori ls coli 
avion et les celis Ce sutaze 2‘destinatica de l'etrarger, en prenant comme notai de septre ies 
dbrais és per les aciminlisraztens ce destinarion. 


$o Les asministtations vérifeni ‘es sésuita:s e:fetii par rapport aus Sojeri cuiles ori 
dixés en mechre de qualità de serre. 


Anticle 56 
Qiote-part territoriale d'azrirée 


I Les volis éetanoés ente cenx ade postales sori: sourtis aux quetessgans 
Lertitorimes i ca de pour eliague pars et seu chaque colis. casculées en combiran e tam 
incicani par colis er le aut indicati par ailograrmme Èxés par le Règlerreat 


2 Temari compie ces ta iNCicatES ci-cessue, les sdministratione fieri eus quotes-osrs 
dentaria] es d'arrivée afin que celles-ci soien: en relation aver ies irais de leur service. 


do Les ovotes-parts visfes sets 1 et 2 sent è Ja charge de l'accuiristratioa du pays dirige. 
d ncins que la préseate Convention, ne orevcte des Gérogalions à ce principe. 


4. Les quoses-paris temilariales d'arsivée delvent éere ustioemes povr “ensemble cu testi 
Loire Ge chaque pars. 


Agticle 57 
Quote-par: erritoriale de transit 


LO Les colis écltangés atte deux administration mus ente deux bureaux du méte pays au 
Cnovea des sersites ierrestres C'une ou de plusiets aulres adeniristrations sont soumis, a: profit 
Ces pass deri les services participert è l'acheminement tersitorie, aux cuotes-parcs rerttoriales 
de transi' fixéss por le Regiement sec l'icheloa de distance. 


2 Pourles celisen transità découcert, les adirisustrazions intermédiaires scni autorisdes è 
Téclamer ie quote-pert fartaitaire par envoi fixée par le Règlemeni.. 


I Lesquocespotsvistesegus ]eE2S000à Be aree de Tadministration du pars C'eogine, 
à onins cue Je présente Ccavention ne arévole des dérugations à ce principe. 


$ Le Consell Sesgloitation postale est autarisé è séviser età modiier îes quotesnans 
tesmitorizies de transit dans l'iatervazie eatre deux Congrés. La cerizion, qui pourra étr faile grice 


cd 
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a ene menodolege cui assunti une cmenératon dcutalie aut adrinis 
océations È de Lasi, Getz Senpai: s. 
renzésentalives. fa Inedifcezoo drone. 
siede parle Consell devgleitazioe postate. 


‘008 efleezzani Ces 
x des données dec ancininces e! finencifees fabies er 
qui poeta ese diritte entrera er vidueur A une Ce 


 Auture quele-sart terviongle de transit os: due nove: 


51 Re vansocidemene des dirichzscarion entre deli adtorarte Cessersantome mie vile: 


Si. Re tramepore de ces dégdches entre um aftonor desservaat coeve et un enventt sti 
dans cene mirella et le celeur de ces mernes ddpéches en vue ce leur festino 
TEIL. 


Arcole 98 
Gole: pat mariune 


CHiacum des pevs coat Les services particiceot aL Iranssori marine de oelis est auigrisé 
è riclamer les camtes-pare mmartmes visdes scus 2 Ces quelsser a crasso de 
“edmestatie du ars d'ertice, è moins cue la prbserze Convention ne pedveie des sang 
a ce princise. 


2 Funr chacue service merilime emgnorià, le quote-gari mariime est ufo por ca Rega: 
ner concemnazt les colis poscane selon] selon de distence. 


3 Les adrenisteations postales on: la facult de maaiorar de 50% au marmi ia mme: 
part meritime calculée comfermercent è l'anicle 58.2, Par contre, alles peuven la iduite È eur 
sr, 

5 


d. Le Consel exeloication pescale ess autorisé À cirie et è mocifier es ougtesmane mari. 
ties dans Vintervalle eatre deut Conorèe, sa cèvisior, qui gourra èUe faste sedce è une métho- 
Colcgie qui essre ume rémunération Scuitable ax administations effeetane des opirauans de 
trasi, devza s'appuyer sur Ces données eoonomiques et financiàres Eabtes el recciseniacives. ia 
medifcazca esentuelle gui pourre brse décidée entrera eo visuenr è une dee fio parle Cori 
d'exrlcilazcn postale. 


astice 59 
Frais Ce uanspori arie 


UO Le tac de based copliguer au reglemeni Ces cecaptes èalre adeministralions gu titre des 
trensporis aériers est agpreté par le Conseil d'exaleite ice nostale. i est calcilé par (è Fruces 
Taterracionai d'epres la formale scéciliée dans le Reglament dala posse aux letives. 


2 Le caleul des frais de transport adrienides dépéches closes et des colis-avion ea 
transit è découvert est indigué dans Ie Reglement concernant les colis postanz. 


do Le transbendemeat en cours de nice, dans un méme aérogort, des colis-avion cui 
FMMDALATERI SUCtessivement prusienesenicee aériens distinots se ei sans rémmunération 


Azticle 60 
Exemoron de cumtes-rafts 


I. Les celis(ce seftice el leg colis de avisonmiers ce guerre ee F'nternés cis re donnent 
Liex è lattributiva d'aucute quase-part, ercepticn faile des frais de trarsport aînen applicaties 
ent colis-arion. 
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Chapiure 5 


Service INS 


Articie BI 
Service EVS 


nd service ES consine ie plus rapide des sertibes pestaue par movens ohrsiques et, 
dans les échanges entre administraticas qui ont décidé d'assurer ce service, ila la priorità 
Sur P'autres envols postaun. : consiste à colectér A uansmettte #1 A distribuer dans des dilzis 
très cours Ces conrespenidantes, des documents ou fs marchendises. 


1 Le secvive SMS est réglemerzé Sur la base c'acrords bilatéraza, Les aspects qui ne sca 
pas Erpressémeri TEgIS par ces derniers seo. sous aux dissositions apprepsies des acts de 
Turica. 


i. Ce service est, dare Jaimesue du possible, icentife par ua fogonpe du meséle chanràs, 
Compose des É.ements stenta: 

= “une aile prantde: 

- dos iettres 3x5 en Bey: 

+ Uiois Ogsices horizontales orange, 


La lcGompe per: èlre complété sar le norn die service rationa]. 


Gene 


Les tavils inerente au service sonl fixés pes l'acsninistratior, d'rigine compie tenu des 
code el Ces escgences da marché. 


fl 


Troisième partie 


Disposilions iransitoires et finales 


Azticle 62 

Oaligatica d'aseurer le service des colis pesta 
LO Par dérogation è l'article 10,1, %es pays qui, evanî l'entole ex; vigueur ce la présente 
Comention. aifcaleat pas partes è L'Arragemeni concernaat les colis pestanx ne sort pas tenus 
l'assurer le service des catis postano. 


Article 63 
Zagagements celatifs aux messures pengles 


LO Les gousermertenis des Paus-membres sergaseni è prendee, au à iii Qux povolre 
législati[s de leur peys, tes mesures nibcessaires: 


LÌ pour pinirla centrefacon des timares-poste, mbe retires de la cireition, et des ore 
gocs-reponse inemationane: 
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LI pour punirl'usaze oe la rise esi citewlatica: 


LI Cè timbces-poste contrefaits iméure rediés de la crederci ov avan: GÉR servi, ainsi ce 
C'empretmtes conteefaites st avant déà serv: de machitmes & adfranchie cu de orasses 
Fimonmerte: 

123 de cousonsEronse iotecnationana contrat: 

LI pourirsesdire ei réprimer toate cpérazor frauduenee de fabivation el fe mise en citt 

saline de vignettes ei timares cel sese dans ie serie scstal, contreiaks cu iritis de 

delle mmaniéee culis ponpraient Fire cendondus avec tes vignemes ci umbres imis par 
vedirinisteationi postale d'un des Fevs-merchees: 


LÉO four empicher es, le cas échéan, punis cinserion de stupilams el de substances 
peychozoges, de mbme one de marsbres exolostbles, infemmnaties cu d'avires mautres 
dengeresises. dans Ges eneoie pestasoe en faven diesquels eecte insertina ne serait pas 
Fepresse geni eiorist» par ia Conventicn: 

15 potr empécher et panir l'insertion dans les envois postaur d'objets è caraetère 
pédophile ou pornographique représentant des enfants. 


Conditone c'anprobation des nrapesitione concertant la Conventisr i les Ridlemeris 

LO Poardeventr exbeutolces, les orgonsitiane sonmnises au Corgres el relatives è ia ardente 
Convention dolvent ètre aporguetes ner la meiocit des Pays-membres piseols el votani La 
rricité au cis des Paps-mermizes ceonisenzis su Congrès donvent ètre présoms i tisment di 
Toe. 


20, Porr Cevenie exdeutotcea, les procasilione relatives go Recement de la este gu lettree 
er au Regiemeni concement les colis postaur doivent ftre aopreuvées par ig mgiorilé ces mem. 
bres du Consel d'excloitaton postale. 


3 Poardecenir acototres. les prepositinos satraduites ente deu Congrés et relatives è la 

présente Convention et à son Praccole final ccivent runie 

3.1 les deux tiers des suffrades, la moité au moins des Peve-membres de "Unido avani 
cepondu è la consultation 5% sagii de madificatione: 


52 lamvajorité des sulirages s!l s'agi de Finterprétation des dispassrions. 


4 Nomobstant les despositions prérzes stus 3.1, tout Pars-membre dont la lécislacon 
nationale est encore incimigentte avec la madilicatioa proposte a la faculté ce faire une chriare- 
rom éerite gu Direeteur genéeal cu Bureau intemetioral indiguant gr‘ ne Lui est pas possible 
d'acceptes cette medi icacion, dans les quatre viagi-the jours è egrpier de ia dere de noulcezien 
de celle-ci. 

Agticle 65 

Mise è esfoutino er durte de ia Comelico 

IL La présente Corvertico sera mise d edéetuor ie le Janvier 2001 et demeuzera en 
viduenr jusquia a rise è excéeuic des acies du prochaio Congris. 

En foi de quoi, les Plerioctenitiaires ces Gouveremens des Favs-membees ont signé Ja preserie 
Convention en un exemplaire qui est depose auorte cu Dicertene genérai de Buredu fer 
mationel. Line copie eri sere rernite È chaque Parce per le Covvemetem du pars siéce di 
Congres. 

Fail ì Betting Je 15 septembre: 1609 


Sipriafires: tes memes slo pages 13 d 4, 
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Protocole final de la Convention postale universelle 


Au moment de procétder è la signature de ta Conventiva postale vniverselle comclue à la date de ce 
jour, tes Pleniporentiaires soussiones sont conventis de ce qui suit 


Artide] 
Appartenance des envoîs posta 


I Lartiche 9 ne sappligue pa Antiguc-el-Barbuda, è Australe, è Baluain,à te Barbade, 
au Belize, au Boiswana, au Brunei Darussalam, au Canada, è Hongkong, Chine, è Ja Doni: 
nique, È lEgppte, aux Fit, dda Gacnbi, au Ghana, au Ropaune Uni de Grande Bretagne el 
d'Iiande du Nord, aux Terrioires d'outre-mer dépendani du Royaume-Uni, à Grenade, è la 
Cuyane, è Frtande. ala Jamainue, au Keaya. è Kiribati, è Kuwail, au Lesotho, à la Malaisie, su 
Malavi, è Maurice, è Nauru, au Nigéria, è la Nouvell-Zélande, è l'Ouganda, è la Paponasie - 
Xouvelle-Guinée, a Saigt-Christoghe-et-Neria, è Seinte-Lucie, è Saint-Vincent-et-Grenadines, & 
Salomon (desi, an Samoa oncidentl aux Seychelles, è la Sierra tone, è Singapoar, au Swazi- 
tandr&la Tanzanie (Rep. unie), è la Frinité-et-fobago, è Tuvalù, à Vanuatu, è la Zambie et gu 
Timbabote/ “aaa. 


d °° L'asticle 9 ne S'applique pas non plus ar Danemark, dont la Hislation ne permet pas l 
retrit oula modification d'adresse des emucis de la poste aux lîtres la demande de l'expiditeur 
di partir du moment ole destinataie a été inform de l'arrige d'un envai à sor ackess. 


Article I 
Taxes 


1. Pardérogation è Fartile 7.5, l'aduinistration postale du Canada est autorisée è perce- 
voir des taxes postales autres que celles privues dans les Réglements, lorsque les taxes ea ques: 
Lion sont admissibles selon la légistarion de san pays. 


Article Îli sE: 
Exception à la franchise postale ex faveur des cécosrammes 


IL Par dérogatioa è l'article 8.4, les adiministratione postales de Saint-Vincent-et-Grena-. 
dines et de la Turquie, qui n'accordent pes la franchise postale aux cécogrammmes dans leur 
service intérieur, ont la farulté de percewnir les taxes d'affranehissement et les taxes pour services 
Spéciaut, qui ne peuvent toutefois ètre supériewres è celtes de leur service intérieur. 


= ed 
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2 Par dérogalion è l'article 8.4, ls accninistratione postales de l'Alemegre, de l'Arnécigue 
(Etas-uris, de l'Antriche, du: Canada, du Rovauie-Lai de Crande-Bieragne ei d'rlarde cu 
Nord, du Japen et de la Suisse cat la aculté de pescertir es ces DOUT Services spétiaua cui 
sort appiguées ax cétogrammes dars Jour service tésion, 


li 


Article V 
Services de base 


I Nonobstagt les dispositions de l'article 10, l'Australie n'approure pas l'erteasion 
des services de base aux colis postaur, 


Artico 7 
Perse pacuela 


1. Par dérogation è l'sticle 10 de la Convention, l'dministration postale de l'icabie 


sagudite est autorisée è ne pas accepter les petits pequets dont le poids est supérieure è 
1 kilogramme, 


Articia VI 
[morimes. Poids meconal 
I, Par Cérogarson d l'arcicle 10.4.2, les aceninistrazions postales di: Canaca ee de l'itaade 
son: autoristes è imier è 2 iclegrammes le poids miauimal des imprimés è Varrikée ei à l'enpé- 
diten. ; 


Artiele.VII 
Prestation du service des colis postaur 


I. La Lettonieetla Norvège se reservent le droit d'assurer la prestatidn duserrice des 
colis postauz soit en suivant les dispositicas de la Conveatioa, soit, daris-le cas des colia 
partants et aprés accord dilatéral, eo employant tout autre moyea plus'avantageur por 
teus clients. 


Article VIII 
Colis. Peids maxinai 


L= Fardéregationa l'article 10,6, Fadministralion postale di Canada est qutorisée è limjier 
d.30 iflogrammes le peiés maxima! des eos i l'arivée er ì 'expéditico. 


Article DE 
Limnites mazimales pour les eavois avec valeur déclarée 


1 La Suédese reserve le droit de limiter la valeur du contenu des eavois de la poste 
AUX lettres recomumiandes et avec valeur déclarde ainsi que des colis avec et sans valeur 
déelarée è destitationi de la Suède, selon les limites maximales indiquées dans le tableau ci- 
Apres: 
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1° Fuvois dela poste aux lettres arrivate 


Valeur commerciale = Valenr déclarte 


Incemuizé mazimale 
mavimale du contenu maximale i) 


Envois 300 DTS - 39 DIS 
recommandes cs2es M: 150 DES: 
Entois avec 4000 DTS 4000 DIS 4000 DTS 
valeur déclarde 

Y Colis eravate 
Colis sane 4500 DIS - 40 DTS gar colis 
valeur déctarte # 4,50 DIS 

var kilogramme 

Colis avec 450PDTS 4500 DTS 4300 DTS 
valeur déclarée 


Certe restrietion ne peut, pas étre contoumée par une déclaration partielle de la valeur 
dépassant 4000 DPS. [pour les eavois de la poste aux lettres) et 4500 DTS [pour les rolis 
postanz]. Aucude nouelle restriction n'est imposte quanti è la nattire du contega des 
eavois recommandés et des envois avec valeur déclasée. Les envois dont la valeur dépasse 
ces limites serdnt reorovés au bureau d'origine. : 


Anidle x 
iis de sicepiino 


1," L'admministratior postare du Canada est aviprisée è ae pes apolinuer l'aricie 18 en ce qui 
Coriceme fes enti, étani cime quielle mofia vas le service d'anis Ce réceplio? pour les colis Cars 
Son regie incériecr. 


Article XI 
Service de correspondance commerciale. réponse internationale 


I. Fardérogationà l'article 21,1, l'aduninistration postale du Viet Nam n'accepte pas 
l'obligatioo d'assurer le service de retour des eavois CCRI. 


Article XII 
Interdietions [peste au jettresi 


LO Atilreexceptiornel, les administratioas postales du Libar: et de la Rép. pop. dem, de 
Corde n'accenrent pas les ecvois recoremandis qui concensent des pieces de monnaie vu Ces 
bilers de monozie tu toute valeur au nanteur va des chéques de vorage ou di plazine, ce lor cu 
de l'argeat, reanuficaures cu non, des giertes precieuses, des Dit ei d'avues cljers prbcieu. 
Ales se Scu pes tercies par tes d'ssasizons du Redement de la poste aux lettres dune ‘rca 
Cistureuse em ce qui conceme leur resnonsabilità ec cas Ce spoliation cu Cavasie des envois 
recomemandés, de mme quer ce qui conceme les envois conlenant des chie:s er serre qu 
fragiles. 


2 Arie erceplionael. les aczninisera cas postales de LArabie saoudite, de la Bolvie, dela 
Chine (Rip. pop, è l'erclusion de la Région administrative spéciale de Hongkong, de Mira, 
di Népal, du Pakistan, du Sondan ei cu Vel Nar nacceplent pas les eavois recommencis 
conterane des piùces de teorie, des bill de banque, des bilecs de monniaie cu des valess 
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quelecogues au porteur, des cheques de vovage. cei piatire, de Por ou de Fargent, manuficivzis 
gu nico, des pierreries, ces biimuv et aulres objets pricieua, 


30 L'agenimistrazioo postare de Myanmar se céserve le droit de ne DES Arcene” ies emnie 
avec valeur Géclarée coamenant les obiets préciez mentionmés è 'aniele 25.5, car sa Hicisiiioa 
ianiacre sgpose à l'adression de ce genre c'ernoie. 


A, L'adminisscazioo postase du Méyel sacceple pas les eavais rectrmManTes ou ceun asec 
valere diciarie contenant des coumures oil des pibces de minenaie, sani accorti spéciai conciu è 
ceteffet 


5. L'administration postale de lOuzbékistan o'accegte pas les egvois recommandés qu 
ceur avec valeur declarée contenznt des pièces de monnate, des billets de banque, des 
chéques, des timbres-poste ou des manaaies étrangères et décline toute responsabilità en 
cas de perte ou d'avarie de ce genre d'egvois. 


6. L'administration postale de T'lcan [Rép. islamigue) n'accepte pas les envois conte: 
nant des objets contraizes è la religion isfamique. 


7. L'admioistration postale des Philippines se réserve le droit de ve pas accepter 
d'envois de la poste aux lettres [ordinaires, recommandés ou aree valeur déclarée) conte- 
nant des pièces de monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chègues 
de voyage, du platine, de l'or ou de l'argeot, manufacturès pu no, des pierres precieuses cu 
d'autres objets précieux, 


8. L'administration postale de l'Australie n'accepte aucun envoi postal contenant des 
fingots ou des billets de banque, Ea outre, elle n'accepte pas les envois recommandes i 
destigation de l'Australie ni les envois en transit è décourert qui contiennent des obiets de 
valeur, tels que bijoux, métaux précieur, pierres précieuses Gu semi-précieuses, titres, 
pièces de monnaie ou autres elfets nésociables, Ele décline toute responsabilità en ce qui 
concerne les envois postés en violation. de la présente réserve. 


9. L'adeninistration postale de ia Chine (Rép. pop) d l'exciusion de la Région adminis- 
trative spéciale de Hongkong, n'accepte pas les eavdis avec valeur déeclarée contenant des 
pièces de monnaie, des billets de banque, des billets de mongaie, des valeurs queltonques 
at: porteur gu des chèques de voyape, conformement è ses reglements internes, 


10. Les ndministrations postales de la Lettonie et de la Mongolie se réservent le droit 
de ne pas accepter des envois ordinaires, recommandés ou asec valeur déclarée contenani 
des pièces de monnaie, des billets de banque, des effets au porter et des cheques de 
voyage, etant donné que leur législation nationale 5 oppose. 


11. L'admninistration postale du Brésil se reserve le droit de ne pas accepter le couerier 
ordinaize, recommandé ou avec valeur déelarée contenant des pitces de monnale, des 
biflets de banque ea cirewatica et des valetws Quelcotques au portet, 


12. L'adeninistration postale du Viet Nam se séserve le droit de ne pas accepter les 
Lettres contenant des objets et des mesthandises. 


Arucie XI 
Interdictions [colis possauai 


LL Les edirimistrations possales du Canada, de Mienmar et de la Zarbie sont autorisées a 
ne pas accepler de colis avec valeur déclarée contenaat les objets arécieux viste a l'article 29,5.2, 
étant dorié que leur régiementation iaterieume sy oppose. 
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20 A titre eiceplitome!. les administratione postales di: cca et du Soudan n'ecceptea: 
pas des cole comtenan, des pieces de muetenzie, dee Gilete de monnese co terre velbur au soreur. 
des checues Ce verase, di: latine, de Ter oc dè Tasgent, manulacores an ao, des pesa 
précieuses ei d'autres TIpere adriana, cr qui contionneni des icuides ar desitrants Eccone 
“iquelobles gu ces cljers en verse co. assirulés oil Zegles. Elles nexsanb tas tenues per (53 
disposizione 1 fe ;arives Gi: Rigoment concertari les e5:3 posta. 


3 L'admiristratita postzie du Brési est eulorisée è CE\IeS accepier de cos ene vale 
Geccarte comnemani Ces piboes Ce Imonnzse ec dee billete de megnale en circlalion, 205! cue ieuo 
valeur ax portene, stent doni cue sa réglermentzzion interieute S'vapcose. 


4 L'atminisualion poste du Chase estansoriste è de sas accester de celis asse valeuo 
décrarte coniemane des piéces e onnaie etules bille:s de moncate ea ciregiasco, dan: donné 
que sa riermemerion interiazse st corose, 
io Cufre les objess rilézà l'astiele 25, l'acteinisteation postale de iArabie scoudite p'accenre 
pos es colse conieani des pieces de monnaie, des biliets de monnaie ou des valeurs quel: 
conques au portewr, des chèques de voyage, du platine, de l'or pu de l'argent, mamufacturés 
ou non, des pierceries etrauties objets précieux, File n'accepte pas non plus les colis conte: 
nant des médicaments de toute sorte, è moins qu'ils soient accompasnés d'une ordonnance 
medicale émanadt d'ine autorità officielle competente, des produits destinés è l'ertinction 
du feu, des liguides chimiques ou des objets contraires aux principes de la religion isla 
mique. 


6, € \Ouitre les objets cités è l'article 25, l'administratico postale d'Oman n'accepte pas 
les bolis contenant: 


61 des médicaments de toute sorte, è moins quils ne soient accompagnés d'une 
ordomtance medicale émanant d'une autorité officielle compétente; 


62 des produits destinés è l'extimetion du feu et des liquides chimiques: 


6.3 desobjets contraires aux priacipes de fa religion islamigue, 


7. Ovtreles objets citésà l'article 25, l'administration postale de l'Iran [Rép. isla: 
mique) est autarisée è ne pas accepter les colis contenant des articles contraires aux prio- 
cipes de la religion islamique. 


8. L'administration postale des Philippines est autorisée è ne pas accepter de colis 
conteriant des pièces de mongaîe, des billets de monnaie nu toute valeur au portenr, des 
chéques de voyage, du platine, de l'or ou de l'argent, manufacturés ou nov, des pienves 
précieuses qu d'autres objets précieur, cu qui contiennent des liquides et des élements laci- 
lement liguéfiables qu des objets en verre ou assimilés qu fragiles. 


9. L'administration postale de l'Australie n'accepte aucum eovoi pestal contenant fes 
Liagots ou des billets de hanque, 


10. L'administration postale de la Chine (Rép. pop.] n'accepte pas les colis ordinaires 
contenant des pièces-de monnaie, des billets de monmaie ou des valeurs quelconques au. 
porteur, fes chègues de voyage, du platiae, de For ou de l'argear, manufacturés vu non, des 
piences précieuses ou d'autres objets précieux. En gntre, sauf en ce qui concerte la Région 
administrative spéciale de Hongkong, les colis avec valeur declarée contenant des piùces de 


- monsaie, des billets de moonaie, des valeurs quelconques au porteur gu des chèques de 


torage ne sont pas accepiés non plus 


11. L'administration postale de ta Mongolie se réserve le drait de ne pas accepter, selon 
sa Iégislation nationale, les colis contenant des pièces de moanaie, des bulets de banque, 
des titres è vue et des cheques de voyage. 
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12, L'admigistratiog postale de la Lettoaie n'accepte pas les colis ordinaires gi les cotis 
avec valeur déclarée contenant des pieces de monaaie, des billets de Banque, des valeurs 
quelconques lchèques) au porteur ou des derises étrangères, et elle decline toute responsa: 
Gilité en cas de perte ou d'avarie conceraant de tels eavols, 


Asticle XIV 
Cajers passitles ce divite Ce Comare 


LO Parméftrence è lartivie 25, les administralione sostaies Ces pavs sulear:s a'accestent 
Fas es envole aver vaeur déclarée ccalenasit des chje:s passibles de Craits de douzae Banela- 
cesh et 5; Salvator 1 


2 Pr reference d l'article 20, Jes edministranioas postaies des pars suivenis c'accentesi 
pas les Jezses arcinaires et servinrianidfes corsenant des obieis gassibles de dreits ce covane: 
Afghanistan. Afbanie, Azerbaldjan, Bllerus, Cambodge, Chili, Cesombie, Cuba. EI Salsadce. 
Estogie, Italie, Lettonie, Népal, Oucbélistan, Pirou, RÉp. pep. cem. de Corde. Saint-Maria, 
Turkmenistan, Lizzine et Venénite. 


3. Par référente è l'arca 28, les acimisustratione postales des pars suivante a'arcepteri 
pas les lextres orditaîres cortenani des chjets cassibies de drcils de dovane: Pécio, Burkina 
Faso, Cite d'Itcise (Rép)], Diitouti, Mali, Mawsitanie et Viet Nara, 

& Nonoostant Ses dispesttione provues sous 13, les ervcis de sénsirs, de vaccinis ainsi 
que les eruots de medicamenis d'ingente picessità quil est dilce ce se procurer sont aims 
dans tous es cas. 


Article XV 
Reuatt. Modification ou correctica d'acressa 


LL article 29 ne S'apgligue pas à Antigus-et-Barbuce, aut Bahamas, a Bahrain. a la Bar- 
Dece. au Belize, au Botswana, au Brunei Desussalam, av Cariace. è Hoogkong, Chinè) a 1a 
Dominique, aux Fidi, a ta Gaenbie, au Rovaunie<Ini de Grande Breleane et dIsande du Nord. 
qua Temrioires d'outre-mer déperdent du Rovaume-tni, è Grerade, è la Gugtantvà Iirag, è 
Liniende, a la damraique, au Henva, è Rirfoati, a Auwait, au Lesotho. 2 2a Melaisitvaxi Malawi, è 
Myanmar, è Naunw, au Nigeria, è la Neuwelle-Zélare, è lOugenca. a Ja Pagozasie - Novvelle- 
Guinée, è la Rép."pop. déri. de Conte, è Samit-Christoghe-ec-Nevis. è\Salnte-Lucie, è Saint- 
Vinceatet-Grenadines, è Salomon [les], av Samoa occidente!, aux Serthesee, è la Sieera Leone, 
a Singapeur, au Svaziiard, d la Tanzanie [Ré5. uniel, a la Trinitése:-Tobago, è Tuvalt. è Veniualo 
già la Zarmzie, cont Ja légisiazion ne percer pas le retrait cute medl'ication d'adresse d'anvois de 
«La poste aux leitres è la dernance de Texpéditene. 


1 L'articie 29 sapgiigue a 'Australie dans lamestize nè il est compatible avec ‘a égisasion 
intérieure de ce pars. 


I Parcézoggion dl'artice 29.4, EI Salvador, le Panama (Rép), les Philippines ci le Vis. 
auéla soni auinrisés è de pas rervofercs'celis après que le destiratare en a demandé le 
déconanemert, dani donné que leur législalion devaniére 34 opprse. 


Arie XVI 
Réclamations 


i. Par iérogzziona l'article 30.4, les administration possales de l'Arabie saoudite, du Cap: 
Vers, de l'Egypte, iu Gadon, des Terriccires d'ouire-mer déperdant du Rovaume-Lni, de la 
Grece, de l'Iran [Réo. istamiguel, de fa Morgolie, de Myanmar, des Philippines, de la Rép. pop. 
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dém. de Corte, du Soudan, de la Surieare iRép. asce], du Tehoe, de lTkvaime er dela Zambie 
ge résenvent le deate de pertevsiz ucie tace de séclaoration sur leurs cilemts pour es envois de la 


SL delle 


teste aux lenes. 


2 Pardléregationà article 90.4, les acninistralione postzies Ce Lacgentire, de PAutriche, 
cela Sicveouie et de ie Teheque IRA. se résecreni le dro de gernerioli ue Lae spdciale lorsose, 


à issue des Cémicches estreprises suile a la wtlamation. 1 se reéle que celo est lajustite. 


3. Les edmenistrations posteles de L'AfGhanistan, de Tarabie sancte, du Captea, du 
Congo Rep. de lPgypte, du Cabo, ce “Ira [Rép. istamiquel, ce la Mecgolie. ce Mrannes, du 
Soudan, du Suririaze, se la Syrienze Rio. avanetde l'Usralne et de ia Zombie se riserient le 
decs: de percevote Lote vane de réciamanica suc ievis chiemis pouries colle. 


Article VII 
ave de presentation è «a douane 


I L'edirisestration postaze divCation se riserve le drait de cercevni une tace de presenza. 


zion è Ja dovane sur ses clero. 


2 Les malminist‘gtione soscoles di Conte [Ren] ei de la Zambie se céservent le droit de 
pamserdir ne Les de présentarico è Îa disuade surleuss cliente pour les coli. 


Article WIR 
Recaonsabisté des acministrazone pessales 


DC Les administrations pestales du Banzladesh. du Ben, du Burkina Paso, du Congo 
Pip. de la Che diveire Rép1, de Ditout, de l'nde, Cu Libaa, de Madagascar, cu Mab, de l 
Vewritanie, do Népaî, du Viger, du Seniga, du Togo el Cè la Tureuie son: autozistes d ne 9es 
apgligues l'ricie B4.1.1,1 ey cè cls concerne la ressonsebiità en cas de ssollation o. d'arare 
Ces envois recommentés. 


2 Pardirogation quv articles 94.1.1,] er 96.1, Jes adriizistra zione postales du Coîì, de la 
Chise (Rép pop], de le Colembi: et de l'Egypte ne reponder: que ce fa perte e: de la speliation 
rerale cu de l'asare totale du contene des envois cecomumandés. 


3. Par céregation è l'article 94, les adoninistrations postales ce iArabie saoudite et de 
lEgypte n'assummeri aucune responsabile en cas de perie ou C'avarie des envoss conteniant Îes 
chiets visés è Varnicle 25,5, 


4, Les admsinistrations postales de lIade et du Népa! sont autorisées è ne pas appli 
quer l'article 34.1.1.1 en ce qui conceme la responsabilite en cas de spoliation qu d'ararie 
de colis postaux ordiaires, 


Artide XIX 
Déscounagemeni 


I Parderagerzani l'anivie 94, (os atministralions postales ci-aorès one la fculté de re 
ves paver une inderacité de didoramegemene pour les cos sans valeur decente nerius, spoiée 
dia avaciés daris feto service: Amérigue (Frats-Unis, Angola, Antigca-et-Berbuda, dustrdlie, 
Bakantas, Bangladesh, Secbade, Belize, Bosivie, Botswana, Brunei Darussdean, Canada Dori: 
nicaire (Rép.,, Dominique, EV Salvator, Fidj, Geenbie, cei des Terriloires Conte.mer dipenda 
de Rogaume-Uni de Grarde-Sretagne el d'Iriante cu Nord dont ‘a rezlemealation iéneure 3y 
oppose, Grenade, Guatemala, Guyane, Hiriberi, Lesonto, Mala, Malte, Mani, ano Nigena, 
Papouasie - Nouselle-Guinée, Philippines, Saint-Chastroheet-hesis, Saiate-Lucie, Saict- 
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Yingeatet-Grenadines, Szioman jesi, Seschelles, Sierey Leone, Svardard, Trinitéet-Totaso 
Zaribie ec Zimbabwe, 


2 Par dérogeton è l'antirle 94, les edmigistrazione postales de l'Arabie sanudite, de 
vArgentne, de l'Autriche, du Brésil, du Chili. de la Grece, du Kenya, de la Lettonie du 
Merique, d'Omao, de lOuzbélistan, du Qatar, de la Rép. pon. dém. de Corte, de la 
Ronimanie, de la Turquie, de l'Ubtaioe et du Viet Nam ont la fasuté de ne sas par une 
sicerole ce delommagement por les coss sars valeur déclare nerdus. soolés cu: seni das 
Teur service aux pavs qui ne nalest gas te tele incemaité corformémeni au parazranne | Cu 
present astiele. 


So Parderogatica è l'article 34.0, Jmécione (Frats-Uais! est aucorisée è ricintenis le doit 
de l'exséciieur è ce dédomeraserent po les coli aver izleus GEdarte après Hhrzison au desti 
racalre, sui si Tenpeditene remore è son dro en faveur du descinatezse 


do Lorsauiebie ask è le d'adminisicarion postale iatemédiaie, TAmricue Ftass-Las) es 
Qtcriste d Se pas paver Gindemmit: de dédozimacement aut arises adimimistratione en cas de 
pene. ce spaini qu d'avari des cole aree vali decianée cessi à decouvert gu sepidiés 
da15 des dégèches rioses. 


i. Pardérogationà l'article 34, administration postale du Viet Nam a la aculté de ne 
pas pager une iodemité de dédommagement pour les envois recommandés et les volis 
perdus ou endommagés qui contienneat de fa monnaie, des valeurs au porteur, des chèques 
de voyage ainsi que de l'or, de l'argent et des pierres précieuses. 


6. = Nonobstant les dispositions de l'article 34, Ie Canada a la faculté, ca regard des 
colis ordiaaires, de ne pas payer d'indemnità, de ne pas répondre de ta peste. de la spolia: 
tiom ou de l'avarie totale ou partielle et de ne pas restituer è l'expéditeur les tazes et [es 
droits acquittés. 


Artice XX 
Excemions ail princine de la respoasabilità 


Par dérogatica è l'article 34, Laredie seoudie, la Bociie, l'Egypfei drag. les Philip: 
pines, Ja Rép. dem, du Congo, te Spara. la Turquie et le Témen sont autarsis è ne paper 
aracune sicemnite pour Tavarie des cclis oriinaices ce tous ;es pays equi leur sont destiris 
coatenasi ces liquides eî des corps ‘aczemeat iquéfiaoles, Ces tjela er verre ec des artiles de 
mme parure fragile ou perissedle. 


I, Par désogation è l'aricie 34, l'Aralie scavdite et le Soudan cat ia Gculié de ne vas 
aver une incemaité de cédommagemen: pur les'edlis tontenant des objers incerdiis visis è 
l'article 25.5, 


Arcicie XI 
Nom-fesgonsabilite des administrations postale: 


lO L'atcninistratica postale ue Ta Sole rest pas lersue S'ebsererl'artiie 35,1 pets ce cui 
corceme le meintieo Gela responeatilivà en cas de spolialion ou d'avarie des envols recom- 
mandés. 


È L'erlminisSecor postale chi Néoal est autorisée a ne pes anpliquer l'article 35.14 en ce 
Qui coaceme les colis. 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


Artie XXI 
Paiement ce l'incemnità 


1 les agmninistralions poscales du Bandacesi, de ‘a Bosivie, de la Guinde, du Népal e: du 
Niggria ne sont 905 qenves d'atserer canticle 37.3 pear ce Gui Est de commer we stiutioa 
définitive dans un délai de deus mis ou de porter a la consaissanee de l'adiriristration C'erigine 
tu de destination, selen le ces, quiun riso! Ce la poste aux leitmes a bre cetemi, confscié cu 
ctruit par l'atorite compileore eri raison de son contee, ou a cessi en verta Ce sa liga. 
Licn intécienre 


To Les adminissrzzione postales de l'Arehie saoudite; cu Conto [Rép), de Djibowi, du 
Liban et de Mafagascar ne sone pas lenues d'obsertec article 37.3 s00r ce qui est de donner use 
soltcion definitive è une réclamalioni daris le délaî de dea moss relative è un caro! de la peste 
au lettres. Elles n'acceptent pas. en glie, queniaran droit soli désiatéresse, pour leur comple, 
per une cutre acmiriscatino è l'expiravon ti dea: pidcité 


3 Les odrinistfarione nostdeste L'Andola. de l'Arable saoudite, de la Guinée et di Litar 
ne Spal pas tegues C'obsemer larice 97.9 pers ce qui est de donner une sclutice; definitive è 
une reclamato dans le délai Ce-dewi mois relative ui un colie. Zues 'avcegreni pas, ea cutes, 
trae l'avaal droit sot Gésiftéresse. pour leur comple. par une guire acmizistration a lexpisguce 
du CEI precite. 


4, Les administrations postales du Niger et de la Thailande ne sont pas tenues d'ob- 
server l'article 37.3 pour ce qui est de dooger uge solution definitive dass un delai de 
trente/jourò è me réclamation qui leur est tragsmise par télècopie. Elfes n'acceptent pas 
rioni plus qu'une autre administratioo incemnise l'ayant deoît ea leur nom è l'expiration du 
délai susmentionie. 


5° Nonobstaatles dispositions de l'article 97.3, l'Amérique [Etats-Unis] et la Malaisie 
se réservent le droit de doaner nine solutioa délinitive aux récfamations dans un délai de 
deux mois À comgter de la date de leur preésentatica, quels que spient les moyens utilisès 
pour leur transmission. 


Aricce Io 
Dégdi è f'étranger d'envois de la poste aux sete 


Les adiministrations poscales de L'arcérigue (Ecacs-iinie), da Royauame-Lni de Grande: 
Bretagne et d'irlande du Nord et de (a Gsbce se réservent Je drolt de percercir une tax, en report 
guec le coi des travaua cccasicanés, sur toute «diministrezion postale ori, ea vertu de l'artidle 
43,4, Lui renvaie des ole:s que mont yes, è origine, éLé expetiés concre envois postanx par lea:s 
SETVICRE, 


2. Pardérogetona l'arcicle 49,4, l'atminietratico postale du Canada se réseme Je Crvit de 
ercexoti de Fadirinistration d'ocsine une cémunécatioe lui permeîtat de recupérer au minirmun 
es coriis Ii avan ÉLÉ cocasionmés par le trasternert ce tels carois. 


300 Uayrticie 494 autosise T'adminietralicn postale de dessinatico è rédlomer è l'acoi- 
sistratior. de dépét ue remunerati aporogriée au lle de a disteiduticn d'envoîs de la poste 
aux Lettres postés è l'tranger ea grance quantié. Le Rovaume-Loi de Grande-Bretagne ec 
d'irtande du Nocd se véserce le droît de tiriler ce peiement au monzani corespondant an tarli 
intéreur Cu pays de destination applicable è des envois écultalente. 


400 T'asticle 434 autotise l'administration postale de desinaten è récamer è l'adminie- 
tratiori de de pit une reminération appropriée au titre de la distabuion denis de la poste aux 
letres postés è l'tranger em orande cuantté. Les pays suivans se xéservent le droit de Limier ce 
paiement aux limites autocisées dans le Reglement pour le courrier en nombre: Amerique (Etats- 
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Unis, Aualrasie, Sehamas, Barbace, Brune: Darussalam, Chine fa6p. pop), Revaumie-Ta: de 
Grence-Bretazoe e: dirande du doc, Territoises dote mer dipendant di Rovzume-/oi, 
Granata, Guvane. (ge, Melaisie, Népal, Nouvelle. Zeande, Pove-Bas, Anules nierlenderces ar 
Aruta, Semte-Lucie, Sein-Vimcent-et-Grenadines, Siegapour, SC Lenta, Serirarme et Tradlanide, 


Lat aes réserves 5008 4, les pays suifanis se réserent le decil d'asscouer cars 
È Tes cisgasitiome de l'acticle 43 de la Conversico au courrier reoy cas Povs-mem. 
ba: Alertagie, Arabie seguite, Argectine, Bérin, Brési, Burkina Fasc, Camentua, 
Cheore, Cite d'vcire (Ròp.., Svpie, France, Caèce, Guinée, Israél, Tele, Janon, Jarcarie, Liber, 
Me, Maroc, Mauritenie, Monaco. Fortuga), Sénécal, Syrienne (Rép. arabei er Tom. 


6 Aurfins del'apphicatioa de l'artiele 43.4, l'administratioo postale de l'Allemagne se 
céserre le droit de demander i l'administration postale du pays de dépòt des eavois une 
sémunérativo d'un montast équiralani è celui qu'elle aurait recu de l'adeministraticn 
postale du pays 0ù l'erpéditeur réside, 


Article XXIV 
Frais termunanx 


î,  Pardeéragation uz artieles #9.1.3 et 31.1,3, les adomimistrations postales de l'Arabie 
saoudite, de l'Egypte, des Emirats arabes unis, du Kuwait, de la Lectonie, d'Oman, du Qatar, 
de la Syrieane {Rép. arabel et du Viel Nam nie sont pas tenves de payer une rémunération 
supplémentaire au titre de la distribution d'envors de la poste aux lettres recommandés en 
provenance de leur pays. 


2. Nonolstant les articles 49,1,3 et 51.1,9, les administrations postales de Djibouti, 
du Ghana, de l'Inde, du Népal er du Témen ne sont pas tenues de payer une émunérativa 
supplémentaire au titre de ia distribution fenvois de fa poste aux lettres recomuandés et 
avec valeur déclarée erpédiés de leur pays. 


3. Nonobstantles réserves faites par des pays aux articles 49,1.9 et 81.13, fadmipis- 
tration postale de l'Australie n'exigera pas de signature au moment de la tieraison:d'erivos 
recommandés pour lesquels une rémunération supplémentaire de la distribittion n'est pas 
papte. 


4. Auregard des pays avant Emis des réserres qux obligations déronlant des arti» 
cles 49.13 ec 51,1,3 qui prévoient une rémunératioo supplementalse pour les envois 
recommandés et aver valeur déclaste, l'Amérigue (Etats-Uais) se\néserve le droit de traiter 
ces envois comme du courrier ordingire et de ne pas verséred'indemnité pour les pertes, 
spoliations ou avaries de ce type d'eovois qui cat pu avgir ew dans sog service. 


5. = Nogobstantles réserves faites è l'article XXTY, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne 
et d'Irlande du Nord et les Ternitoises d'outre-mer dégendant du Royaume-Uni se réserreat 
le droit d'appliquer totalement les dispasitidas approuvées par le Congrès de Beijing con- 
cernant la perception d'une rémunéralioa supplémentaise au titre de la distribution 
‘d'envois de la poste aux lettres recommandeés et avec valeur déclarée dans leurs relations 
avec les autres pays. 


6. = Nonobstant les réserdes faites è l'article XXIV.I et 2, les Pays-membres dont les 
noms suivent se réserrent le droit d'appliquer, dans les relations reciproques avec les pays 
Signataîres de ces résertes, la rémunération suppiémentaire au titre de la distribution 
d'envois de la poste aus lettres recommandés adaptée par le Congres de Beijiog: Afrique du 
Sud, Antriche, Bahamas, Bartade, Belize, Béuin, Bolivie, Brésil, Bulgarie (Rep), Burkina 
Faso, Camerono, Canada, Cap-Vert, Chili, Costa-Rica, Cote d'Ircire (Ré0.), Cuba, Domini. 
caine [Rép.), Dominigue, Sgypte, EI Salvador, Espagae, Estonie, Finlande, France, Gaboa, 
Poyaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord, Temtoires d'outremer dépendant 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


du RoyaumeUni, Grece, Grenade, Cuatémala, Gupane, Faîti, Honduras (Rép)], Istande, 
Italie, Jameigue, Jepon, Liechtenstela, Malaisie, Mall, Maroc, Mauritanie, Mexique, Mo} 
dova, Nicaragua, Pays-Bas, Pirou, Pologne Rép], Saint-Christoghe fSaiac-Kittstet-Veris, 
Sainre-Lucie, Saiot-Vincent-et-Grenadines, Séndgal, Singapour, Sloraquie,)Soudan, Suòde, 
Snisse, Suriname, Tchéque [Rép.), Triaité-et-Tobago, Tunisie, Uruguapet Venéznéla, 


T. Par sa résolutico C 46/1909, le Congres charge le Conseil d'exploitation postale 
d'itablir jusquia 2002 ane formule de conversion des tarife ifitérienrs et/ou des coùts des 
adoinistrations postales en taux de frais terminaurcer de détermiaer les powrcentages 
finals des tarils intérievrs applicables eo 2004 et 2005, Au cas où cette iastruetioa ne 
serait pas muse à ezécutioa en temps voulu, l'Allecaagne se réserve le droit de déterminer 
elle-méme ces pomrceotages pour les années. 2004 "et 2005 en vertu de l'article 46,3, con- 
formément aus principes énoncés dans cetvarticie. 


8 Parsa tésolution C 46/1999, le Congrès charge le Conseil d'exploltatica postale 
d'itablir jusquiì 2002 une foritale. de conversion des rarifs ou des coùts intérieare des 
admioistrations postales ed taur de frais terminaux et de déterminer les pourcentages 
finials des tanfs intérieure applicables pour les années 2004 et 2005. Yonobstagt l'ar- 
ticle XXIV.7, par lequel im-pars se réserte le deoit de détermiger bui-métae ces pourtea- 
tages pour les années: 2004 et 2005 ea vertu de l'article 48.3 au cas où le CEP n'aurait pas 
euis a ezécution l'iostiuction de Ja sésolutico € 46/1999 en temps voalu, l'Amérigue (Etats- 
Unis), le Royaume-Uni de Grande-Bretagae et d'Irlasde du Nord et Les Pays-Bas se r6servent 
le droit de.continuer d'appliquer les tawx de frais terminaux fondés sur la méthode et les 
pourcentages de conversion des tarifs intérieurs en taux de frais terminaur en vigueur pour 
es années 200] è 2003, è moins qu'un accord prevoyant l'application de taux de frais 
tennivane differente, selon eatente réciproque, air été érabli om que le CEP ait déterminé 
5 nouveaua pourtentages des tarifs intérienrs è appliquer pour ies angées 2004 er 2005, 


9. L'administration postale de l'Alleagne se riserve le droit d'administres elleméne 
les resources financières allonées au Foads de finagcement de l'amétioration de la qualità 
de service dans les pays en développemegt, conformement è l'article 80,1.1.1, jusquiì ce 
que les principes et critères etablis par le CEP au sujet du systeme de gestion et de-finan. 
cement de ce Fonds et des procédures de fonctionnement soient mis en application. 


IO, L'amnérigue (Etats-Unis] appuie le systeme de frais terminaua tei quiil est décrit aux 
articles 47 à 81, Cependant, en ce qui concerne les échandes avec les membres de 
TOrganisatioa mondiale du commerce, l'Amérique (Etats-Uais) se reserve le droit d'appii 
quer ces accords concernant les frais terminaux conformément aux dispositions qui seront 
adoptées lors des futures néeociarinas relatives è FAccord geuéral sus le commerce des 
serrices, 


Il. Nonobstant les réserves faites è l'article XXIV, les Pays-menires dont les nome 
suvent se réservent le droit d'appliguer, dans les relations réciproques avec les pays signa: 
taires de ces réserves et dans leur intégralité, les dispositions adaptées par le Conorès de 
Beijing ea matiese de frais terminaux: Afrique du Sud, Autriche, Bahamas, Barbade, Belize, 
Bénin, Bolivie, Brésil, Bulgarie (Rép), Burkina Faso, Cameroua, Canada, Chili, Congo [Répi} 
Costa-Rica, Cote d'Iroire [Rép.), Cuba, Doruigicaiae [Rép.), Dominique, Eoypte, ET Salvador, 
Fquatewr, Espagne, Estonie, Finlande, France, Gabon, Grece, Grenade, Guatémala, Gurane, 
Faiti, onduras [Rép), Italie, Jamaigue, Keoya, Liechtenstern, Mali, Maroe, Meuntame, 
Mezique, Moldova, Nicaragua, Paps-Ras, Pérou, Pologne {Rép.], Portugal, Saint-Chostophe 
(Saiot-Kitts)-et-Vevis, Salute-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Sénégal, Sloragnie, Sou- 
dan, Suéde, Suisse, Suriname, Tehéque (Rép.}, Trinité-et-Tobago, Tususie, Uruguay er Véné- 
muela, 
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Article XXV 
Frais ce transgort aérien intécene 


LO Par déragation è l'aricie 53.9, fas adrninistratione arscales Ce l'iczdie saoitte, des 
Baliares, tri Cap-Vert, du Corgo (Ren), de Cuba, de la Dorinicane iRîn.i, E! Selvader, de 
l'equaleur, du Gabon, dea Grece. du Cuatércala, de ia Gurane, du Honduras (R89), de 1a Miro 
Selle, du Nepal, de Ja Fapouasie- Nouvelle-Guinée, du Perou, des Philippines, de la Rép. poy. 
dem. de Corde, de Sacomon tesi et de Varsuaiu se réservent le doi: de pRrtestir es paserrente 
dus gu tue de Tachemiaemen: des cépiches inernazionees è l'intéreur è NAjs par vole 
aérienne. 


2 Pes dérogation d Particle 59,9, Fadminsirasion postale de Myarsmar se téserse le dit cè 
percevcir les palements gus au Ele Ce l'acheminenent des cepeches internaccnzion A limnisione 
dl pavs, quirdes soieai ou non réechestinées par amor. 


3 Par dérogatioa è l'article 53,3, l'administration postale du Bangladesh se réserve le 
droit de percevoir les paiemeats dus ax titre de l'acheminement des dépeches internatio- 
nales è l'iatériear du pays, que ces dépéches soient cu ndo réschemindes par aviog et 
quelle que soit la distance parcourue, 


4 Pr derogation aus articles 53.4 ei 53,3, ies adirinistralione poscales ce L'Amérigue 
(Etals-Urisi, Gi Canada, de “iran (Ré. istecnigue) et de Ja Trquie sonî qutoriséss è recesso 
sc08 ‘orme ce taux unifotes, des ecininissratisns postzies en cause Jeurs frais de iraasper, 
aérien Itésieur cocasicnnés par ie coucsier d'arriete en provenante de loale adersistragor acer 
laquelle elles apglicuezi la compessaion pour frais terinanie fondée spsciligueceat sur ies 
cats du sur ]es tarifs intérie nes, 


5. A titre de réciprocità. l'administratioo postale d'Oman est en droit de secontrer 
auprès des administrations postales meativanées sous 1 à 3 ci-dessus les frais suppié» 
mentaires occasionaes par le transport atrien è l'intérieur de son pays des dépéches de la 
poste aux lettres en provenance de ces adiainistratione, que le réacheminerent de telles 
dépèches ait lieu par voie aériennie cu par une autre vole, 


Artie X00VI 
Quates-aerts lerritoriales d'arrisàe excentivanelies 


i. déregation è l'article 56, l'acininistration postale de l'Afghanistan se reserve ‘e dicit 
de percevoir 7,50 DIS de quete-partcersiteriale d'arivée exceptionnelle shoglémentaire par cass. 


Aurticie XXVII 
Trrili spéciama 
LL Les acministrations posteles de 'Amérigie [Ecais-Uiis, de la Belgigne et de la 


Norrege ont la feculzé de percesois pour les colissavioa des quaes-parts tecsitorizles plus bievées 
gue pour les colis de surface. 


2 L'adiriaistsatioe postale dii Libaitest autorisée è percevoir peur ls coli jusquiè Lido 
gresmrne la taxe applicable ans colis au-dessus de 1 jusqui 3 idlogrammes. 


3. L'adaninistraticacpestale du Panama (Rép] est eutoriste è percevir 0,20 DTS par 
Kilogrermte pour es colis dessurface iraisportes par voie aénienne ISLA. L.1 en trans 
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È; foi de quai, les Prémipotentiaires ci-dessaus ont dressé le présent Proteeole, qui aura la méree 
force et la mémne valeur que si ses dispositins étaseat tnsérdes dans le texte mme de ta Core 
Lion, et ds l'ont signe en un eseenplaire cui est déposé auprés du Directeur généra! du Barbara 
international. Une copie ea sera remise è chaque Partie per le Gonvemettett cu pays siege di 
Congrts. 


Pat à Begino, le 15 septembre 1900, 


Signatures: les mémes pula pages 13 46, 


ae 


Arrangement 
concernant les services de paiement de la postè 


Note concernant l'impression de l'Arrangement concernant les services de paiement de la 
poste 


Les caractères gras fisurant dans les textes marquent les modifications par rapport au texte après 
refonte par le CA soumis au Congrès de Beijing sous la cote Congrès-Doc 41.Add 1, 
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Arrangemen: concerani les services de paiemenî de la poste 
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Anrangement concemant les services de paiement de la poste 


Les soussignee. Pénooeatizies ces Comeriementa dee Parsmentires de lEnico, volar 
ticle 20. parazzzohe +, de la Constutiga de l'Unico postale universale conciue è Vienne le 
Drater 1004, orl, dum somma aconci et sous néseree de Tanica TO. oeradrapie 4 de ladi: 
Ccrsuieton acrite l'Arvangemeni suivani. 


Chapire i 


Disnositions prélimimaires 


Aric premier 
Chjet ce l'Arransemieni 


I Le présent Arcangement veni: l'ensentale des aressalions «sani ay cansiert de ford 
stare. Les pars conuratcanie ccavi i dg comma accord des acaduits di present Aran: 
gergent quils entencene inscauner dans ferre selalione récifrotues. 


2 Des organisnés non postanx peuvent particicer, par Timermnédiaite de l'acmiinis:ratioo 
postate, di service des chèques pescoma tI d'une instituzoo qui gére un réseau Ce uansieri de 
Strada postano, aue erhanzes res: sar les disposizione du présent Acranzement. I apnertieni è 
ces orgaristas de senlande aver ladministrazioni postale de leue pers pour assurer la corpitle 
execution Ce scuces Les clauses de l'Arvantgement ec, cons le cadre de cee encente, pour exercer 
teyse Grcite e: semplir Seurs odiAganions er tea qu'arganisazons posiales déinies var le grésert 
Arrargenen. L'administration sostele sens sert d'intermediaze dass leurs relations quee es 
aciriristrations postale: des autres nave cocraciente ar aves ie Busta iirersational 


Arie 2 
Deferens prodlls ponvan ie cllerts 


I Lemandat 


io L'espéditenc remet des fonds ey guiveet d'un Bureati da peste du arcore le débia de sun 
oCmIpre couran: posta et demande le palement du mbar er ruméraze au beneliciate. 

230 L'expéditeur sercet des fonde au puéches dir dureau de poste et demante quiis soteri 
versés sur e compie eourare soscal do Sdrbficiaire ou Sur d'euzzes orpes de compies 
Serés per les admiristratione. 


di Le virement 


210 Le titulatfe dra ceripie courant peste demente. par sei Ge son compie, l'scrinzica 
dui Incotant au crscit du comete conan gostal, d'autres froes de SIIpI8s gEràs per 
les adininistralions ou du comote courant tarcaice du sini aire poni iniermediaite de 
i'administrazion de destinanca. 


So ie poscelecue 


31 Le postrheque est un tilce intematicna qui è peut ètrb iévrò av Uilalaites de compies 


COUTALIS SCstaui ei vayetle È vue dans les 2ueaisi de poste des pars particinane au 
seme, 
33 Le posichèque peuc Salement élre cere em) caiernesit è des iiers aprbs entente entre les 


adirinistrlione COnractarzes. 


Le retrail surie résear de distribute rs automaticues de dillets de banque POSTVET 


de 


4. Les insiitulioas financiftes: aoscaies ca nen, qui edhereni per convenioa au réseau 
POSTNET peveeo affttà leurs bbrennenia Ce cartes ‘a presiiliò de mescer des esperes 
gx CEstributemis autimabitues de bille:s de banane Gu sésesu POSTNET 


d, Autres orestalion 


al Les adiiaistraticos posteies pecveni convenii. sane lecrs relazione blzsérales ou multi 
latérales: d'nsraueer d'autres presiations. deco ses mocalicis soatà sédni entre ies 
aceninistratone =téressées, 


Chapitre 

Dépét des ordres 

Artide 3 

Emission des titres e: admission ces orcres de pasemment ‘Ironnale, corversion, montani] 


I, Sauf entente sociale. le montani des uilces et des ordzes est evorimé en monnale du. 
pare Le pajernent. 


2 L'acirinistration G'Emission fixe le tate de conversion Ce sa monnaie er; celle Cu mavs de 
paiement. 


3. Le montant des translerts de fonds est ilimié, aut décssions prises par les atministra- 
tions concerns. 


4 L'aciministràtion d'Ernission a toute inerré pour Gelinir ‘es documents et tes madelites ce 
dépdt des Lires et des ordres ce paiement, san lorsque ceneri sot è transiérer par ia vole 
postate. Dans ce cas, seues diven ètre uliisées jes iormules prbvues au Regierneal. 


5 Lestilres et es ondses Ce paiement i crensmettre par la vosì des telecomc:inicalions 
80n: so11(d6 aux disposizione du Reglement des té:écommimications intermationale:. 


Ra: 
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Artide 4 
Taxes 
L00 L'afriniarcalion d'emissior ditermire libretmen: 


gina. À Cette tane SCnOIpne, ele sicule, bre 
cina cendie è covpediteue. 


do L'afministration d'Emissioa veci, gords ealente vec ‘admiristration cherzde du cale. 
merz, percevoir de l'armedi: È 


périnear, è ta Cemando de co domier, des taxes afirentos è dos senitea 
spéciaue rentus au béneficiaize. Le tioatzat de ces caves est reversé è adriniscarion chassse 


dii paiereri. 


sémuinis- 


rasqaa ga Sent mises d'accori à celate. 


+ Si des Cupiiceta de manders scat mcsgidles ea vert ces disuositoce cu Rigement = si 
AICUCE Srute de service na dti cormmzise, une Igie è ce titre. fate per l'adiminisisazion aucces fe 


Fequelè une demanide a bit fortuito, peut dire percae sur Peupediteue gu surle béndlicatre, sa 
si cele texe a detà bet perse au ilre Ce avis Cè pasement, 


So Sorzeronints de toutes taves les documenta. es Lilres et les ordres de paemene relati 
qisx transferte de foads poscaue éc1arg6s datre les administrations par la vote postale, dans es 
contidone sréraes ax articles 8.2.0 89,1 è 83,3 Cela Conversion. 


Chapitre II 


Transmission des oréres 


Aruide 5 
Moves d'cnang 


LL L'écfeange parla vole postero sionere ao moyea de ibratules préves au Reglement, dio» 
emear entre burean demission ei bureza de pefement ow war Î'atermediazre de Sureaue 
L'Cnange. 


200 Léchange parla vale des tlscimmaniicalions spese gar sevci acressi dinetement gu 
Burean de galemeri ou è na bureau d'emarte.à condition que ‘cutes les mesures nécessaires è 
La sécurité des changes aoiere respeciées par acrerd entre ‘es adminisureiione viteresstes. 


3 Les transferte de fonds peveabètee orésentés qu pavs de palement sur dentes magne- 
siques Gu su odi aule suogore comreau sare les administration. ces admimisuralione de 
paiement san gloss iressdi\chosx des formites A utiliser comme supoort ces sommes è paver 
en numéraize aux béoéliciames, 


4. Tous les teamaferis de fonds peovent fire eSeciués per l'intermediaire de riseaua dlectra. 
nigues, selor 08 conventions parciculières aciootées par les edininisiraticns concernées. 
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do 28 aGininisuations pese cosvenir d'atiliser des inovens Cechante quises cue cen 
gremis àl'articie 5.14. 


Chapitre i 


Trajiement dans le pays de paiement et réclamatiohs 


Aztidle È 
Peieneni 


LL Enorme, fa sore entre du manda: doit étre pavée au bAnéGiviaire: des tales fori 
Talives peuvent dre perq.es si catii-ti\derrance des services soéciaux sunplémenteires. 


20 Lavalicilé Ges martialS sten: 
11 encege générde, juscu'à l'expiszor die premier mois qui suit celui Ce "emission: 


22 agres actord enive afiinisiralions intéressées suscuà l'expiraricni du #"0sirTEe Trois qui 
suii cei del'énrissica. 


do /Apies tes delals. Ses manda parente aux bureavx de paieraeri ne son: pavés que sils 
sone sevilus d'un «risa pour date» Conné par le service césigné sar l'acministration d'anussion, è 
La requete dii buccat de peieient Le isa pour cate confore au miandat, è partir du jour gi 1 ss* 
donne, une nouvelle vezidite doni ia Gute est celle quiaurait un mandet émis de misre our. les 
Mandats parvenus aux edimanistrations ce pasement selon l'article 5.3 ne peuvent pas 36nsScier 
Cu visa pour dale. 


è Sile noo-paiement d'un mandat event l'erpiration du délai de validi ne résulte pas 
d'une iaute de service, i peut éuce perqu use tace cite de visa pour date: qui sera fixée par 
l'acerinistratioe de paiement. 


3. ie patement des andate est efiecraé selon ‘a réglementatior, de pars de paiemeni. 


Article 7 
Rérlamations 


i. Les disposilions del'article 30 ce Ja Convention sont apolicabies. 


Article $i 
Responsabi.ità 


i Princpeetétendue dela responsabilità 


1.1 Les aceninistratione son: responsabies Ces sommes versées au guichet su portfes au 
debil dio compie di tireur jusquiz momers oi le mandet a été récalieremene poyé cole 
comple du bénéficiaire a été erede. 


12 Les administrations soa responsables ces indications eromées quielles ont fomies et 
Gui 0. eatrainé scil un son-paserneni, scit des erceurs dans l'exéeuton di transfen de 
sonde. La responsabilità sttterdi aux ecreurs de conversion et aux ertescs de iransois- 
sio, 


e: (CpI 
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LIO nes siliministealione st: dicagfes de rece tesporsatilità 
13.1 en cas de salari qui peut se croduize dans la iraremissioni, l'expélitico ou le aziemen 
des tiires et des ardzes: ‘ 
13.3. ‘orscue, par suite de (a destruntien Ces documents de service sfsultaat ft eos de fixce 
rajense, eles ne peuvent rendre comple de l'ecdeucon Gun mansieri de fonds, è nose 
Que La preuve de leur sesporsabuie rail té eutcement eeTinistrte: 
133 ‘orscue porpeciene na formali aucante réclentaton dars e Ge: privè lartiete 90.1 da 
'a Convention: 
LIA torsque :e deloi de prescription ces mandate dare le pars d'elrsssion cher den. 
4 Encasdetentcursemeni, quelle cu èn soit ‘a cause, la soste è remboviser a 'etpédi- 
zen ne pel iigasser celle qu e versde ou qui a ste porte eu dit: de son compie. 
3 Les afmninistratione pewvert corserir ence eles d'aggliguer des condilione plus fn 
dues de resonnisabiit acanrées musi Desgiae ce leurs services Intérieurs. 


da 


Cone de le détemminanion ce la cesponssizine, le palement des sommes dues, les semcuee. 
Le dela de grlement er les dsocsitione relatives qu remtboucsemeni a l'adnemisicazoa 
îalerveniante, s0mi ce0es presceites cons le Règlement. 


Chepitre 


Décomptes, comptes de liaison 


Ade 9 
Remuniératon de l'aftriristtalioa de paierreat 


l ur ciacue manca: sai, l'afmisistrazion démission attnibue è l'agnicistiatica Le 
geiemeri une sémanéralion der: le tax esi Éué dans le Rbzlemeni en fenciloni\du rneraai 
moven des manda:s comoris Cans uni mréme coripte mensuel, 


1 Anesieu des ta prévus d l'arccle 0.1, les aceministrations peivent ccavenir de tane ce 
réceunérauoa ciferents ou Érer cre rermanéranoa forfaitaire pori chase paiement efifciué. 


3 Pour ehague viremene, l'administcaton de destination pet demencer le versemeni 
d'une tace d'emvie, Cere tave nero etre soit debito du compie du BenéSciaice, soil prise er 
charge var l'adimiristraron d'Emmission nas det de som compie de lisso1. 


4. Les tramsfests de fonds effectuòs en frarichsse dk texe ne Corment ieu è aucune cemune- 
7ation, 


5 Larson va entente ense lS\administralione intressées, les trarefers Ce ‘onde de 
sarcass anempies de tates par l'Adtunistration d'énission peuveni ire escnéres se cima? 
cgon. 
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Astiele 10 
Relations finanicibres cate les adimisistratione partciparies 


I. «es administrations conserneat entre elles des meseas tec'rioues di uuliser posse rider 
e ues créamces. Enea 


Le comple courgal de liaison 


(e) 


21 Lersque les acministrations Cisposer: d'une institcion de chégues postane. chacure 
c'eles se sail cur. è soa 200 auprts de l'adimtnistazion cormesgendaate, un coste 
court de laiseri au mosca duquel soa iiguidèes des certes et les créences séccorogues 
Esiltant des échanges effects au tiedosersice des cifnes pustame e. Srentuelle 
men. Les snardars et rquies [es ancrestonératitas que les adminisualions concendraient 
de régler gar ce moven. 


22° Lorsque L'adtuinistraton de paiement ne dispose vas dure institutica de cheques pes- 
cani, le cocaple courant dellaisco peut ètre onvert aupres d'une autre institution finan 
cibre, 

23 2a cas de Chcouvesi St un comple de liaison, les sortmnes dies scal precuctesces diaté- 
rèts, doni e iantest ixé dans le Reciemen:. 


i Le comptemersie 


di L'acmninisuator Cè pasemeni erablit, pouc chague adtrisisteztion d'emissson, va compee 
mersuel ces scrunes pavées pour ies mentale de poste. Les compies meisues seni 
incorpoois, pesiodiquement, dans ur compre sénérai qui dtane He è la détermtinezion 
d'a solde. 

Sd, Le reglemesi Ges comtgies get: aussi avoir seu sur la base des ocmiotes mersuels, sans 
cImmensatoI. 


S. +il te peul btra parlà attelrte par ancize mesure anlasérale telle que moralonre. talee. 
dicton de Lranaen, esc., aux dispositions du gréseri article et è celles di: Réglerieat cui en 
décovient. Ì 


Chapitre VI 


Le postchèque 


Article 1; 
Fonclicanement ces postchèques 


I. © Délivranee des pescchéeues 


LI Chague adrninistrazion peut délierer des postehèanes è ses Liuclatres de comptes cou- 
TANTE posta 

12 1 est remnis également avv tirulelses de comples coucents pestaux auwouels des post. 
chéques ont élé chlieis une care de garante postchegue qui doit ètre préseritée cu 
momer: du pesermeti. 

13 Le montani maxinal garanti est impeimé au verso de chaque posichéque, cu sur une 
annese, dans la monnaie cerenve entre ies pays contractanis. 

A Saulaccore particulier avec l'afrmicistratico ce paiemer, l'admiristration d'mission fxe 
le tewx de corversion ce sa mennae en celle di pays de paiement. 
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150 L'aciriristrazion d'imisston peri pescerotr une cane surte ifeuf Con asa 


si Fe est ici sur dn rog 
afsence d'une tella madication. <a 
È Paiemer: 


21 Lemonter: des postrntcues est pari 
meal, 


an Seneficiaire en mornzie gie du fAFS da pale. 


230 ie montani maxira] qui peo Arce gavé au ove dun postchegae ess fini d'a comm 
accorti per les poss conteciznie. 


3. Resyecsalilità 


dio L'atministratica de ogiemeat est Céchactia de tovte TESQOaSEnLT lossenile peu ita 
dir que le paiement a 06 effect dans los conditions Sxtes eur artiles cosressondanis 
di Riglement relatifs è 1a presentazioni des postotègnes su owche: de oeremeat e an 
Condilicns de ‘eur palemer 


31 L'admeszzoe Emeltrice nes: gas rene dRonorer Pes acgericues fast cu contre 


faire cui ini sont Teaeovis pooh se delaj orbi è l'aicie correspordani di: Reglecuent 
relatif zu renvoi des nosteliécues paris au servire des chiques sestana d'origine. 


Su 


Rétunération de l'adminisirarior, de salemeni 


dio Les adrnirissrations cui émetteni ei qui patent des postertgnes fiveni dilaléralemene le 
montare de la remundeaton que est aiteieude a l'adminisiration Ce paienéat. 


Chapitre Vil 
Le riseau POSTNET 
Anide 12 


Conditions d'adhésioa et Cè porticisation 


LO L'aghésion au réseaa nicessite la sionatece de la corvention POSTNET et l'acquittereni 
Cum deoit d'entrée. 


2° Les conditions d'adlézion et de parciviation gu servile sort délinies cans la corvenzior 
POSTNET. 
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Chapitre VIII 


Li 


Les envois contre remboursement 


Arccle 13 
Definition du service 


Sur sa base d'accosds bilatérame, ‘es evwcis dle A 9088 aux Levres ordinaires, recom- 
mandés et avec valeur déclarée et les ralis pestanx ordinaires et avec valeur déclarée peuvent 
ètre enpéciéo cocue rembouisemeni, 


2° 200GARISIRE Gui a def feivoi remmel les fords a l'nstitutica firencibve postale ec 
demante le paiement du Irontant ax: bedeiciioe, 


Chapitre IK 


Dispositions civerses 


Arlice e 
Derttange d'ouverture du: comple concani pastai è Terranger 


1075 de l'ouverture d'un compie couceat postal è l'ranger e' dans le cacre des vénfica» 
Lions d'usage coccemari le recusszai, les organismes finance FOStatx Cu n0f pescaut des 
1855 parties au present Arrangerieri sealendent bilatérzlement sur l'assistarice qu'ls pexveni 
SÉ precer TubeleTeat, 


Chapitre X 


Dispositions finaies 


Article 19 
Dispasiticns finales 


ì. La Convention est appiiceile, le cas échéant, par analogie, em tout ce cui est pas 
spressémeni néolé par le présent Arcangermeat. 


2 Stgticie 4 de la Censtiturion r'est pas applicable au présent Arrangerrent. 


3 Conditions d'approbation des propositione concernani le préser: Acrangement. 


S.A Por Ceserir exécuinies, les propositions:soumises au Congres el rela@bes gu peisent 
Arcangement doivent Ère aporoueses par la majcrité des Pays.membres présens et 
volar qui scnt parties è L'Asrangemieni. La moitié au moins de ces Pays-membres repré- 
sentés a: Congrès doivenii sue présente au merceni du voîe. 

Sd Pour deveri exfenigires, es propositione selalives au Reelement Colveat etre aporowdes 
par la majanté des merrbres du Conseil d'exploitation postale qui sont parties è l'Arran- 
Serment. 


gt 
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3.3 Pour devenir eséutoires, les propasitioas introduites entre deu Congrès et relatives au 
present Arrangement dovenî réunir 


33,11. des deux tiers des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres parties à l'ràgge: 
ment avant répondu è la consultation, sîl s'agst de l'adeltiva de nouvelles dispositions: 


332. Ta majoriti des sufirages, fa moitié au mins des Pays-mersres parties à l'Arrandement 
ayani répondu è la consultation, sil sagit de medifications 210 dispositions du présent 
Arrangement: 


333 la maori des suffrages, sil s'ast de l'inerpretation des dispositions di présent Arran 
gerneal 


3.4 Nonobstaat les dispositionis prévues sous 15.3.3.1, tout Pags-merbre doni la legislation 
alionale est encore incompatible avec l'adeltion proposte a la facuilé de faise une dicla- 
ralion écrle an Directeur genéral du Bureau international îndiquant qu'l ne lui est 288 
possible d'accepter certe addition, dans les quatre-vingi-dix jours è compier de la dale de 
notification de oelle di. 


da Le préseni Areangement sera mis è exéeution le 19 janirier 2001-<ì demenrera en 


vibueur jusqua la mise è erécution des Actes du prochain Congràs. 


En foi de quoi, les Plénipotentizires des Gouvernements des pays contractants ont siga le pe 
sent Anrangement ea un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur sénéral du Bureau inter- 
natiooa), Une copie en sera semise è chaque Parte par le Gonvemement du pays siege du 
Congrès. 


Fait À Beiîiag, le 15 septembre 1999 


Voir tes signatures chaprès. 


N, SS 
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Décisions du Congrès de Beijing,1999 
autres que celles modifiant les Actes 
(résolutions, décisions, recommandations, voeux, etc. 
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1391-1999 Risolutos C5850 Eteblissement des euiles de route iocls postazai di 
dcision =- C56 FecionduDirecteur Fenéraletdi Vice-Directeur giméral du Buren 299 1501 Cio Rikisioe des quoses-oare temioriales ci acilimes H 
international de YUricn postale universel: Recon CS! Pablsselmentdes quotes-paris tercicriabs d'ambee 33 
Resoluen C57 = Période corotmmée par as decisione finareleres prises par se Congrès de 258 mandalion 
Beling Résolution CS Hermenisatior des svetbmes de transit de surface des ernole de le poste 336 
Resouon (58 fntroduction d'un eyele bucsstalre bienna) è partir de année 200) 300 aus esyes et des cos posta 
ch ia È ; ssp: tl ‘ fata: RE Apg arunle An 
Resciuion  C59/ \ivalion des limils des depenses par le Cons 310 Résoiuton 033 n des envot pricrilalres e! des ervals-arien = 33) 
7 . cspéties er. transit à décquter 
Resolution C60 ‘>/Constluzion d'ut Groupe de planticalion stratéaique sol i ; 
Si EEE mia sii ia Frisoluttor CO Echangedessase 338 
Resviutten CE F:ude concermant [éroluton de la gamme de produtts proposte par les 902 Si ROTTA va 
+ °° adiministrrsns postale dans le monde enir .; | 65 Nirrau des quotes$perte terriloriales d'amtese Si 
mandarino x 
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a E ta Decisione du Congrès de Beijino 1009 
‘a dicon autres que celles modifiant les Actes 
frésolutions, décisions, recommandarions, veeux, etc] 


Assoluto €E6 0 Contri: des quetes-parts Iercilariales d'arrivo Hi] 
Rescluton TOT Lisibitté des étiquettes de ricioienia dl 
Resolution COS Apcosiiozideccdes a barmes sur its co:is postale Mi 
Risoluton COG Colsrenvorés mal acheminés, réewpedlés, erderamasts et mal Ai 
adrssi Décisioa C 1/1999 
Risolution 569 Etode concernant la transanissicn ces ‘ormules de séclamadn di 
Recom: = CI01 Traitementdes ciclarzatione cer les administravons d'origine dà Vice-présidences du XXIle Coogrès 
margaloa 
Gispieen Cin? Ecude ceraparalive concermanties regles de responsabilità et es SH 0 
incerte orévues dans de Convention de LUPL et dans C'autees 20 Longria 
sorventiors imnermacionales soplcagies 
Sigolutier, C 133 Sivalégie postale cè Beling LES; Geetie 
Seccion = CUMO Enron tenera des Ales du Conpeés de Bering 1595 dI 


contrer la dere cieore 


nor snirati FRECCE stra sia tras fece rar de CA 0) droni cpaceg]itioe 
Risoluton Ci05 Partecipation acerue des parzies intéressies au vavaua de Uro» HI (83 CEI pare LA COLINE SERI SUSCENIzte 


Poliidques geurerTementales concemaot ss questione postales 


Pesoluton CIC6 O Frude corcerment a concession ce cences HI - o Alicudi SÈ 
Résoluton DIST Oesanes de peglementzzion - Mission. attribuliocs e: re.azior1s Jai su ( 
e SEE o - Alen 
simucrurelles avec les opérateura travaiLeci dars le secteur posta] 7 
Recon: = C268 Enmncé des valere ces opérazzura soscatci de [GPL 3 - RussiefFédécation cel: 
piarcalioa 1° i 
10; ot tiara “x - uma. 
Resquzion CIO Cessione traval de TUmor: bor 
Résoiesien C210 Porrsuile, apits e Condres de Seiiing de létuce sur la ission. ia Kiri 
striciare ei la gestion du travail de l'Eclon n vita sula 
te i ‘Brorositica 06, ;* séante pléniere 


Decison CIO Confirencestrategioue de hat niveau. «Ferara mondial ce politique = 966 
postale» pour itechange de pocnis de vie au suisi des pelliguss e° Ces 
soratégies di secteur postal dans va enstrermement ei Mulalon 


Résoludon CIiI Procositione reavoytes au CEP d7 
Sécision - CHO Approbalondi Rapperi sur Tensemible de l'actiilé du Corel JE) Décision C 2/1999 
d'adrunistrazion 1904-1500 
Decision = CIS Améloratondeta prestation de a scopéralton teclimigue tai Présidenoe et vice présidences des Commissions du XXMe Congrés 
A pes le} 
Pisoluton CIS Faricinatoa de la Palestine aux travaux de Door sel 
Le Congràs 
dgrice 


metres désignés par le CA comme grant sveceniities 
es (es Chonmissions du Coagcis: 


dd'approuver la liste chepoès Ces Pass 
d'assunter la presidente eî tes vice-présid 
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Présizleni Vipe-Presidents 

C1 [Perficalion ces peuvolrsi  Maxone Angola 
Heinze (Ré9) 
CI (Fog inde Arabie sancdite 


Pavs-Bac 


(3. {Affazres senfcales Grande Bretagne Arene 
ei structure de l'Lziori Cite d'incire Réo 
Isoagne 


CA (Poste auriemues Tanzatue 6). une) NouveueZiande 
el colis postausi Ba Esteni 
Tunisie ignimateue erlie costau] 


C35° Services inanciers. Japon dear 
possa] lai 


Amérigue ‘Erats-tinis] - Boési (animate Quai ce servicei 
Norvbge (animateus télématiquel 
Fartugal (anirateur environcementi 


— — — _r_————@|—@_—_—_—_————————————_—_—————————————_— 


CE (Qugiiré de service 
e sicuri 


CI fMarchés et offre Suisse Ansiralie 
Ce services: ran (Rip. islaigue) 
Letionie 
CB [Coopérazion iecheique = Sénéaal Bariiede 
et eévelogpement posta: Viet Nam 
C9 [Rédection] Roumanie France 
Madagascar 


Froposition 07, i+ séan0e flenal 


Decision C.3/1598 


Membres des Comupissions restreiates 


Le Corgris 
géride 


d'approver es Nates ci-aprts des Pays-neteaces designés par te CA comme ee susceptibles 
d'etre merrhres des Commissione testreialas sulrantes: 


Commission 1 {Ferfication des pomotra) 


Présidence: Mexicue 
Vice-orésidences:: Antola, Hongrie (86) 
Membres: Bélamus, Camerouni, Danemara. Jamaigue, Malte, Porsugal. Serienne [Reg 


arabe), Thallande, Zimpanve 
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Commissiza 3 (Réciocrioni 


Frésicence: Reumanie 


Viceearésidences: France, Medegaerar 


Memtres Alcirte, Selgnoe, Canada, Congo [Rép.i. Esuezni (rece. Figlia Lovertonso, 


(Fronosition 08, Lt Sdza0e pienibal 


Décision € 411989 


Admission des médias aus séarices plenières du Congrès 


ce Congres 
décige 


F'acimense Ja presence des médias lors des séances plimibres du Mie Corgres en qualité 
d'audileure et sas Coott d'intervento. Lene accès est èonementi eutorisé A la cerimonie ine 
durare, die Joumbe mondiale co dieot, è la Conference nordica du publnestage wins: aaa 
Diva ceneri. 


rPeoposition d14, 12 séance pléniera! 


Résalution È 3/1599 


Composition du Conseil d'erploitatico postale 


Lè Congrès, 


ranselani 

“a résoliuzion C 30/1964, edopiée par le Congrès de Séoul et fines: ia spévifceiion de la cioamti 
cin gfogrnohicne des sibges ocur ilerrion des membres du Corsell d'explotiatica oestate, tele 
quelle est prevue par article 104,52, de Riverent gina, 


consicereni 
ceursiga de l'article 104, 6 2, du Reglement penére!, firant qu cess au moins (a gar des pieni. 
Gres cri Cornseb d'axploitatior postale devant èlre reronielée a l'eecesicn de chaque Congrts, 


terani compie 
dhe rappore du Sercétalre cenéral surle systeme d'élection des memeres da Conset d'etsicitatica 
postale afia de respecter le necessità de renmumeer le ders au moins des metohres Le ce Conseil, 
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divide que 


1° selon Jes sodezficacone de la repertitivo sfeerapiigue mentiannée è l'article 104,8 2, di 
Regement eénéra), 005 des sibaes di Corsell d'afmnilistration aloués è chaque grose 
setomi séservés au mire groune dans le composition du Conseil d'exsloitation nostale: la 
ré gagtlion des siéges au Consel Cexploitation costase réservés en fanciico de la répartilicn 
Sfographique se présente cone crime suit 


Nombre de sieges di: CEPrésends ea inetion de In sipario gecgramninue 


Groupe CA GteculA Misiman garanti 
farrondi è unite ave pars 
supérieure] èn Géve:cpoement 

1, Heémisghére occicenta! è è RI 

2 Eurcpe cribata.e 1 aste du Nord È 9 DI 

3, Europe coridentale LN di 

4 Acie du Sud et Coéenie Ù 6 di 

SAMI, Uè ii 

Torgi des sieges sfseres en foncion = «D 25 né 


dela répastiign, oésgragiioe 
Does eniteres déînis pour TAectioa des srenies di Consell denpiozalion scsizle sont 
appligués das ecdre successif suwani. er. onérant Inajows par ordre dégsessi du aoaibee 
de voix attenta et ex départesean: au destin par cirage au sort les pass avant chien: le 
tréme nombre de voix 
gi la nécessità de recucuveler ie Uers eu moins des membres: 


hl la céparzbon entre 24 vs sn développemen: et 15 pays déseleppés 


to lastzerzzoa ara soste, er erteituani a chaque srouge afograpnigue le 
nombre de sibges séceryés 


SP Ja ségolution € 30/SE0u1 1664 est abrogee: 


4° Ta présente résoalion esi muse immdiatemeni er viguer. 


Proposition 00, Conunission 9, 1 séance] 


Résolution C 61999 


Trafic international de matérie! pornograghigue mettaat en scène des eofants 


Le Con, 


saclani 
que la poraographie impliguare des enfanis se délinit oenéralement comme flari la cepresenta- 
som viguelie de 'exolication seavelle d'un eofani et quille est déinie plus pricistmen: dari ia 


Vegislalion ce chaque Pass-membre, 
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recunnaissani 
Que ses erizals 00 les menzores de la scciétà les plus valndcaties et Coheno due parto. 
Trent protéges ecnore les acts crimiadie. 


quani presente a l'espoii 
la Comvention des Nacinns Unies ce 1950 relative aux droita de eni 


sachani 
que le marché ‘atermational Se ce tere de materie] eatralee»scovent le kî que e matin! 
pemperapl:que oroduit dans in peys est diffusi dans d'aultts na;s, 


consen 
V'emgici acera par les criminele du sisean stata! itentaliona! cor la dfusion de matirii 
poraserephigue Meteat eo scène des encanis ab ia difliculté sans cesse pus srande d'intercegter 
ce Toe de morinie!, 


consiceai 
Que les Pars-memires dal appocute les Artes de IUnioe: postale privessele al, 69 partionlier, 
varice 28 de ta Convenzigo de IUPÙ, qui incerdit lersediion dars des décéches internationales 
d'abjets chscénes ou immornua, 


re Cprytgissani 
ia récessilé de menér ume action mullidisciolinale è intertastteTioas gevr hunter effezcerzen 
coritre lesgressione Coni 30010 Wctmes les arciarte. è tous es niveane, 


presse Tistamment 


lès Bouvernements des Pavs-memares d'encosrager Jeurs Seesieteirs è promaloze cu è renforter 
une lcisiatina feisant de la preduetica, de ia diflusion, de l'importavion, ce lerscrtation gu 1 
Fossession de materie] pormosraahigue mettenit en scene des enianrs des délite relevant du da 
pénal er ù sentdre ces acies cu toutes contributioas ei inciralivns a (e vomagranai: merani es 
scére des enfants ounissabies comme ces actes critrinele, 


qppeile nstomment 


les adlministrations pestales: 


- è rdévaiuer l'escistanca culeles crlrene pour ove les enquetes portanti sur des aetes de 
gomograohie Irettar: en scéne des enfamis jowissent Cure nrierine alsoiue er A accorder 
ue altentica parzeulère è la pretectis des iniére:s de Vesikat lorsor'elles combarteat 
cette fonte de crime; 


= A epuever les accovits intermationales visant à combatte lemeloi du rese nostal pour la 
ifiosion de matériel pomegresticue mietrani en scène ces ente, i 


chane 


le Busta intemationa) de coorcomner les actions destinées è "iter contre ie trafic tntectational 
Ce resi: pornograzique mettant er scene des enfants emprintan: le résean: sosta) et de 
commeniguer aut adirinistratione postales età tules ses autres Crganisalione iemeioraes 
fendasées dans ce trpe d'accisr ceutes les initrmatione pertinentes. 


{Proposition (64, Commission 6, 1° séznce) 


gg 
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Resolution € 771999 


Politique et stratégie en matière de sécurité postale 


Le Congris. 


rapnelani 
sa Tésgiulion € 95/1008 du Congris de Sicui, aggelant les acministratione è presdre ces 
anesures eci vue de renfarcer ta sécvriti el l'intégrità des dhpeches saterialionales, 


considérane 
al Le tesgin consrani ce préserver la qualilé des services nossaue: 


ho la vuinérabilii du svsttme posta iuenalicna: fece d des acfes crinuinets tels que les 
speliations, vole cammbriclages. agtessiozs decnplovis, taudes, varie de Crogue ec de mate. 
rie! pormagrapiigue et anîres cele conneses 


el 28 carantere spécifigue des connesssances el des comoitences reouises cur empécier que 
né soiet commis ces aria Geleueu au dégers de la poste el les resseurces linitées 
dissocuNes pour faire obstacie a ces if 

dl le menace queles emraie scunis è ouacantemne perveni reoréseniere pour Les étras Iumaine. 
les agimaze 16 vegeta et l'envirannemeni, 


reconnalssant 
que, pour rester compilitives sur les marchés mondieux, les asrunis:rations postales coivent sire 
Capables Ge garantic ia sérugite de lears activilés cazis tnus les secteurs, 


corscient 
de ‘importance c'empèchier 


= dles dommages corporels causés à des personnes par des marchantises dangereises 
contenues dans des ervoie pcstant: 


= des pertes ce recettes el de diens: 

- © dies pertescou des spolilione de cousrier confié au service pesta par lesclienis: 

= Ta perse dela confiance de ta clieniéle è Figard de la poste, dum poînt de vue socia 01 
commercial, 


tenant comple 
des résultats sossule Ces acts parreindes par le Cope cl'ackion. de 
pestale er corceretistes rar: 


TPU por la sécurità 


- la crézzionetla diffusion de dovae maruels atula sérurité posta: 


- les succàs cbtemos sràce è l'apolication de nombreuses Gicisione et reccmunandations 
selalives è ia sécurité émises paria CA etle CE? A la suile ces travawr du CASP. dcui i est 
fase une description CAtailée dense Congrés-Dcc 24, cane es domaines sulvarts. 


= elatione de travall avec d'abilres osganisazions intemalionaies. 
- dtuda dea gesantie dele qualità ec de la sécurité Cans les afroporrs: 
= rese régconate de specialistes de la sécurité 


= © protertito intermalionale des revenue. 


= seprsces de consell en matitre de sécurité: 


- — systeres informetisés ce signaiement des pestes de counter 
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= Orgarisazon et negliseton di cours Ce fincation en 
ie rece entier. 


de sénpgité postale, di dans 


= Etneo instraetors ralecves nu cenitement Ces marehaadicee dangerenses 


note Irettani #0 soén0 des soli: 


= Tate conzela sorge 


= Tutte contee des fraudes umlisare la peste, 


nolan 

= que Ta garzie de a stout postale concerne die Î0sS es assecis riglerentaites ci 123 
aspects cpesaciortele des acmstis postales 

> quiarssi Gier le Corsell dadwinisvaton quela Consel d'rpiicanon costgle doivent, 
chacuci Cans so dosmaine de compitence, 3ifceresser cui cuestione reSatives È Ta situntà 
postale: 

«ine les actvités en arse dela Bacuziti sog eomprises dans la piarisicetion stralégicue de 
ILPL pourTavesie 


= quelle Geouse d'antian te MEL cone ca siasi vasca a détà fit dee nrogris consi. 
rates densle sershisàvoa ds merchrss de “Umion a importance de le sécurité 


= QUI impone dè mginrenir Tar done arc acivites er, fescor de la sécurité postele, 
cerine 


de renonstitter ie Groise d'ario de IEPU pavia sfoucité sestale, ani rendea coriple Cirecto. 
mesi 9 Consel C'adirisistration è: au Corsef d'exeloization postale réisnis en pleciere. 


È ui dea o di i i quei uè Busti ann prat 


sPropositioa 065, Corcraission d, 1 séanee 


Résolution € 81999 


Action de ILPU en favens des pays les moins avancés [PMA] 


Le Coneres, 


vi 
le rappor orés:nte sar le Consel d'edminisweton au sujet de l'action de KP 
pavs Les mrcin8 svamess [PMAI, 


Ci en faveur 5 


considerani 
sa césolucior 43/008 de l'Assomilte ginérale des Natitos Gnies portznt sur la Décizcezior, de 
Paris et le Programme d'activa eur Les anvaées 90 ea faveur des pays 126 moins avances. 
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actani 

les contusione ei Tecormuaridatioas anicies Joss de le Réunion intergouvecmemertale de hart 
Mireali pur evamnem glode; è i+ pestoues de ia mise er serre du Programme dacia, lenue è 
New Toca en ssmcembre foctobge 1965, 


confincan 
simtpercanee di cile ecomonigne et socia de la poste p071e GArelarpemear durzle ces PA, 


corsiarani 

Les insulisances de ie paste subesstai dans Ja fps de ces nave, 

Cerami compie 

ce urgente necessità C'areliorer sensitleziene la gestion des services postziue et ds cenPorcer la 
permane ei lè foncinnnement di résec de la mosto dans as PIA, 

decide 


ce délinir es pars les moins avarods cente ie arcuge pritocalte bendfciase de l'esde ce PUPL, 


DUE 


- les pays jes moins avancie è mobiliser toutes les cessonsoes Momalnes, fnanchres et 
materieles cisponitles cu nivea mationzi et è tir se Irelleus profit possi de Taide ci 
22ur est tune dans le secteu: posta]: 


- ls Unigas restceitmes È coordcrner vecrs acsione aeee CUPU pour infeasifer assistance 
iauerie aut PHA. 


sie 


lè Conseil ©'ardministration 


= Ge premere les mesures fiécessalres air que l'Union guisse epporter une aide substantialle 
au dévelipormeni des servites posia des PMA: 


— Ce oneacrbs aux FAMA ine part aussi inoeranie que agssiole Ces ressonress de PL: 
= de cemtiruer è sufere l'lvoluzier de ca siruatiore geadcale de ja poste /dans.les PMA el ce 
RoéSetrerà ce suiei ua rapport au prechain Corgrés. 


camme dememeni 


Le Direrteui géaézz] di Bureau interrationa! da: 
> continuerà accorzer une aliertior precitalte arwonescins des servires sostare des PA 


= terif coriple en puorité des escins spftilicues Ces nays consicéres dans les nations 
d'assiscave tecfiicue de CLP dans ie'eacse des objects du ian stratécicne pour da 
oecince 2006-2001. 


Propesitton 00, Comnission 8, 1" séance) 
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Résolutica C 9/1998 
Législarion internationale dans le domaine du commerce des services. Accord de coopé- 
cation OMO-UPL 
Le Congrés, 
veri evamine 


è renga, fu Secreinise gendra: sur les oi 
ces services «ConorésDox PI, 


alions rsuttani de “Aceond eerérai serie commene 


consoent 

di Éait ce le dissleonerneni de la gigia net zammationale dans ie demaste du erunerte des 
servicas ar sein de l'Organisatica moadia du retmmerce [OMC) aura des sîiers Sezierreni pur ies 
SETtACES posti, 


Toten 
que le omezain cole decrevociaticas cocmneriales devrali comurencer ca l'an 2060 ec que les 
services postaux sertn; isoess È som ordee du jour, 


comgnDi 
— Telamécessié peurl'CPI, ‘netitation soéciansde an la mecire, de sarticiner archemen: dis 


Le deg au prochain cele de néssciatione commertiales: 

=/\ fr l'arantate stralégigne sowie crise ea compie des imbrits du serene postal cue 
séprésente la conclusioa d'acceres mec d'autres ocganisalione intemazionales cui Favoriten: 
dams vote grande mesure ser. développement, 


charge 


lè Consel d acirinistration, en col'aboration avec le Surear: imermationa:: 


= de suiere l'esoluttom Ce la leislafice intematienale dans la domaine Cu comurerce des 
sereses el Ce s'assurer que les iatérets possa sole pris ea comore; 


- d'estedre"!a coopéracioo entre les deux orgenisatons par ['établissemen: d'un grotcrcìe 
d'accord, Cane l'intésài des Pars-merchres: 


= de veiller è ce que cer accorti resseete les fonctions ei (es chjectii sropres è checne 
orsanisalen: 


= Cè teaicies Pays-mecibres de VUPL gui courant des déveiopremenie dars ce domeine. 


iPropositier, 0621Rev 1, Comrission I, 1: séanici 


Résolutica È 10/1959 


Création d'un réseau de coordinatews de la sécurité postale 


Le Congees, 


“eppelar: 
q résgizion È 95/1905 du Congrès de Séval, appelani les adimimisravone è prencre des 
essures en vue ce endoecer la sécurité er 'ntégnità des dnèches intermationaies, 
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considérani 
= Le tescin de poéserverla qualité des services postaua: 


— (ue, pour vester compelilives, les afruinistratione Coen: indoce la Garanlie Ce ia sicura 
dans l'exercire de ieurs aetivetss ocstaes: 

= a vulnerabilità du seeteme poetri indermationai ‘ce è Ios les hroes d'actes criminale, er 
Gue ces èvenemenis cemoni ire ‘objet d'un detange raside dinfermaters secco les aci 
nistratione ocsrales, 


conseient 


—— Ce Zimportanee sociale et commerciele que serdt le mait-iea de ‘a conifiance cu public ans 
la sécurité des ervois posta inemecorane: 


- Ge l'importante Ges acobimes de sécurité scstale, ce qui fair que ce domaine cerrait ite 
consigere comme une activité orioritaire, 


ienant comple 


= des pragchs ronsidérabies ei des cfeuiate accoriplis par ie rouge d'ection pevr la sécurité 
postale depuis sa cregliom pour.ce qui Ieuche è la sensroiisacion accrue età l'importante de 
la sécurité au sein de l'urina: 


- Ges avepnages qui dEcouiere pont ‘es administcatitcs postales paicipani au pretocole de 
cooperation eXistant ere e Groupe d'antion pour ia sécurité poscale et iaion postale ces 
Ambrques, ce sEspagne er Gi Portugai, dans le sens de le création d'a résesai de roordì» 
riaieurs de le sécucité astopestale, 


inoîre instamment 


les admiristratioris postales: 


= di adoprer une stratégie 21 mentre ce fronte, è tous ‘es niveaue de l'englottation postate; 
am de conserver e: d'acercito» leurs aranteges concurrentels surf riarché er d'améliorer 
er image aupres du publit: 


= di corstiteger un TESEeU Ge coordinalenis de la sécurité postale, e nomnanit a cer eflet un 
cordirateur postel [cemmme délini dars le Nannel sur Za séenrité et le traitenere du our 
ner dans (es afroporis, UPL/steurité - Document nî è, volume (, Chagilfe tr. 1) Can inurs 
aéroponts Gestints au trafic internazionali. 


chiare 


e Bursaa intemarone] de consdonne: et d'laborer avec les acminisirazions postates une iste ces 
nctos, sulvis des coordonnéss. ces numéros de fax el ce telephone ainsi que ce l'adcesse dectra- 
nique, des respensaliles de ia sérumzé adrepostale et ce tramsmelire certe Liste aux Pays-memires 
Ce l'Union postue universell. 


(Proposivion 053. Commission 6, 1 scance) 
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Reésolutioa C 11/1999 


Cooperation technique entre pays en déreloppement (CTPD} 


Le Congres, 


SU 
scappare présente par le Conseil l'asministratica concemiania cocpiratiza techaione esco 
pes er développement ICTPDI, 


ceopelaa 

la reschuioo 1992/4] adoptée per LECOSOC, pax aqueli un aopel est lanci è coces les parties 
congemees al quieles accenderi A la CORONA presuére considérazen los do Civ dela 
moéalité d'egfesdon Ce leurs proscanintee, 


corsidézan 

sà Tésolytion 30/110 de l'Assemblte aenérale ces Nations Lies. er dale du 20 dicembre 1065, 
Sur la cooperation dcoromicue entre pave en développement el la 2oenéralion techricne eri 
9avs eri dere appemeai, comoccane de nonselles ccentezione poucie CTOD, 


EMI 
tes constata tires ce 'enquere auoris des adirinistrzrions des Fave-membres de !Crior. ginsi oxe 
Ces Viriorte festreintes sozani str la eromatica de ia CFD corl'Union. 


naiani égelereni 

les eis entrepris par le Bureau imertaziona) et les Consellers regionavi de ÎUAL' spun ar 
rectivoir les écharges de CTPD, notamimen: en vue denpuver tes restonecoralione et nife-mes 
OStReS 

E ti 


inpie 


= hs gcuvernemertis et is administration postales des pavs en déveleggement è incensifer 
leurs eliums 2a ve de la mobitisazion des movens nécessesnes, notamment cn dleblissani 
ces romaots aver les insuiutione nefiamales chargées de la CTPO forrmissani des fonds 
pour des projets eo Éveur des noys Were, insi quia créant un ervevanemen: propre è 
favoreser se regours généralisé à la CTPD: 


= Jes Unione sestreimes è inserire les questione ootrant sur la opmotici la mnchilisation des 
ressourtes e: l'epp.icaliem pratique de la CIPD a l'ordre du icur de leurs réunions: 


—  28s administration des pavs industialisés A consnver de rerforcer les insttulions nate. 
nales fi tiultinationales des pars en developoement déstrenses de ‘over un sie dans la 
muise ee euri des eclwhés au tire dela CFD, 


charge 
‘a Consel d'acministration de US de donrer tes ccentatione nécessazies et Cè prende les 
irftsatives qui s inocsent en sue ce promemvirla CTR, 


Corse également 


se Directeur généraî di; Bureau international: 

= de continuerà premouwoir la CTPO en icentiliart et en facilitani l'echange d'informatiens 
sur Ces suje*s de orande actualità, en colaborazion avec les organismes concemés au sein 
due systme des Nations Unies, dont le PNUD. 


SO) 
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- © agsurer, avec l'eppui svstémaligue des Consellers ségioriaux et en collaboration dtrcile 
avec ies Unicns restceimies, la mise en cere d'actionis cotoreles dass ies Comaines dans 
lescueis l'applicaticn de sa CTPD rouverait son applicato le plus aporoprié: 


= Deaver Timpaet die la CTPD sur l'arepleur et la qualité de l'ensemble Ces actione de la 
Cocgérauoo techinigue e: den entre compie gii arganes concemtés de l'aica, 


Proposscon 0.1, Cormrission 8, 1 séznce) 


Resolution C 12/1999 

Recoostitution du Comité de contact OMD-UPE [Organisation mondiale des douanes-Union 
postale universelle; 

Le Corgces, 


Vi 
le résultat positif ces travai effeczués par le Conuté Ce contact OMD-UPL, 


estimani 
que les efforts viseni è accAlérer et à stmplifier le trasremer: doeziier des eavais nostatx dovece 
erre povisuivs, 


tenant coriple 
dies questions dont l'itude deit #tre poursuiee. 


consterani 
que ia collaboration qui sist insiauide depuis 1965 entre IUPU el POM seri les intéltts dien 
comes de chanone des deux vrgenisatios, 


qultonise 


È Corsei d'enploitation soscale a recorstituer te Comité ce contact OMD-UPL ea vue de pour- 
suivee l'étude ces sronièmes commurs. 


[Fropositioo 20. 0.34/Rer 1, Cormissioa 4, 2: séance) 


Résolution € 13/1999 


Conditions d'acceptation et emballages spéciane 


ie Cororés. 


considérart 
que le condilionnémen: des envois est un element de concurtence sur le marché des transoorts, 
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Temarquasni 
que la Conventon ei (es Redlemeris ea viueur comerenneni dans ce Corazine ces aresorionons 


Gui penveri ne pica dee apolice tes et Qui, pour cette paisoo, risouani de donmer au senvice ua 
esper: désra, 


sachart 
que la pins grance partie Cia covorier est auiburi'hui espédiée gar attra el cl est nécessatre 
d'Aamoniser ies conditions d'expetittom avec celles des romuzgnies niriernes atfiises è IMCA, 


chose 


‘e Consel d'exploiranion pestale 


- © C'etuder Caria Je Célav les Cispostdons relativas au condiscacemiane des encis finvene 
dns 1es Ridemente comcemari La Gosté dui iftres ei is colle posta. Cars le ut de lee 
mModerriser 

= de prerdre le Nas tdi posstble es Caossicas apocoonées dars sco demaire de competente 
qu de préserier des prodceiors ar arochain Cengres. 


Progesition 25. RE 015 Coression 4, 2: séance] 


Resolution C 14/1999 


Programme uQualité de service: pour 2000-2004 


Le Congrés, 


consicéraat 

que Pemézioralice de la qualité per la réduerion des dilais d'echeminement et le sécucisafico du 
résezu pesto! mondie: et des envois posta constitaent pour les adminisisazens et (Unico 10 
cbiecti nrimordia! sous sauvenarder l'image de ia poste 2unrss du puztie, 


cOnstarani 
es résultats encourageamts de la mise er iure du orodrarte «ualité ce service» [résolu- 
toa C 17 du Congeès de Séoul, 


rotori 
| micessità de souestiete ies scava de Union conceriani l'emel'eration dela queità, 


decide 


ta mise er devio dun progremmne Quale de sersico. pour la pecore 2000-2004 permercane 
Fetteindre une amélioratio» durabie de ‘a quetté du service international. no'amment au risean 
des administvafione qui rencosireai setuel'ameni des difficulics paricuibres dans ce domaine, 
par la réalisation des orojets suivanie: 


- o Profegn?I Normescela qualité du service posta) infemational 
= Projet? Contrile permmacent ce la qualité du service postal incemational 


Missions padrationnelles de consustanis sur le tercain pone une qualicé de 
service durabile 


= Prejeta”3 
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= Prajeto®e © Feafercertent pecmianeri de efficaci da risezu poste: mendia] 


= Projetn' 5 Coopération regionale ci sous-éoionale carie le domaine de la qualité, 


charge 


le Conseii d'exgioratico soscale, ea col'atratico aver le Conseil d'adtrunistratica ei le Boresy 
totermazione, de prendre les mesures récessalres sur parverir è des résultats sigrilicets dans 
les fiSérents dormaines eouverts par le pengrazine Qualiti ce servine» et de présente: un rapoori 
dif #01 endouiico au prochiain Congres, 


emana 
al les acrniistrations postales ce Union e: Jes gouverrenzale, chacun pous ce qui le con- 
Cerne: 


= A IOUl Inetzse ea (euere pour amiliorer Ja qualfie des prestatione scstales ofertes, 
agtemment par: 


+ rappocazion des nommes de qualité Cu sonsce postal interazione ecieur cora 
mnicatioo a la clientela: 


* La particisazon active ave controles de la qualité di service postal international 

» Te rennioccement de ia collaboration regionale si stus-ri0ignale. visant è ame. 
Liocer a qualité iu servite nesta] intemacionzi: 

à COOETET mieinemegt a ioul projel destiné è siiravier (eurs inilictives e: è Hser ie slus 

grand profit ce ja realisazion dee accions srtrenrises. 


- È diudler les a 
G'appani des aotitee de net 


daugmentatier di: volume des contributions volentaires 
; dans le domaine de la cualité: 


ti 


RI les Pays-merries et les Sinicas restreiates a apoozter ut sopui acli au Cpéraions 
engaghes dans e cacre Gu pregremme Qualilé de sertcee. 


(Fropasition 04, Corunission b, 2° séance) 


Recommandatioa € 15/1999 

Favisonzement - Adontina, dans le cadre de la poste, d'un concept en matière de develop. 
pement durable 

ne Congres, 


rappelanit 


al ia Conférente ces Nativas Uniés sacienviconcement è 
Rio de saneimen 1952: 


tie développeme:n qui sost tene à 


DI que, lors de cette conféremei 76 natione ori signé stotica Zi: ea consatrani le conceot ce 
divelopoement durabile. 


Loto 


x 


ai gu'Action 21v torte sur les probiemes urgeata et acluels concernant le Géveloppement de 
l'envircanement et quelle a pos bit de préparer le monde en vue des défis du prochain 
sitele; 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


È Gue le ussize de sa mise ta cenere sesso de Ta respossatilità ces co 


gouvemezeale, 


ui 


ci queta sustime des Nasoas Les a um ce cedernenca) è ces é0are. 


dio quil est Imporione ce oranedar ba dicentealisalice dos eftcs 
develogoemeni duresie, ce qui esi setonrnu dame salice DL 
VitÈr Lea INgaGiSa Tione Intecazmonales, séfionales et sauscigo 


satrescs er imest cu 
Cul esi essenze din 
cast y darticiner: 


e) qué 103 nations siznalasres dtcio 
gtian 2] nitondel, 


gr Tie se scri engagsee d dc tater Jev propre «Acton 23» 


S que plesieurs pays. è gar: «tecioe Ile, adoptent le cocoent de divelcanemer: ducale co 
srabiissant des aclions incales cui premier eos considifation les crands canees urbaine 

go quia maniere de gestita des protibmes les è a priservatioo de larviraenemeni so crostate 
un Inangue C'integration des asgecte eavirtanemerzani dans les poliiaues Ces nasiers e 
dars leur planiticacion au civeau second), 


gi que IL?U e tali ure galiue de è rotecioo fe 'enrannemeni si quzlle eatressend des 
efforts sor le peuesulie decete politique: 

To quelle Comorés ce Pelfing a adapii ja diciacerice Îgurant è lo résoltion © 16/1008 sure 
Syier: i 

CI que utp@nitos Cerlenchies par les crdrazenta costui gucoon une gius grande ponte e 
unecglus grane eSivariti si 6528 sori por alles ercouragezs d nn rovegn deve, 


reame 
x Bux organes permanente de IUr:on Gacoster le content de développemer: derable dans la 


care ce Ja mission de SUPL' sr. pormonvani des auilicis adaptées a ja orotenion de l'enri 
rOnneene 


= au Consel dedimistragion de mener, eo calleforzcion avec iè Brreav itiematicne. vie 
donde €1 vue d'valuer ‘a sedi de Eaborzzioe dune «Acea 21» poxrle seceur pesta 
en lena comupte des dels el en earloitari 1es gossibilitàs perinentes du corceri de five. 
Tiogerreni durable, 


- au Bursgr ictemational: 


»  decaklir ces contacts aupres des ministeres de nel: du setteue postal, en les 
ercourasezni è eroccer des direrzives de politone scstale ec matibre de nrgiectioo de 
Fenviriinement: 


» Ce cooperer avec fes L'tigas rescreintes sue foneriz assistarare aux Pays-merrores en 
ce qu conceme l'e ablissenen: de ces dicertives, en cotregrenzat des démarnches 
aetesszires, le ces denfari, aunrts des crganitmes gouarmementana [minsscires de 
erede). 


Prozositoa 047, Comunissioa È, 2t séerce 


9 


30-9-2002 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 229 


Résotutioa € 16/1999 fi fournireu Bureat Sntermatioaal es infbrmezione navessalces È la pisa è fur rézolizre 
di Giide onérationoe! Co 'asrirmnernent. 
Déciasatica de Beijing powr la protection de l'environnement 


charge 


Le Conorés, - Je Consel Campionario postale dè reccnsttver Equire de gesdca dl: programme «La poste 
di Penvinnnemnee dr ui COnnaDI pavo Cache ce se congestes, otrdant li mise 20 entre 
conscio di srcgremme quinquennali, sur les accione suivantes: 

du bescin imedsiena de redkiee ca pollution, ainsi que de recvaler ses démets. et de ce que ies 
acirinisralions posiales qui iraitent checue jour ces produits de totes sortes è jeter aorès usage 
net l'sccasion dl'ineecinire des chansemenis, tant surle plan natione) qu'intematiorial, e megibre 
de groteczion de l'erviraanereol: È order uf sile WES consacre au questore relalives è ‘eoviconmement el denrani les 
cocodorinées des nerscomes de contacidare ce domeine; 


Ei 


]- effertuer une eaguéte eficuscive au sujet des Tours rnenides par les aininistezzione 
er fexeur de l'ervironpemen: 


- en coateibuant è la éGucwon de (e pollurioa, 
RIT: . —" siti n € ortareser des iIssection sur les elfess des accistés pratales sur lemvironmiement 
= er acPecani des orodvils respertueuk de fenviremuemene aîla ge conserver le nietiesse des i 


FesEOUICes Malureles: di organiser une iommalionis.ibse-thème ce ja ocotectco Ce “esvirgraerene 
= en consommant ‘Énertie Ge fageo ecace el feononicie: el comtertir co svstitte de cecoonaiscance des actona mendes an Aveur de l'envio. 
TEMELE 


— En arcmouvani des actions de Céeelopperient Le l'economie e: des ressouisces pourant dire 
souteres Gurablement. DO pemetiier Ces cOSsiers ali sujet es acciere mentes 20 favero de venviscanement el 
des tredleterzs pratigues suivies dans ce aconzine 21 les Iuser, 


ca ; l Dn - 28 Berta intomational: 

tes résultats des Gesu colliques Ce 1506 el 1008 Poste e: environaement: qui coi été organisés 

sus l'egice di Conseil d'esplofiazion postale au sitoe dell'UPL è Berne, a, \d'elenorer des fiches dirftomezion sur ie: produils eccinsiouemeni danserrr vcllisés 
rar les postes ei les réelamertatione calionales qui les régissent èventuellerent, cinsi 

dis que surles sossibilités d'uciisation de produits de suostilotione 


de marquer de facoo salennelle l'engagement de ILFL è contrbuer è un devenogement durable 


RO RA IRR : i de comruniguer nérediquerrent ces données que adirinistrarions postales: 
de sa société, sur la base de orincipes rirecienrs qui doiveni imegirer soa artica dare le domzine SATTA 


Èe la preteciion Ce Tenvroanemere, ci de mete dà jour rénziareven: le Cuide opérazionnel de Vesvirarziement, sur la base 
des inftrmazins itunes por les adiriaisteations nestales et eutes infonrations 
auortue recuellies auprés du Prodramene des Nazione Urios pour cenvivanemen: (PALE! cu 
euîres organisations stcomuoazio des questions ce l'erviconnemeni, nocamrient les 
la décieralion dite Decigratioa ce Beijing powrla proteczion. de lemirannement, mesures effivaces prises el pouvani ètre eppiicudes ar dermeine posta: 


sa È de servi dlappui è l'Equise de gestioni du Programme de l'ersirencement au sein di 
I nes Lora ES Bi 
Lu Conseil T'exraicilazion oosraie. 
= Jos deux Corsells de IUPL: cracun dans son domaire de comsélente, è Eabccer ei è 
edomer ua programme sur ta pretection de l'envirsanement qui penne er: compie is Geo» 


A sa la (Ao iFropesition 063, Commission 6, 2* séance) 
tives et principes Ce la Déclarazico de Beijing pour la protettion, de l'envisonnementi, su 


- em pastinilier toutes les adiminisications postales des Pavsembres de YUnicn à: 


al se famaliariser avec les principes de la Déclarakion de Beting cous la protertioa de 


LERNISMDENnEtt: boia 
a Resolution C 17/1999 

o] precdre inmédiatemeni toutes les mesures approprites ei possibica, dans leur i 
domaine de comnétence, efin de st conformerd cette déclaration Dévelogpement des resources humaines et de la formatcor 


© entrecesir des contacis regaliers avec le Bureau ictemedional an sujet des mesures 
prises, de l'assistaice soghaltée ou offerte: 


uè Congrts, 


cl Sgvoriser les conîacis Ces correspondanis natione:ne avec les 2uicrités ceuonales 


cesponsables dea proteczioo de Tervironnemment aisisi qu'avec les ergzalsauione non VI E 
gouveriecentales et assoriatiorns aeifonzies s'Cocupari des questions de prniection Ve rapport preserie par le Consel d'a'miestrator concermeat te Gevelogpemen: des ressaunes 
ce l'envimaine rien Enemaines [Congres-Dor 4°, 


to emglaver tes ourils mis è disnosicnn var ie Bureau international (Guide opératicone, 
fiches d'informations sur les produits écolegicuemeat dacgeretx utlisés par les 
postes, sic. 


__ 94 
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motan 
les coangements structures et lectagiogignes imperiasis intervenus dans le sectere et leurs 
eifets sur l'orgaruisalion E: a gestion es services postaut. 
conscieal 


de la nécessité de cisposer dum personne] postai compere capable Ge faire face a lnelutica de 
L'enviroanement dars lecuel la poste opere, 


coma 
que la ‘0rmation et la cuallication du personnel demecreal e melleur moser de rendre jes 
asninistraione nostales phis compéliuhes et peritrmartes, 


tenan: comole 

de l'eficacité orourée gu aysttme TRAINPOST en maliere de deselopperrent de comoécenre et de 
Concsgzioa de omgrammes de fcmatica asaplis ava desnins des care, ei de Timer Gue 
presente ce suslizae en matitre Ce ecogéralinn ei d'echiange ealre les pers el ses rivereussicos 
sar]a qualité du service intemizzional. 


sersualé 

de la nécessi de renforoer Tespnit Ce coopération az sein de TUPL par le bizis du résegn 
TRADPOST, d'introduire tes ammeles rechnoltciss eri matibze Ce fbcmacer: alia Ce modemiser 
ves onétiodes ce gestion, et de rende Ja formacior pius eficace, 


imuie 


les actministratiims postales, notamimeri celles des pays er derelcosement, è continues de ter- 
forces Jes insttutione malinneces el eviinafimrales er es dotani Ces meyens Fumens, tech 
2icues et imanciers nécessaires pour intradiire eta Gevelagper es courelles rechigicotes de 
focmaticr: alin de mocemiser (es rifimodes de gestioni el de renze la featiom pius efficace, 


chwge 


les arganes concemés de l'UPL de donner les orieotations nécessaires el de prendrs tes isiliatites 
qui s'imposerk en vue de senéraliser le srsteme TRAINFOST, 


charge égoiemeri 


Le Direcceur géréra) di Bureau international 

= dt prensa les mesure necessaires en ue d'aicer les Pays-memiores è moderriser et à 
divelopger fes systmes de gescino des ressoueces humattes conformément aux nouvelles 
formnes d'orgaslisatioa: 

= de fasoriserla ermagon er Le perfertionmerzent des cacres e: de acwrsube fa senrassazion 
dh svstme TRAINPOST: 

- de réaliser unta étude de faisabiità suries conditions et l'opportunità d'intreduire et ce 
Geveogper oscignemeni assiste par tadligalbu: (ESD: et la iomation vituelle. 


iProgcsison 013. Commission 8, 2* stanca] 
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Resolution € 18/1909 


Mormes en matiere de qualité de service applicables au service postal universe! 


Le (cage, 


cons:derant 


— o que le droit è ue servite pesta! universal est reroruilià 1005 ies utfisatanis (nente des 
senices sestana dans le morte: 


= que la setisiaction des vElisatens/chente cipond du divelepoemeni Rarmoniene et cons. 
Temi Ces services postano Lari 20 régime ingr quien regine international 


= Gue l'un des nîles orimeipaine Cas oeganes putice responsabies des services posta ast de 
garantire satislaetior: des atlissirurtztionis en veliao è ce que des onnnes de qualité 
soiecx déSnies pour tons les esperte as servines dens le cadte de eur chliganico de fumi: 
va servite universe, e: cuaanelitaton Ce ces nocines soit contritlée, 


rotani 


= les Irqvaux medés par le Consel d'acirisissazion ec matiéco ce qualità de servire: 


= Jas restontsabituss etcoicdes tant dali comvememene quan adrinisTaUora acstaes 
= de rile, jondpar les services poste dans ie développement natione e: tésiona. Sa cinis. 
Sante decnomigue etla cuzzité de vie dela population: 


= \ les dlificences dccroniiques, Cimanranhiques et cenerapiionies qui acsteni enza les Pars: 


mnencbres et cerdeni indaliste la progosizico de critéces unifirtmes eppicabies sus soul è 
tersitote de Titor, 


invlle 


tes Pays-imoenbres è: 


= assurer l'rsolsement de normes de quali de service, dans ‘es domgines ciancis, poor 
les grestarivas affertes dans le cacre du service postal uriverse: 


al geres au services: 
bi samsfaction des utlliscreus ciente: 


to rapinité er fianilità 


dl séeurtà 
o resgonscoiite, Iraltement des damances de senseignerments: 
- — assucer]#tablissement d'ebieczis chiÉsds a atreindre dans ‘anpticazor, de ces names, 


= conesdlerel svaluer, A des inzervatles comvenvs, l'aggiication Ces sionnes. 


= publier ou derrander que sciest podisis. si possitie, A des intervalles cosvenus. les pour: 
eealtages ettiras dans l'apolication des normes: 


= © mellee #0 giace ue procédize permeticati de verifier l'avsiicatica des nomnes et de les 
modiser, 


prie instamiment 


les Peys:membres de tout mettre en coste pour defini, epplicuer et respester les rommes de 
qualità correspondant à l'attenta reiserniatie des uelisareurs/clierzs des services postu, 
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enarge 

le Consell d'acsuinisteatica d'aborer rapicement, apees consultation du CEP, ua asce-mémioire 
repremant les stligarione. les au service postal cnicerse:, cui incombenti aux Pars-membres et 
domani des incicatione sur la [acari d'etebiir ces normes de qualité de senzce Cans les domaines 
Sustrentinanes, 


chevge 


Le Buresu inernatione) de ci user ce document à l'enserrbie des Pavs-membres. 


[Propositco 20. 0.2, Commission d, 2° séancel 


Résalutioo C 19/1999 


Etude sur les formules de dèclarativa en dovane CN 22 et CH 23 


Le Congrts, 


vi 
que l'usage des ordinateuce personaels se gsndralise et que ies cliente de ia poste menifestent un 
intéret croissant pour la possibilité dSmprimer, au moyen de leurs proores ordinatenis. les 
déelarazions en donene, 


estiman 
que la torcere Ei des autes caracteristiques acvselles des Formutes CN 22 er CN 23 contieni 
nea des diements qui posent certains problemes sur les chiects, tels que la couleur, les rubri. 
ques et le nontbre de copies demanttes, 


charge 

Îe Conseil d'espioitation postale d'étudier, de concert avec l'Organisalica m.0cdiale des dovanes, 
ius les aspects des formiales de déclaration en douane CN 22 et CH 23 en ue de leur adeptafion 
aux Fesoins des clients, en temanit csipte des incidences eveniuelles sur'expisilazion postale au 
niveau ieTadona. 


(Fregosizion 20. 0.26, Corumission 4, 2° séaner] 


Resolution C 20/1999 


Amélioration de la qualité 


Le Congrés, 


conscient 
des efforts que le Bureau intemavona; accomplii depuis un cemaia temps peer ameiecer la 
Qualité des services postaut, 
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cacemneissani 

= TEmpermance ce le qualité de service e: scr inlvente sue sa sanisficcioo des besains des 
Lisagere aiosi que sur le comportemeni de conce 

= Que e vera de qualité atei per chegue cass comede è l'lsotissemter: de la cosa 
tatgle du césean postal mondi! 

= que le ceselopperent ec mesbre Ce cuaité est diftrent sudan ces navs e que, par 
cacstgueni È Nest pes possiole d'egpiiguer des comes taiftrtmes è cous les cas 

= Qui est indispensebia de se baser sur la stuziohi iS dars chaque pars, cAacune des 
ecministrarione devant tab ses propres 


pemmes ne omalirs e: s'engazeri las resnoctar: 


= Cu] faut Cetara Sur tes résultats Ces pracces Tiglisbs concermanz la qualità de servite pae 
pouvoir apnzcuer les Iresuras de redressemint récessalnes. 


tes cumbtiscariins postale: dolamanigrer, avant fa fa de l'année 2000, cu Borea imerna. 
dorai, cOMOre mene è ‘amiciee) de la Concertino Lsecni conneie, les normes et les 
Stjecnss em macsere de qualità Ce sonzoe culelles s'engagoni è fessecieo en Se que Concame tes 


principe lui, 


= leConseldadrinistratico, en collabarzzion avec le CEP, Cancsoragera dimition, arancia 
an ce rannée 2001, de regles et de méliodes qui permelteni l'evaluation des siveani de 
cyalità de service acseints par l'ensemble ces adirinietatione pestales: — 

“Ce Buen: imectationa) C'eztorer er deapliquer, è corister ce l'an 2002, gn patire 
contri C'ecaluatioe: de la quaité, comprezicat des orogrammes de suit: par "UPL et les 
Tnions restorintes cinsi que la pubZcation aériadione Ces réeltats obrenus per came 
admicsstratico. 


sProposition 033: Rev È, Commission d, 2° séarice) 


Resolution C 21/1999 


Poursuite des activités de développement du marché du publipostage 


Le Congres, 


Drenanti note 
des aetivicés eatrenzises dirant la sérince 1905-2500 en fever du dérslappement du marché du 
aullice stare è travers le mance, 


consicerani 
que le publipostace a des retombies béréfiques sur les velumes, les revenue et Ja remcatilicé ces 
Services postata, 


comtalsseni 
106 avantages eronomigues cue tireat les partes precantes de la cheîae de services è valeur 
ajeutte quimpligve le pudlipastaze, i 
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coLvaineu 
de Timtérft. aes: diem pour ces varties cancencées que pan Jos sosies, de sersorce- ese Liens, 


Teconnaissani 

ta valeur et le rile positi de ILPi et de son Fon de dévelopoement de potlicasrage dars 
dereniaton di programme cu Consel Femicilecon postale relati au puoliposiace e. dens la 
mise da disposition Ces opéralenrs sosia eni genera) lune experise professionnele préciense, 


diécide 


de concnzer Ce farilie: le Gévecpsement des marchés di publipostace en concuisari des acti- 
vilés di Consel Pexpioztatico postale descindes 3 cet eflet, au profit des serrices possaua et du 
secienr di marketing par le pudiiposiege, 


aspre 


le mainuer: du Fori eur le develennemeni du prblicostage, gretige réunissane des necfessicn 
neîs dh sectese Cu markestng par le publisestage. cui domuera des cremtazens er des cocsells au 
sufet des futures acqieibés ce LF “iées 21 déseloppement de miasehé du publacstaze, 


charge 


e Bureau interrationa! de mectre er eserzie ] inporzance cruciale Gu cole dii subinestase cane 
le dévelapoement des serdcrs posta por l'afectatito dun personne) professionasi compéient 
quo: acticités de aéreleppement du marché Cu puolipostase querzienrencra le preche:) Conseil 


d'exploracion pestate. 


Propositian 044, Commission 7. estence 


Reésolutioa € 22/1999 


Relations entre les postes et Jeurs clients du secteur des publications de joumanx, d'écrits 
periodigues et de livres 


La Conores. 


considéran: 

= les progrés indie dirant ce dernier cre quinquernel par les ua e: les déreloooe. 
mente rdalisés dens ins reiatione erire les nosles e} eurs cheats di secteur des puRiicatione 
de joumana, C'écris periodicurs et de izes dara ie cagre du Comité % tonleci Editevrs- 
URL, lui-moérre émanant de la Comerission du marketing du CEP. 


= da volonté croissanse manifestée\par-es clienis des sostes appartenga au serteur des 
aubticazione de joumaue, d'éttite priediques et de sivtes de colziorer avec le poste pour 
résoudee les sro bones qui les coricemeni au méme #60, 


solari 
que ie serteur des puolicazione de jonraance, déerite aérodicues et de lisres contiuera de 
regrésenter cn important seqmesi de clienis peur la poste, 
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Cenant Cominie 


= de l'importante powe la peste d'étre consuaement price è réncadee aux Resine de ses 
ceri: 


= Giu rewal) accesi pour eabitr è contea? de qualité toiale de sente anello ila 
tion comune ca Da ente si Due el sa) citate di _X = mul 


les poste: a de ts, petermeni du sec 
piriodigues er Ce Simes, 


ona: ge 


le Conseil d'exmmiottatior. postale de: 


- o secometitter le Corcilé ce conan Editenre-CPC selon € mnéme atrocqye, sirco vee 
SmuetuTe amme:icate, ce nouveau(Comite de contaci devant prendre pour hase de son for 
programne de iraval e concent de qualità Intzle de service anaicai è l'endlioretioa cone 
mune des relations [c'-anutete 


- o velller A ce que les fessiucers Snanciorzs ei Avmabes nicassanes scieni alouées en 
safisante porla contttile de cotte aervite, 


recsrmande 


au administration postales des Pave-menbces ce IUDL de: 


=, CTiRetoà en ceuvice le concept de qualicé torale ce servite aguliqué è l'ardligration commune 
das relations: 


- Iunoa gif gut nivegua randa, regional et intertiationa. les cevultare des eravava acuele 
et futors produits per le Corainé de contact Editanig- PL. 


charge 


le Burety ‘ntemtalionali 
= Ge foortir vo eppui adéquar au Comuilé de contact Editenes-UPL 


» de faciiceret de gfcer le suisi de la aualità de service accondfe aux imprime. 


iFroposition 046, Commission 7, 1° sane! 


Amore 


Concept de qualité totale de service applgué è l'amélioration commune des relations entre 
la poste er ses clients du secteur des publications de joumiaua, d'ecrits periodiques er de 
Unres 


Premiere partie - Généralités 

A Introduction 

Degiais giusiturs arinées, le Comité cè contact SCteure-Unior sestale unicerseli SPC] seorce 
d'entretensr et'd'meiocer de donnes reatians commercizles entre les parties intizessées cu 


moren de ciscussione et d'écharses d'informations dans ‘e catse de révalons orgenisiss risià. 
Temenit au: siede de T'UPL et alllenis. 


30-9-2002 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 229 


I est evidenti que les relazicns alte ‘es deri esoupes se sont renforedes au cours de ces deibres RORLES 
aPRBES RL NIVEA iniemationa] er Mama) cane divers pavs, eis Î este encore bezarcup è RE RECRTORRTN ; i 
Fire pour uniformiser la qualit des seletions commercales è to4s les niveana - interrati). PARTA ART e 
sizione, salita, ei ca. » © comtciles  lacze dcielle, par les dev partes, aa niveau patoal es cerni ona: 
Pa ESRI È a i sita È " neri fee dalgie d'arme namenti 
Ces dermiéres années. le Comité a poté slus partimuibrerrent son attentoo sur l'amélioracion de resp ces las 'actemmnemeni 
ces relatinne è une échelle slus grence, Coù (e present Ceumera, inlitalé Concegr de quaité * figbiite 
totale ce service appiigue è lamélioration commune des relations entre ia geste ei ses dligats du DIRE 
vga inabala Gianola cei i it I Fia nal ante: 
sectezi des publications Gt jouonant, décrits pisrodiques et de Limes. L'applicetion de ce cencept PAGS 
ct permetire cameliorer, è teus les riveesse, la qualité des celazions ecco les operatens * © application des regles en maiere dadressene! 
posta p.zzics membres de IUPU et Jeurs clients ch secteue des publicevors de joxma, ii roneri alle ia e al 
d'éesits periodignes el de livres. » Stax Ces cavoie ere dela distributica nale: 
—n i i vo sémurftt[nertes, socl'atione co vole States. 
Cute une description des ojectif ssneraut e: des mesuzes a prende pour les erteindre, le ngi ; ino Segna calate 7 
A 5 DALL 1 n 3 x ‘‘ Gate piTant er ]ae pani-à] riefr faminiao *ilibrao Et AIA hi eur ai 
preseni GOcLoneni Conne un apercu ces damaines dans lesquels unte arniliocalino pcurestt due E E I 
Téalisée au profi des ce partes. Diverses mesures sont préxues dars chaque damaine ei vue go: ne NOS i 
sa i cen Mi P Je - ina ES tala gaia [imies sjiaitarie er quec dl Tel euT SIODaTi C9- 
de cette airéliccatico. Peur sa part, le Comiré de contact a déjà pris slusietrs initialises Cane ie SEE H% RA SE ROTTESTEARRI 
cadze de l'agplicatina de ce onacesi. L'ine des okis siverres est le lancemment d'ure série de Lera passi 
corerdles de fe qualité Ce service concemani les imeniinés. Le premier contole a Fé effeetué ge 1 'mstesles demdestontemani facterrinemen: de bout en bout, c'est-edire de cietà 
les déofcnes è Cestiraton de la cézion Aste Pacifique en 1906/1359, cer: 
»  coruifarication cEgulibre des conndes au clients et aua sescciatons rIciessionnelles. 
B Objectifs genéraue = Cemcafrcta las opdratetis grata et les ddlitenre du monte eriier Ce 1a aécessilé ce pani. 
gigerbonibromeni cui conuties e: ana amalyses 21 de prendre ces mesures ccmeniies e 
= © Frebitr es mellleures poeticpes A seizse dans les sections commressiaies entre les postss fi corséguene. Lesister sur la nécessié dinsrime: les sorcoiles en cant quactaiià perma 
leurs clienis dix secteur des publications Ce icucozia, C'écsits periodiques et de livres. meme pouvani dre enbenite stparéreri par chaque garzie, è das uniquereni ea comme. 
= Pramourcic ia compréhension et la tconératioa muluelles. 
= ASsumer une améliorazico consranze de ia qualicé à true les niveaux. IL Obiectils en matiére de relations aree la clientéle 
i = Détermriner eoseminie les bescias des cliente. 
C. Mestures à preadre ATA . l N 
= didlerles édrencs, clients de la veste, È servir leurs propees clieats [es abonnési. 
= Define les meileures pratigues a suore dans les differecds damiaznes d'interàt torta. = Freflir des selariors client Po pmisseur asa clveze nerone, regional er nemalonei. 
> Etaaliretemoloyer ces modes ce communication effcaces. - © Fvaluer%a sotsfecrion de a cliembe (edtexrs et dente Îinau 
- Caneinérer tégulierement les Descins spécifiques des dex perties et en discuter. = Coderattenirà ici des sites Weti «clienisi propees au adimiiiacrations posteles er a TDI 
= Tncitec tes Pavsmenrbres de I'UP:S et es deineuza Gu monde ercler d contituer è ja réali - © Mete es clients em rapport ever um gesticana!se de comple lt: fire en sorte que les 
salioci des object faés. deu parties ésigrent ersemble un gescienmaire de comuote acur chaque eros die, 
Acco 
Deuzieme pestie - Activités pouvant ètre menées en comma 
= Faire cencuite par les deux parties des anelvses rétlieres Ces besoins alin d'étatlir cii- 
LO Contròles de la qualité de service; andiyse - contròle - analgse - amélioration - Serpent ces derniers. 
nourean contròle I 1a > TA 
= Fricpuceger les éditeurs è soterir les cclicitàs conduzzes dans le domeme ces relation 
piani | ; aa za . es la dientee, tant a sivean de IUPII quer ceveau regiona (0, ex panmicizater aclive 
= Etabiir l'importante Ceffectuer Gs tomtriles réguziers de la qualité Ge service aux niveau i sui i na Er i due i. Contee la Atorketiazd 
nation, intemnaliona) et réginia. CR E FATATO OTIS SINO o 
tab, l - o foiter tes éditevre È faire è leur voi gux ségrions postves ip, ex au suiet Cl 
= Fraluersipu'eramen: les bessirs cormmuns. Tele Di DE E he FIRE ea ne) DI si } af 
i syscheme de Sass ierminaud) et aut réunioas d'autres crganiseLtns (cose le CENI 
= Steatengre surla comduite C'acqivités corn nes. IRE fa su Toi 
1 = Osgamiser des atelers comunane sor emiliere: les relations avec la ciente, 
= Procécerà ces comtriles dans les régiane/savs intéressant les dense peste, ante hai 
ì - © Ameéliocerla satisfaction de la cliencele. 
= Evaluerke setisfeotico de le cliente en Sappovac sur tes édmenis chanrts: 


30-9-2002 


+ enqueles aupres ces coos cliente enoidilanis de eourrier en noinlce! el des stica» 
zeu1s finan: 


+ determinati des eriices que Sas clients ecu-méres jugent les pius importante fo. ex 
grtx siesse d'erétutico, abili du: service, ec: i 


+ resatats des concurrents dans les sectenre cuverss è la corcuneaie ic er cui do 
conerler imemazcnali: 
o varato de rappor qualit orixfaae repport an concusreais, si possible; 


* atientes res cliente er mesure Sans Tacueile eles sont salisfaiies. 


* udlisation des rsultals des encuétes acur ] Aaborziion de clans d'arcian en vue de 
L'araélioratioa de checue domaine. 


. Normalisatioa 


Promaumir 


+ Fhamnomisaton et la nomalisatica des modes dadressase, Cliguerase ei de ccndi. 
Uonrement: 


+ T'etizscalon des agplicatons informatigues sesvart au codage di cours: 


* 0 T'ergioi de la Histe des ]oce:scés postalee POST*Code de TUPE 


Accivites 


Etablir ua systeme assurani la partitination Ces clienis aux réunicna ei siminaices concer- 
nani la icmeisalizo, nocarmmene dans le cadre de 'UPL ei du CEN 
Tarif - Taur et conditions inotamment système de frais teratinauz) 


Fagre perticiper les cilento a la céfiniion des solitigues et pratiques en matibce de frate 
termina, et rotammenti 


to mesire ef place 1a mécaniene Ce ngtification pedai 
Cpporiua (rorcernani p. ex. lee cane et les conditiarsi: 


nie ces changemeris en tersos 


+ facciten, dans ia mesure du possibio, la pianiicazior [ale paries clients grace è un 
échesonnement des hausses de tac 


* terni compte, lors des discussione, des conséquenices Iroballes pour les ciente: 

» favoriser l'tablissemeat d'un iva aree Je régement tes rale terminaux et ia qualité 
de service. 

Veller à ce que F'inforanazion concemar: testaua abruan pratiqués par es Pays-merbres 

de PUPI scit facilement accessibie anno clients. 


Artis 


Préter davantase attention aus interes des cliente/Aciteues ef en tend compie. 

Velller è ce quia lieneoit &abli des que possible entre les icass terminaua et Ja qualicé de 
service. 

Permettre aux editevrs de participer te pius possitze ax discussione. y compris au niveau 
régioai lconcement notammeni la conscinazion et ie suivi des arrangemente logistiguesi. 
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VU. Questions relatives è l'environnement 


= Fofiangardas informazione dans ce domaine. 


= Tiorduirs des active commines. 


Artiies 


= Ergo des contacts divaers pe renuiiere ee tes dere ardunte, Coriniesince dl Auties ci 


Sab 
Sistounert de questione relalives è l'enviconmemenI. 


= Promonvate fenglicatioe ce diremives soprowedes par es soCupes, COTImissiocs Oc autres 
consideres. 
YI Réuginas entre les édizenrs et les: postes 


= Seffoyrer ensemble d'échenges sepulitcement ces informati 
l'imérst cononia lira cè re uticrs spécicues aux 1 


(05 e vue d'Eudier des ques 


+ Aettera, 

Aeltos 

=\yifacoureder les postes È créer et à orgeniser des comités de contact natiomau resoraue en 
forgite colizzoreron aver des ordanisatione d'igilense. 

= Franener Ces pages de clients vour instaurer un diziogue suivi. 

» — Rtablir des contseta avec la clientele è divers niveara. 

= Crganiser sgulierement des runiens: 
» amis les esente ei j'orgene chersé de fixer les prix or le mimistere resnonicolle de 

l'eporcbalioa des prix; 
» quec les prifcigaza grtuces d'iriisatenrs fi. es, esscciatione d'esitevis cu Expo 
fenrs Ce courvier en nostbre]. 

= Tacier tes aroupes constitatés de representante de la cleatele et des repcesentants de la 
peste a se Ifunir régulibrement pour discute: de questicns diverses, comune les G#lass 
d'acherunement et la Eebilité di service, la teciinologie, ces prix e: fa dermende di marché. 

= Pavriser te partaze dinformzsiors guec les clients intésessés em vue d'une plus prance 
STANSDAIENIE. 

= Tnormer régulitremeni Jes opécaleue pestaui et les régatenes des Peysrenmbres ce 
PUPO, alti que sas divers dtitenza, sur Favancemeoi des [ravzuk. 

= Tirar les adminisuratione posteles è discurer plus sotvent aver les Edlenta gi sulgI des 
questione dhermorisalion e: de aonmatisation. 


= Comtinver Ce faire particiner Les elisats anx activices de PI. 


- © Emcourager ies iaioas restreintes A prencre l'nicative de riunione organistes zu aivea 
regiona, encoucaner les apératenre et les eciieure à prestre Ces MESuIES CORCIÈ:ES GL 1es 
Stiateziir dans leners actions. 


= Pavoriser nate interaction entre les erniristrasione possales des pays en ceseloppemert ei 
Less cente. 
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Résolution C 23/1909 


Relations aree les clients et les partenaires stratépiques 


Le Congres, 


conscieri 
de Fimporance de mettre les bessin: des cliente au centre des artecrupanens de toutes les 
activitàs ce la poste, 


aotani 
l'acceni mis sig les bestia des clienzs dans les Strateores postales fe Séoul et de Beijing et que 
l'a retrauve dans la description de la nissior, de IPO, 


sou'icnani 
left Dinefique que les gamenianiate entre ‘es postes et leurs cilents el partenzices srasdciques 
cnt sur la calce des operazione possales su prof de ‘a satisfaction de Ta ciercele. aux niveau 
international, réttona! et nalione:, 


charge 


Te Conseil dexgiokation posse d'inclure les oriricipaua sbrectife suivante Cans ses furuss stra 
; È î i 

tégies e: progrerane de seal! porla neriode 200-206 er au-delà: 

a) meftre 209 bescins des cliente eu cralre des preGocipatione de tentes les aclivités des 
postes, cet efitci impiiguani essenzellemen: l'apolication de ia Charte du service à la clien- 
rise ei T'organisatinn dies «Jounafes cu ciente fauci niveau de IUPÙ, régionel et national: 

ti renforcer les relations de dlient è (ournisseur entre les postes ei leurs parteriaires tout au 

long des opératione pestales contribuenti è la satisiactioni de la cuieottte: 


ci ftabliret renfoccer des ceiaficne de partenarie: stratéeicues dane ins diffrenis segments di 
marché: 
a] #tablirun sesteme matéoré de communication conune:tiale aver ‘es clients er tes perteriazres 


straféoigues: 


A aideries cofrateurs posta des Pays-nembres de TUPL è quer davantage dest action sur ia 


salisfactior de deus clients, en faelitant les expérsences eta communication d'informations 


dans ce domaine [aotammant sur les meileures fagons d'entretenit Ce-Momres relations avec 
la clientele) ainsi quien déreloppame une expertise en matitre de markezing dans tous les 
domaines concerrant da clieatele, tour ceci formanti des elements eles du processus er des 
stratégies è suivre: 


fi rétaDiir Ces ossicacis aver des grouges proffssiornes comcemés par lactivité postale, 
notamment les associations d'diteara et d'operatets prive. 


invite instomment 


- les administeatione des Pavemembesde PU è: 


®© meelre 285 Desoias des clients au centre des précceupalione ce icuiss ies aotivites de 
la poste: 


» veiler& ce que des ressoviess Aumaines et Enancibres suffsantes soieme affeetées au 
activités Life aut relationa aver la clientele: 


» paritiper a ectivilés mendes au niveau de IUFÙ, 
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= es Unions restreintesà: 


* apouper les efore erirenris 
la salic:aczicr de (a clierchle; 


Go iears mesabres pei fonds devantage ent activa sur 


v facliterie cévelconeme:i dune exgerdise eo metère de macsetini gi 
g'expérienres concemant tous les dommaines és à la clizattîe 


Propossten: (65, Commission }, In sbarca] 


Résolution © 24/1959 


Charte du serrice è la clieatele 


Le Congets. 


consrieni 

de ririportanee Ce mense tes gascins Ces cienie au cente ces preccoupatione de toutes es 
gotivitis de laipasieimzecante sculigode par les Stratecies postzies de Sirui e: ce Beijito, ou 

consatrenti [es ciotans «Le client é ‘a premiere piece. el «Au servite de ia clienclle» et qui est 
relletée Cansla ression de lui, 


sala 
au les besgins des c4enis corel Ln vaste domaine: 


- Qui commmence acc mine quie raasactioa soll eSerluée ip. ex par a fovmilure dinfor- 
mmations elagres el d'astualité au sujet dee serscesl 

= cesfincherla fcuraiture de services surs, fiables. rapices et countois: 

2 Quiva]escoà lfffe d'un service aorbs-wente, eliani eficecità et amrabilti, cui commprenne 
Ce railement de fowies deragndes Ce censeignementa après uce transacila, des réciama. 
Zions, des Cencar:des c'indemalealion er le règ.ement des COrMpIES, 


rotani 
cute c'est une praligue de beaviccup de sociétés donnant la prircavié aux cliente de consaere: ces 


concepts el ces encacemer:s ans ume «Charte du service è 1a clientàle: qui fit objet d'une large 
ceffusioa er cui exglique dans un langage cieiret direct 


- — tequelecieatesten decii d'acendre de service postal: 


- — comecentles emploves de la poste doveri reaiter la ciiemeie, 


teconnaissari 
ene les onératenze postaua des Pavs-membres de IUPLI sont, les uns viseà-is des autres, è la Dis 
des censs el ces foumissenTs, séchangeani souvent des volumes aussi immctrars cue com de 
gr08 clienis ralionana, el quili deuraieci se crifer nix cuellemeri aver le mec soin proissioaazi 
et la mere importance que ceux quis accordent è leurs glents ei itaraissenrs :es plus Empor- 
v0al1S, ènitourageani ainsi des opératenrs posta des Pave-membces ce ILFL & agis en couabe. 
razione pour servir es clients des adiministrations panenalres. 


cporelze 


Te tese repreduit à 'anmexe 1, cui esc uve déclacation d'ntension de servie la cientéle, indiavant 
les actions, les valeurs ei les principes que sous les opérarenrs oostaux des Fevs-membres de 
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L'UPT sergagera è Sure Canis leure relaticns aussi biea 2xer seurs clients quaser iavrs Nano: 
logues posieua, 


recommande 


1° que les cperareure preau des Pavsememtres de IUPL' anliscot le teste de ia Cherte da 
service dla centéle de IUPE, reprodcite è 'anneve 2, en la pubiizni, er Palfichant enia 
faisaett cirtuler dans inules leurs crgarisatione et er la ‘aisant concaîlce eq partitiier è 
leurs ciemts, oa eccore quils sen inspireni cous publier ce la meme manière Jeur propre 
Charte dii service è la elienibie; 


2° quela Chante isso L'lfet C'une vaste Cifusico, cultlle soit communiquee er affichée sar 
VP dans des endroiis enpropr.és, comme dans le materie! subifcitasse de EDI ei sure 
gite Web ce PL 


[eroposiion G67, Comunizsioa 7, 1° store) 


Annee i 
Engagement de IUPU è l'égard du service è la clientele 


Les opératevis postaun des Pavs-nemntres de UP, tenus d'assurer un serzice coiversel, snga: 
gent a setisBgice les Besoine de la cl'entàle ner les actions sutuaiites 


Frffrmation de la clientele 


Assirer la publicecion et une diffusion iarge d'informations claires teles Gue 
= es conditions, Jes prix et les neces des produits et Ges services. 


- © la fagon d'lmettre Ces demandes de seriscignements cu de déposer des reclamarione. 
Normes de sensine d la clienutie 


Etsilir ee diffuser larcentent des nenmes d'enécutin di service telles quer 

- los delais d'acheminement, nationa! eî Entemational, de ie peste aiolettros, des cos ei des 
eswis EMS: 

= les célais ce trajtemeni des derandes de renseisrementa des femacdes d'inderiaisariog et 
ces ricamatioos: 

le contrite de l'xécutivn Cu sevice par rapport dices mormes ainsi que la pubicalen des 
ésultats de ce contedle. 


Accueil de la ciientéle 


= Créerdas centers d'accuell de Tacientile, dotés d'umi personne? quaiii, avan: pour ‘onetioa 
de sépondee aux demandes de renseisnements des clients es gie traltes leurs demandes 
d'indemrisation et leuts réclaftatione d'une manibre efhcace, rapiée el ocurtolse. 


= Ogamniser des remcòtilres periodiques avec ies clients, comme ‘a Jonniée cu client et des 
discussiods ave des paneis ce représertans de la clientele. 
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Roconnoissance er prise en comuce des Eesnins des ciznts 


= Préter ume grell'e arentie pur priscinogtior 
Section, el Sire presse de souplessa fans ia noel 
qu des precéCuses lorsqu eles smposene. 

= Former l'ensemble du persenzel vaste) afin cui recconzisse fiacortaroe des Cienis al 
s er:dage è turoie è tous les clients ces senvines d'aeetenite alii no scien stre, fiablss 
el rapides. 


Pe 


lire muanelte de services de client A iourissene 

= Ftabiîr une reazioni de cileni d Sruraissenie dotre les apereraurs ocstena Ces Fo 
membres de PLEL, de sente que leurs Lesttave: les vesonns d cr 

avec le mine scr el ia meme atterzion queteLa accorta an cene naliinana. 


= Semploger a cermedie: anne défailanose de leurs services intécibure toronw'elzs duisent cus 
dlients catermalionana. 


Charte duservite î la clientele pour l'ensemble des clients de tous les pays 


— A Ycusasaurerone des services ce drarde qualità, sine e; iables. 


da UHbas puòliezone des mortes claises d'erécation di seite, nous suivmns ngulierement 
l'exéoutioo di service par can port eu normes ei nes peblereris les résultezs de ce sulvi. 


È 


= Nos difasergas des informazione elesres e: d antualità au suser de nos senices. 


= Nous metirons en place des ooints d'accueil de ia csenible gii vous poucrez cemander des 
reriseionemiente, faire ces ceelamations er demander une iudenrisateo en ces de dommose. 


= Ainus agis dans loves nes Felacors aver vous queo profescionnaieme, conrmoisie et dii 
seme. 


= News veiliecone è ce que vos sopez toajous sacisiasis de nos servines er nes cherchascas 
consiammen: è anconer Ces amélioratione desis ious les demaines, alia de riponcre dos 


hasgini, 


Resolution C 25/1999 


Plan de travail du GADP pour la période 2000-2004 


tenia compie 

de ie resolution cu Consel eécatif 94/1991, constitutive du Groupe d'action poor le céezlep- 
vemene postal GADA: des response sites de ce dersier, des orentalione cinérues inuriies par 
Le Programme genéral d'aosion de Washington et par la Sicatégie postale de Sémi et des eva 
Cu GADP pour augmenter es ressources disponible pour les proiets de develsscement ec de 
céforme de la poste, 
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grani examane 
ie cappori du Conseli d'evpiiaticn peste sur les accitets du GADD pendant ta périade ;005- 
1599 [Congres-Dee 29], 


cosca 

di fast que ie déveicopemere et la reftrme de îa poste son devenus les principaui maveas de 
iransformer les adirinistrations nestales ea erurepziaes postales capabies dolrir des peciutis et 
services compiti ot de haute cualit, cut er eoculibeani feurs fiances, 


aotane 

Gue L'etendue ci ta portée des profeta de deseioopement ec de raformne de la paste ofcessalrea pour 
rremefarmer les acininisiratione postaies ca ealicorises postate exigeni des resources art capita! 
Gui re sont pas facilement ascessities cans le monde postal, 


avan obeere 

Gue Jes investissenss multiiaréranet lele ce la Banque smoaciale el fe Pancues.'insticutione de 
developpemment sigienaie: sont des fourrusseurs pelentiels des ressouuroes en caplial susmer- 
Connéas er que, pour accede: au Imvestisseuze meltlatérauci. lee postes coivent chtenir T'ascerd 
è: Tappui oréalables de levi soswemement, 


qpprouce 


= les fravazn efeetnés par le GADP dencie le Congrès de Séoyi, en particalier cet gui «e 
sont irauaiia par use augmenietice sSnsrale des cessourmes cocsacrees gu développement 
eta a ceforme de la poste par des baillenrs de fonce multiazeraue 


= les efforts GÉnicsds ca permanence pour augmente; le linancemeni et reulkiclier ses 
$QUICES, 


d'adogter le pian ce iravall du Groupe d'action pour le dévelepgesteni postal pour la périoce 
2000-2008. 


Proposition 01 /Rev 1, Commission 8, 3: séance] 


Annore 


Programme de travail du GADP pour la perode 2000-2004 


Stratégie 1 - Faciliter à la poste l'accès è des sonre@s de financement extericures 


Desenption 


De nambrer.ses atmiristratone postale ont décidé se chercher tes cesseurces extérieures pour 
régliser jeurs programmes de développement, Mass, dien sccwent, eses ae savenl pas quelles some 
Tes types de sessonztes apfropriés pour Iewrs programmes de déseogpement particuiers. En 
quise, elles ne concaissentqes très biea les dériarches è suivre cour accérer À ces ressouiteS. 
Ces administrations peilvent profier d'une assistance pour déreionper un reisonnement et 
réttiger les documems nécessalses poss conveincie les autorités gouvememenizles et des 
Baillezcs de fonds potenticie ce la viabilité de euss programmes de développement. La stratégie 
dont il est questio est censée aider les admirisirations postales avani maniesté la volonté 
d'accoruplir les démasches nétessaires pour oolenir uc financemeni exteritur, ec particulier 
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gupris ces Sei 


eran I Sagtra Ce facditer pour ces adininisuatone “ia. 
criesemeni ce 


LL Travazzer avet les admenistrationis postales susmentionaées scuo iCemtiier les 


Lt 
squroes de finzcement les ph:s appropriés pour Leuca progrartmesde ceveloppemen, 


ba 


quela scot ies sartenzires culi faudra assovier a 1 plavuicalice et eu certe: 
de aroiza de edite pestale fa. ex. régulatenes, miniatires conceraés, seorésantans Secqua 
Cas ballenes de fonds meltilateran, 800). 


O Eeabie è Cueles cotasione les adininisirazita sestales, Les ministàres concemés et jes 
finestre notendele de cossgurtes de developpement porsraleni enter en contact direci 
pour debate d'veniutie pres de développement er de téftone fa, cu rilazore es ccolé- 
cences Manisuirelesi, 


ins postalesnt axfpare: des fossiers en Gareur du developperieni 
fà ume ameloration fu senice, une 
de la sane Trasché, un cendement des invesissiments er le Falisapon 


20 


an 


Alder des etrinisto: 


ri 


6 Travettenaver les Consei 
la rise eri tewnte Se corte st 


Stratégie 2 - Lancer use campagne de sessibilisation aut niveauz interne et erterne con- 
cernant les avantages des projets de réforme postale et les possibilités d'exploiter les res- 
sgurces ertemnes pour favoriser la réalisation fe ces projets 


Description 


i, este une arance varifté de rassources emtérieures ar des investissenas potentieis pour ferorise: 
18 developperteat postal. Iva, ea etfec, des polis ei des dosiatione porvani ere censends par ces 
Bailleurs de fonds mutiettrazi lo. ex Bangue mencialei, des prite dos baaques privées ec 
d'uutces oressalates de services banezioes, des financements irumediats de sources postales ec 
Guires grace au prociee Disicopergne-ronsfer er d des arrangements de lezsina, des articas 
G'assistance e: de cooperation Dilecerales, erc. Pour Ce combreuses insitutione coauflani ces 
cessources, ses projets e sélerme postele r'onit jamais représenté une possibilità d'nvestissemment 
vigile, Par allen, ces crpanismes igncreni è quel port ua service postal efficace per: centi 
tuer au cerstrcement de l'iconiomie nesiorale. De leus cité. beanconp d'acminisivatione pesteles 
e SOM gas au Courani ce Ioales Jos nosshiités de mabilisation de resources et e seveni pas 
commen: st prendie pour obieaie celles-ci. La strategie concemnie a scuc chjet de comler ces 
Ieiciztes en mentre d'inicomasion, de maniere que ‘a poste puisse repriserter, è l'instar ces 
qulres sectaues publits, une passigiià dinvestssement valabie. 


ca 


Aeris qui nivece ardere faver das mmistéres, des Doilewrs de fonds, ero) 
Démontrer ue des infrasinmittnres poscales efficates sont un element essertiei cu dbeelop 
pemeni des fconories natiotales ei quieles contribuenti grandement ip. ex. grate av pus 
gostagel i l'assor des petites eî micyenmies entreprises, ces sesvires financiera, ace. 


ver 


Mette em dvidente les atonis parzientiers des services postaua nationzue fp. ex Ces réseaui 
de distibutioa frencus. 

3. Fire des visties è caracsire premelionne dans des insiculons multistérzies ei dans 
Egutres ostanisalions poneant devenir des sources de dirancement pour Give savoir à ces 
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of 


Eri 


arganistmes commere le dévelopgement costei poema sinscnze Cane ie cade de leurs prio: 
ris. 


Veetiolier ses ressources disocnintes pocr)e dévelcpremere sostal en preran: contact avec 
Te ples granò come possisie d'eegunismes ce Lnancerneal. 


Mener à Sen des piciete conmmuss fa. ex. conferences. eludes. initiczives pilares: avee Jes 
Lstitssions cui cosrdennieni îes sctivités Ce dereloppement Arcocmiiane aux divezia calo: 
mal et taternalicnal fp. ex. Canserence ces Nacicas Uzies eur le commerte ec je develop: 
pemeni (C(NLCEDI. 


Actiostés qui nibea interne jazee les aciministatione posicies, tes Conseliers rigiomao, ec; 


ba 


St) 


Faurair aux afmbisteaticne ocsrales les conseignetienis fool élles Cri desoia vcu pre: 
dire, en Tcute connaissance de cause, des décisione concerceni ses eplione de rélcome et de 
firancement e. lee respensatilits ip, ec 10s000t es conditons priliminaires è l'occoi da 
areis, etc.) auachani è ia rbalisauion de ces otinas. 


“ridiuuer lescuelies de ces teseouites seni es pius agoroprites rour les differente traes de 
srojecs de déreionpemeni postei. 
Fiabe des dovurments è l'agpui fes informatioae susmentioniées e; Bs carive:, nar 
l'egtoerise du Burezu intemmalionai. è lgutes des aimunistratione poste. 

Perticiper aus conibreniees de minietres Ce unelie er d d'autoes rfumioris oi loc debattra ces 
pricrites ea matiére de déve copement. Promo.usoirla referee postale cràce è Ces expcads ei 
À Ces riunione particuzibres argeniisdes È "occasion Ces consérenoes ca Questica, 


Lpecer le savoit-iaite Lechnique cus bancues insoibulions ce dése.ogpement recfonaies pour 
air cea instiletons è aoprécier Îe potente! des orojers de Cevclapoement et de séfcrme de 
la poste. 


Augmenizer des sessonmces disconizies pour la reforme er le Gèrelcppement de la poste ca 
“Armes ce financeziene sésnérai i de diversisé des eatcanismes de financement accessibtes à 
te poste. 


Stratégie 3 - Suini après La mise em curi 


Descriprioo 


Le recouee d des sources de fnancement enrieures pour premouesir ie-Gereloppemeni et i 
réforme de la goste est ue praligue assez ricemte. En fai, des Dallas de fonds mulilaterau et 
d'autres institutions financent le dévelappemene et la réfarmre diveecteur postal depuis seulement 
cino ans. ya geu de cas qui permetteri: d'èvzluer, è l'isureactuelle, ce mode d'amlioralion di 
genne postal. Dans le sectew nostal, cu oe fait cue commeneer a Giedorer des mthiodes star 
dard #* des modiles Ce nazione censés permettce devprandre concaci aueo ses ordanismmea de 
financemeni susmenticonés. © favdrat erablir des coleres penmettant deraluer le suecis des 
dsarches faites actuellemeni quorbs ces baiienis' de fonds ewériews et indioser commeni 
améliose: ces Gbmartaes. 


Artinlés 


Evaluer la contribution Cu GADP au: processus de déveiooperent postal [slcatémes 1 et 2i em ce 
qui corcente la parere Cenoes nor postaes È ces pres ei la mobiisazen de fonts 
nguegn pour le dérelogpamient de la poste; 


l 
2 


Adapier, le cas éetifaat, le foetioamemest et es activiles du GADF. 


Evaluer ia coordination entre les Conseifers nésionanx ce l'Ury ec le GADP e: voir si ces 
fonetionneires peuvent contribuer sis efficacement a elfo de devesonpement ce ‘a poste. 


— 103 — 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


da 


Serie generale - n. 229 


Organiser des pieliers avec les Coniseilers remonana pour Cerziopper des merers d'ierge. 
tipa adficacrs. 


iromnotioni de ces exemales ce sucois cane le core ces atraidozo Der 
Rcabeir des potnis de venere at Gelinir les pratiques è adeprer en mater de GivAepsorneni 


nostzi eil comcerani ua sclléma Ces plcses assanitelles de l'onéreTioa, 


Sar la base des projets cajà pfatess, metto au poli des nogeles que les aimniscazone 
postales soeroat utiser pane constnuer des dossier eerigncants è Morerzion de ent 
grcvemement Gi des investisse ss mulblacerau. 


Resolution C 26/1999 


Priorités et principes d'actioni de IUPU en matière d'assistance technique pour la période 
2000-2004 


Le Corgrs, 


“I 


tas rappor presentés ner le Ccosell C'acinisistration sur l'assistanoe technicue au sein de MPI, 


clinscieal 

de. l'emportance et Ge l'urgenee pour les pays en dévelippemen: dè poursuive Les elois de 
specemisation de ‘eucs servines postewa, qui éuolueat acuelemeci Cris UT: contente éconervicue 
diziaila 

U ie, 


eorsainoi 


de ie nécessité pour "LET 


al d'aceraiize sen ale aux peva en direlcogemeni ea iniznsifani ses cotone d'assistizee 
“ocmicue orientées vers les domaines jugés prierilaires, rocarameni por favorses la muse 
eni ceece des activitàs icemtifites dans le Plan straiézione: 

31 de concentrer l'ale sur tum nctchise lire de says pour lescues Taice est virale st urgente, 

SOLCienN 


de garante è l'assistente sechinique une effcacité encore Sis gracce gràre è ges mesures 
corcreciuelles dtablies entre incon et les pays bénéfciaices. 


corvalici 

de la pscassité d'inséree "acde de 'UPL dans le cedre ohnfra. de la steetéaie des Nazione Uries el 
dans cens du Prograrcmse des Nations Unies oour (e développement, Low: en privilgient la 
récsanon des abjeezis du Plar stratézicne ce UP. 


de définir des 48 pers les mains avaricés (PA) comme grouse prioriaire des acdors de 
t'UPUI en matiere de coonéracon rechnicue; 

de corsidécer aussi corte prioritaires les poss se irouvani dans des situaiions particu- 
Liéres [a Ia suite de calastroghes raturelies nu de condite armés: 

Ce souterzs ea priori les attians ertregrises par les pays 62 développement (PED) eo vue 
Ce régziser ins obectii de la Stratégie postate de Beljing, visant notarmen: 
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- A garanti ua service postei nicerse 
= daméceer l'intrestmoenure ce le poste ger nre restrucluralion instectonrele: 
= Gemelorer la quasfié de servite di résezi pcsial internalione:: 


= È idemller les rsarchés el è créer ce mouveziza produits sescaue all de cégoare eux 
Bescins ce la cliegtàle: 


= A developer ia conperarino aver d'autres partenates, 
care 
le Conseil d'administratiore: 
1 bi 
arré#es en ca qui concerne ies navs Sere dciaires et les chjeccift Céerits ci-desgat: 


2° de programmer les actions dassiscance lechricue de I'UPL eni les imégnal dens des 
prosranmes ce dbeloopemeni cohéranis mie er ceuete var les pars dEnblisizines: 


3° develllecà l'applicazione des principes d'artion suivarie 
= © Sensibiliser tes pave binefcigires de saide sur la récessité d'assurer une reiaion 
ftrnite erre leur arascarme aaronal e tes abjectze du serttur postal: 


- — dlaborer en favene ces poss les moins avanichs un preoramime spécial aucuel gour- 
rain sarticiper d'autres nave daris des cas bien défirss: 


— © prende des mresures en vue d'assurer une décentralisation IMalista et efficace des 
activités d'essistanee ieconigue: 


- © Relegurader les Iitiacives visan: è arcoollee la cooperation. ‘ecinique ance says en 
dérekogneraent: 


= maintenirei amélorer le syetbzne de contrats de cérelepoemeat corchus scus la fore 
de projets “négrés plurianacels franess dans ie cacre des ressousces propres de 
EUPL: 

- — F'assuper ce les partenaires de I'UPL en matitre d'assistance tec'inigue contatterà 
meilte en senvie uo mécariere eficace de coordinati el de michilisacion des 
FESSOUICS: 

= continuerà rersorcer l'evaluaticn: et le suivi des projets asasiicue:e conutle ce leur 
véritable fnpact sure fercecnnement des services: 

= © agccolire les relations de cocpérezion esesani enîre IPG -el les Ugions restreintes 
dans l'esprit ces acterds comclus avec ces organisatitias récignales: 

= Traintenzs et develepoer les relations avec les Commissions écodomigues récioneles de 
Po 

= deriz Jas adenirisranicne postales irgiriotes des scurees de finaocement de l'assis- 
cance techrigue, autres que cevesde IU?L et du PELD, nicsi que des procétiues 
d'abterzion de fonds ce ces sourtes, 


conte 
au Disecteuo général du Butea:binzensaliona) :e soa de toni mettre en ceusre pour assurer dans 
de don1es roaditione la réazisatinn des activités identiies cans le cadre des obieccii prinritaires 


et des orincipes d'ecuno acsetés par le Congrès et suivant les disectives données par le Consel 
d'admenistration. 
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Reésolutioa L 27/1999 


Finzncement des activités d'assistagce tecliaigue de IUPT 


Le Congs, 


"I 


se ranpor orisecié ser de Conseli d'adiniaietration relati St fnearement dos accuris dasgie. 
Tante iechniue, 


constant 

du Saf que, tout er diano une seusts essentielle de Énancement Cu crcoramine C'assistance tecn. 
rue de SUP, Le PACO offre de nsins eo Nobios ce possitlies ni seoteti pestal, è la fois er 
Taisco Ce ia Cimmuzco de la capecité fnanciere de cente insctalior el Cu Mangemeni des rap- 
parts deilre ces postes necime es erlis comementente Cu 30.1 de vio Satutele, 


al'espot 
i85 Besoine pricritaires etoroissaris ces pays en Sive:conenen, 


soncena i 
Ca fait que tes rissaurtes come dIrenizioes disconibies au Litee ce TLPL pour cours ‘es descine 
d'ogde non salisiatis par le PNUD restent insuflisames maigré es ezore consente var cemtaliie 
pars dorcreara, 


taria: cocipte 
de la pécessilé Frescer les pavo er diveloppement è réaliser lee atvalégies E (ootiques ideniticées 
dGerime prioritaices dans le cacre du Plan stracdoigue de PUPL iSrnése postale de Ezilirg], 


decide 


0° de cenceatrer Tee resseunces alc proÈt Ges pays pour lesques l'zice savere nécessaice; 


2° d'accorder fa prorie a la nielicetion des objectils du Fiam scescézigue 2000-2005 er de 
fouesir es marens Énanciers eobguets d cet efet 


do de compenser l'ndatior. enregistrte depuis le Consres de Sécci ‘904 er. Sicani è 2 600.000 
francs suisse ea 2001 le crd bu dgitgice afferné A assistance tec'migue: ce montani esi à 
corsider aninuellement selen le mame ran dinlation consicére dans la corsecsien di budde: 
de EUnita, 


secommande 


13 are pays bereficizires de laide de: 
al prendre en charge, selon les moyers dont is disposent, une parte des frais afflrenis 
qu attieés C'essistante tecinique, selon la pracicue du PAUD ipartate des coils) 
dj parisciperà harnteu ce 25 5065, selom leurs ressentoes, qu col des pic;ess intégrés 
piurianmueis finarcés en leus faveur au titre des ressouctes de "PU: 


ma 


A tous les pars de: 

a): partciper Suc une base phuriannuell è Calimentation du Fends soécia! URI par des 
coctabuzone velarcaiees doni le momtart desrail tre auomenté gour ‘ace fece au 
Tescins ccoissants, rictarmment er: matibre de ooraticn: 


Bj redoubler Ceffore por convciaere leurs autortés gouvemrenentales d'anpnenter les 
ressources allavdss è l'assistanee technique, ala de disueser des fonds poer aicer è 
l'arvélioration ces services postaux des pays en développement, spit distcierent. soi. 
par l'intermeciaire de IUPL: 


— 104 — 


30-9-2002 


fo CECMUC al susteme de parteziaria: cuce adhniristrazione pour ie trassPr de techao- 
logie aux concitons ce Saarcemen: soditabites ei faisant aopel à la méthode dino 
mrée puiitiense-torsfen, 


charge 


le Directewe genera. du Bureau inemevionai: 


de reccurir pirinemert anni ioyeas clients ner ia décentealisalica pOur accenlire tes acsione 
Ge sensililisetion ces Cenate et ballleurs de sands sur les projets ce mode-nisation des 
Services pesiaia des pers en Cévelopeemere 


d° Srintervenir auniss des derateurs et Szileuse de fonts alini Facorciue les movers ce fan: 
cemen des artione c'assistance iectinicue ce ILPL 


3 de romeeatcer les cesspurces buigetazes alferttes è iessistance techcique sur les serategies 
ettactizues arioritalces ientftes dans le Pasi stratézicue de TUPL 


va 


d'encouager ses inulatives ces adeniniscrazions Gésicenses de mete e pratique Sè content 
de parenasiat des le Caio di trasferte echad.ogie Cane le domeine possa 


Peoposition 025, Commission 8, 3 séanco) 


Résolutiog © 26/1999 


Financement des activités de I'Union postale universelle 


Le Cingtts. 


cersidérani 

que iL'nion postae usiverselle esorce des activizés tree diverses au proft de rensertble) de ses 
membres et que d'autres aciizes. en nome pius limite, sort mendes è tire udlontatre nas des 
grouiges pius resueints de membres, 


consiatani 

quil exisie une cistinclion enine ‘es activités de ISU gui dolenti el@ mente: impiracivement 
eur cemplio 'egcigatior de service universel, e: dent îe financement renose sur es corvsibutions 
Otligacises ces govvemementa, e; Jos activilés de IUFL' è carartére commercia] qui oewsent bue 
faculcagires, et dont le financement ae doi: pas étre imnosé aux gouvernements. 


reccanzissent 
Que ses Meniores pouaralent souiiaiier anpreuser uiteriesrerreni Ce nouvelles activitàs, chlica- 
Tele ou facul'atives, 


Lean corpi? 

È fait que le spsttrne de Enancerrent actue! permet de répertir eatre scus les membres, selor. le 
Viarkme des quotes-pare agptauve. les cous Cee activités conceriane ensemble des Pars 
Tnembores ei ce ripectir, sura base ce contrioulions volcotezes, les colte des activités que sente 
une gartie des membres Sounalte powrsuinte, 
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ceciae 


eli pera Corimavari èere inciozé Cara (aule oroscailioo concern ce rovieles arginizs di 


go 'ACUEENA ent abeslina imnrasse Tenserate cee qemicne, avgue! css omni deva 


dire assure er principe gu micven des csticiizione des mertires ance: lapprobatioe È 


Programme Pi buco 


pi 


arvenafo entra les gere #c caro. 


è tire teianenice. 


Sue contrnva; è l'a 


sacnos cui sco 


Frososzon 019, Corenission 3, 3° sfence] 


Résolution C 29/1999 


Concertation en matiere de service è la clientèle 


Le Corgres, 


seconaaissani 


spoite eni roatibro de senile è Ja Cin 


SOILUSTEUGha SO6ldE Cana LE 


- les avartages parentele dune aree ioracign dans ce domaine, 
ciemanae 


au Conseil d'evoleitatior, postare 


ite gue le concertatice el matite da sonice è ta cliente 
INTRA LES polso sufvento ainsi que lot autre poot 


- °° C'eniregpendee une élude 
nere les admnistrationis est 
fegé gerinene 


* — Erifences troissantes des siianzs en ineziere de service è ca clientele, 
+ salito soacumentelte: 
+ teatitrs client /Mumsseueenze glmisistralione gostales: 


vo pecessicà Cipclizze dans fa Corvanition des normes toneamani de service È ia “enti 
sei ia T*gonses: 


so résuilaz ces iravanoe sissode fans ce domaine parle Groupe «Cole poso ecsopiere 
«o peoposirion 20, 262 concemant les Efformacione: 
- © Canamminaret d'approuerdes sropostione appiognées. el ceti pius rapidemeni pessisle: 


= Cè Scumerze (es orocosttione appropria au Consel d'esplofazca sestale le situs rapide. 
menti possible. 


Procosition 20, 0.40, Comznissice f, 1 séancej 
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Resolution € 30/1999 


Maintien de la présegce de IGPU sur le terraio 


Le Conges, 


WI 

«2 rapgori préscaté par è Consel d'adiniaistrazion ccacemani ia arésence de IUFL surle tenti 
en metiere d'assistanee teclinioue [Cong:es-Dor 50) 
nolan 

Gue le Conseî d'acministratioo 1907 a evaminé se cagpori sur l'Evaluazion eceme des iésulias 
du sesterre el a Conn son accerd pour ja pocsuke descites sotivize. 


consiferani 
Que ja grande majorti des pars participare è l'enguéte conduite des le Buregu faternaticaal en 
1968 ef poctaat str l'Ecalzzioo de la mise en ceure du systeme de la présente de !TPU sure 
etain sés ésuemeni monde fevorable au mainten de ce sestérie cai a démoateé son viltà 
Poz les aCministratione costes. 


nocani 
que la situation ci sectese posta; d'un nombre esser imogriara de Pavs-mensires de l'Unior sost 
drandereni ameiorie, 


conscizii 

= Gue te Sinancemeni de ‘a presence sur le Certain reorésente uae past trés deci Ce lar: 
ticie 17 Cri Drdger ue. Ccico, consacri ai finantement de ‘a cooperation tecanigue: 

= de la nbécessiti d'accrvioe lide de SUFL eo precnier liev av Bénilice des pass les motes 
arance (PRIA) aisi Que des says qui se unoucent dans des siluaiitas varcicalibres è (a sulle 
fe conlits amés ou: de catestroghes raturelles, 


convalney 

que les Couselleca regiona Cescaieat ézalermeoi scuer un sile dimecnigue en aires pers ea 
decelnpaemena è mettre en censo des objeculi et ectivités du Plan stralévique del'IPL 2000- 
2068 et de la Stratéete postale de Bejjino, 


charme 


le Diresteue général cu Burea interrationa) de: 


= dancerune mise au concorre des postes de Conseiler rézonal à poueoîs. suivant 188 20088 
cenere skicies ci-apres: 


mu 


gi deux pesteser Alfique: 


dj ua poste dans les Amériques: 


« 


10 poste en Asie/Peciiue; 


di 
+ 


Fini 
Luni 


o na pesteer Europe et CET: 


E 


1 poste DOUC ‘es pavs 272085 


un poste gove i8s Cargibes: 


Mr] 
i 
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= rechercher les rovere comalemenases de Inarcameni des acrtolis Ces Corselizs 


risianeue 


Ama 


gi guores de PNUD ders le cacce ces arraneoments concemeni les dicenses d'ache 


Bi gue litro des fonds Fu Duficel de l'Umicr., allovbs dla récicaion cos (iversos ateetizies 
IRE des crranes para: 


leséoniion Ce campino: 


e tactigues du Plan strziezione 2000-2004 de la comi 
penis, rotemrent en conan: cur Cooselilecs 160: 
missioni csfzinareles: 


Ci aupres Ces admiristraons sostare: de 
marriciper ana lais de séitu dans ira pars des Conseilezs sèsiorane 


-  prentre les Irasures ndrassazee en vue d'ottegte ja pacitinatioe fnancitre de pers intus: 
tegisis degcena ce contibuer gu actviuis dirasisianee Iechiricce an ‘aveni Ces pars en 
CEveosperient touchés par les Icesuzes te pèdécloiomen des Conseiers regiona. 


d'assigianie 
signi a: 


la Consel d'adminstvon de: 


- 0 Cpniertès orlenzatioas nécessaires em vu Cè sedie Sa orésence de DUPL sur le cemenila 
lbs èflirace possi: 


O \petiene er tes resources finentieras suopiémeatatas asproprites. 


(Pronesszion 028/Rev 2, Corunissico, 3, 3; stancs! 


Résolution € 31/1999 


Poursuite ne la refonte des Actes 


Le Congres, 


mu 


da césciotiva (50 Ca Coneris de Soul relative dia posrsuite de la ceoze des Axies, 


ent pris comniesssance avec salissaczioe 
da pSswter de l'lvate du Ca et do CSO sur î2 relorte de ia Convertion el ce L'Arvenigemeni 
concemeatles rolis postaut, si no:ammeat suc a fusion de ces Cami Act. 


reneri compie du ex Di 
que, lors Ges conselralione arfemades per (e CEP. cus les Fass-memiores de Iain ent eu :9 


sossiiié de ivemuler des rerarques qu suje: des textes reads, 


tm cestalie nombre de pays industrialiis et une Union, restrsiate ont désa anvonet Cs contbuliors come 
vlémenteies pour le financament des actittés des Conseflers cEgforianai. 
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notgal 
que les rowrezia tevtes prerceni en considéralion (es remarcues Iormuides par les Pars. 
membres, 


déude 


al d'adopter, pour serv Ce dase è ses déliberazione, le proier célinitti e Ja Comentica costae 


vniverselie [Comgrs-Doc 36Ad4 1; 


Do d'agprouver er de lranemetze ax CE, concime cextos Ce cifrata pour arciter les nopvezua 
Riglememia, es profers delinzia revisde sulvants: ' 


- © Reglermem: de la poste aux letres (Corgres-Doc 35451 3e8 5: 


= Réglernene concerramtles cos poster Cengres-Doe 96 Add +]. 


Sooagres-Doc 50 st AGC 1 85 Corarmizsion $, 1° séance] 


Résolutica C 32/1999 


Liste des pays industrialisés et des pays ea développement 


Le Corgres. 


avant acopté 
les disposilions de Base du noueeat: sustàne de lrais ecmuinaui de l'E2L, 


considicaat i 
que, pour l'apglication dè ces discesitione, Les adtinistraione Colvent ètre classées comme pass 
industrialisés: o pars er, devesogoemente, 


notani 
quitune tele clasuifearioni fondée sur celle utilicée par le Prograrrane des Natigrs Lines pour le 
daveiongement ;PNUDI. a #iÈ adontée au Congràs de Seoul 1994 lccs de fexzznen di: Congrts- 
Doc 90, 

estiment 

que la riessifcetnn acontée ea 1945 rente vaighie, 


diacira 
= dl'adopterla liste ces pays iadustralisés et des pars en déveroppement Sigurani en acinexe: 


- die chargerle Consel d'edminiserazion: 


+ Feggrouver Line modifeacica de ia Liste lorsque des changemecis interviendront 
dans ta ciassilication vilisée pes le PUO: 

+ dlitmedierla possilità détabliz, scur l'agplicazica des dispositione concernani les trais 
erminazz Li pouvelle repartitioa des acdministratione selon ces critkres celetant le 
niveau. deralenoement de leurs services poste 
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+ CR Soumellee à l'aperchatioo de prectess Corgres ie pamele Leto diccultee se 
L'btude précità, 


IPropositoza 20, D.15/Rev ] ec 26, D.a9/Rav 1, Corumission 6. Se sione) 


Alazre 


Pays jadustrialisàs 


Amscerdera, Jes Crozet. Ses Herguelza, 


TESTE Adele. 


ue (STate-risi 


Terriccires Ces Etals-Unis d'Améfigue = — les dparees (Bassas da jedia Er 
commarie dense ressore ce Ifite ener: vita de Nova, Grorieuses, 


de l'article 23 ce le Constitugon [Guere, rnte-5 
Porto-Rica, Samon, Les Vièrges des Fiais- 
Unia damérigne! 


- Terrttoizes sog culetto su Pari'icue iles 
Mariarnes,p.comeris Saipen et Trian, 
mais sori lagessessioo desBtais.®inis de = - desser 
Guarr! Territoices d'ee.mer Rovaume- Uni dè 
Grande-Bretagne ei d'ilande Ce Nord: 


- Ascension 
= Falklané (Ha xvingsi 


= rel IA 


Agltche — Corgie chi Sud et Sandiità Éu Sue 
Felgioue - Gibraltar 
Canaria - Fitcaire, Henderson, Ducie ec Dana Pesi 
Danemark = Teesitoise Srtannicue de l'ecsen indien 
- des Fio - Tristan da Coaha 
- Crneriane Grere 
Eapasne iMance 
Fealandà |y commorts les Les land] Isance 
Fraace Israti 
- Dépertements frsncaia C'outre-mer: italie 
- — Griace:cupe by compris Saine-Bathé- capo 
énny è: Saint-Martini Liechtensieta 
- - Guvane francaise” Laembora 
- - Martrigue Vanaro 
- - Réugion Nonboe 


- Colectivit territoriale ce Mayorte Nouvelle Zelanda fp compri a Asnendante de 
- Codlectività serritarsale de Seint-Fierne ec Ricssi 

Miquioa - Niue 

= Tenftoiees ancale d'outcetter compris - Tokelau 


tai 
lu 


dans le cessort de l'Umion en vere de Pays-Bes 
l'article 29 de la Const:utico: Pertuga! 

- - Nogsell:-Caléearie - Mace 
- — Polynésie francaise [y compris Sio: de Saint-Mara 
Ctipperton] Suede 
- - Wallis.e: Futuna Suisse 
- — Terres australes et ancarc-igues Vatican 


frameaises [Les Szint-Faxl e: 


| Pars membre de ONT dont le situation vis- 
avis de LUBLI n'est pes encore riglée, 
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Pays en developgement 


Aithanistan 
Afffoue du Suò 
Aîbania 

Alcinie 

Ange 
Anegua-ei-Barbuda 
Arabie sacudze 
Argentine 

Aménie 
Arerbaidion 
Baharras 

Balrain 
Barltiades) 
Bargade 

Bésns 

Feliee 

Hénn 

3howtan 

Bolivie 
Dosnie-Hezsmsine 
dotswane 

dresi 

Brurki Darusssian 
Bulgarie (Rep. 
Buakona Paso 
Burundi 
Cembedee 
Camere. 
Cap-Vert 
Cenicalrigue 
Chi. 

Chie iRép. peo.) 

- Fangkons, China 
Chspoe 

Colcnibie 

Comores 

Canzo Rep! 

Corte Rep! 
Casta-Rica 

Cote divotse Rép.l 
croate 

Cuba 
Dfitoti 
Dominicaine En] 
Denitigue 
Esrale 
EI Saleader 
Emirats erates unis 
Equal 

ErytErée 

Estcnie 
Ethiopie 
Figi 
Gaben 
Garmbie 
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Giorge 

Ghana 

Territolres d'oulre-mer Rovanare-vai ce 
Gran:de-Bretatge et d'rlande iu Nardi: 


- Moniserar 

- Sainte Meine 

- Tueques er Caiques 

= Viexges britermigues jiles: 
Crenede 
Guatemala 


Cruiciée-Discau 
Guinée écualorize 
Gurane 

Falli. 
Honduras iR6a) 

Fionorie (R8p.1 

Inde 

lacionésie 

ran (Rd. iscamigue! 

lat 

cemahiniya litvenre 

damaigue 

Jordanie 

Kazakhstan 

(e01}a 

Firgitzscan 

Finbal 

Kuunzie 

Lao (Rép. dem: por! 

Lesotho 

Lettonia 

2 'ex-Républigue pougosiare ce Macédoine 
Libas 

Libéria 

Lituarse 

Madaascar 

Melaisie 

Malawi 

Maldives 

Mali 
Malte 
Maree 
Marshall les]: 

Maurice 

Mauritanie 

Mexigue 

Micronésie IEtats (Edere! 
Moldova 


1 Pays rcermbre de [ON doni fa situation vis. 
48S de IUPU niest pas encore riglée. 


Morgele 
Mozambique 
Meenmnar 


Namibie 


MET: 
Mina 


Aiino eno 
AIARTUE] 


Denama REG. 
Pagguesie- Noiovelle-Guinée 
DLE 


Aries néeriancaises-l Arsia 


iioore Ré0) 


Réo, dim iù Uone 
Ren. pon. cen. de Corte 
Anumanie 
Recasto [Fécéranioa del 

Byorde 

Saint-Caristonhe «St-Aita]-et-Mevie 
Salnte-Luci? 
Sgini-Vincent-st-Grenadines 
Saiomer. files] 

Sarca 

Sao Tomeet-Paontot 
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Sénéeai 

Serchéiles 

Sierra Legna 

Sindapoxe 

Siovacale 

Slpuérie 

Somalia 

Soudan 

Sf Lanka 

Scrnare 

Sreaziland 

Syeienpe [Ré9. arabe] 
ian 

Tarzan iRép. une) 

Tec 


Che 
tuto) 

Tonga ly comeris Miuaeno! 
TiritetTooego 

Tunisi 

Tareménistar 

Turquié 

Turalu 

Ukraine 

Urupuay 

Vargalu 

Vinéoudla 

Vite Nan 

Vamen 

Vovgoslavie 

Zarchie 


Tmbapne 


Extension des services financiers postaue intemationane è l'echelle mondiale 


Le Congres. 


orerani arte 
Cs re 


nori 


xaers de la réalisatico durant la periode 1685-1998 cis Programure d'aczion visani è cma- 
tiger les services Enaneers poster RASPA, 


que, d'agrés les résultats des actions visant d ingiter les Pavs-membses de Unvon È se raller au 
Artes ce UPE, 63 des 188 Pevs-meribres de l'Union r'ont pas encore adhéré aux Accargements 


cencerrant lesdits sérvicas, 


© Pays membre de [ONU dor la situation vis-aavis de IUPL r:8st pas encore reg.ie. 
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conmvaiicu 
de la nécessité de coder un sesta Lriverse! Ces services de caiemera ce Ja poste pour nen 
servir la cliente soste et pour faire face dla comourrente des tenques commenciales, 


renouvelle 


son iaviatiar, aux acaninistraziors soscales nl'avant pes encore edhéré aut Arvangermeats concer 
nat les services ficantiere poscanat è intradicire ces services daris ieuza éChanges sostaus inter. 
ROUCIALA, 


îe Bureax international de continuer les activilée entreprises suire a ia resclutioa € 61 du Con- 
gres ce Sini. 198% en encouregegni tes Paps-mmermbros cca signaralies de l'Amangemenl ccocer» 
Tani les sersirns de naiement de la noste à v adkérer. 


Propositon 490. 0.3, Commission 5, l't séance) 


Resolutiot C 34/1999 


Réalisation, diurant la periode 1995-1999, du Programme d'action visant è dynamiser les 
serrices financiers postawx (PASFP} 


Le Congrts. 
vi 


La résclution C 81 Cu Coagres de Séowi 1464 celate è la mise ero ceuvie cu Programute d'aczion 
Visant è dymammiser les services inenciers postaua, 


nrenant comnalssante 
du capperi da Conseil devplattazica postale sur la séalisation churant Îa peccde 1509-1939 du 
Programme d'actioa visant à Coaniser les services firantiers postau, 


aoizal 

que diférenies mesures oo été prises eri vue de faciier la modeeaisation des transierts fina 
«5005, de favorises la Dexibiilé dans les écharges, de simplifer eS\modes de segrement rciprogne: 
plusieurs érudes on dee effeciudes Gare le cacse de Tedétotion de ce programme dual a 
pericce de 1997-1599, 


cnoscieni du ‘3 
que plusieurs actions menées durant ta gertode (605-009 ont perio, entre autres. Cè valoriser 
l'anpoctasce primordiale de lestension cèssserices financiers postan, alnsi que dincter 
plusisus pays è mense suc pied ces Services fnaniciers sise, Incdemies ei economiguerteai 


Vighies, 
prendi ace 


de ta réalisatom des cifficenis projets Sourant dans se PASFP, 
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decine 


di d'appremerie cagpor È) Consei d'exgiottatino poscia sur ia cdalisarim forani io gserde 


«S95-1992 Co Progememe d'atcion visa è Coramsser fs serrices fnfgries pistone 


fi di da | zia] teri Tre de 2 ira di i 
Lio Ge meLe al solli pn olveno pragcamme qrngueriai du dERlebremeri dhe services 


Sreneiers poscau: 


cio Ce cepremidie dens ce coem: progeamme des archtiser centrino prete cesicer f0|- 
«gr: dans le PASF? ° 


FPreposicior 40, 02 Commission E, 1° since 


Résolutioo € 35/1999 


Publication d'une Liste des recuells dans les manuelÉ de IOPC 


Le Consets, 


corisciezt 
Gue Les Tenseignemenis cormenus Cane les raiuells sir fee services soste pobliés parle Bartax 
ioperozziona) sco: dune Ls grande imperanee cor fes afriristrarone posceles lossaulies 


GSSUCeDiI ces services, 


cersidécane 
quil n'cste cas actwellecteni ce publication, de SUPL qui décmhve létat et le content de ces 
sorelle ei de ieurs MISE dior, 


cengol comple 

dh fail que ‘a noevele preserzatioo, sous Some ce manuels, des dispostione de ta Convention, 
ces Armaagements et de eure Reglamerte resoecti aconis ger ie Congrss de Séoul permet ia 
communication FEquente atx admirzsuelione postases des mocilicarions apcortes è ces disoo» 
55008, 


charme 


= lè Buregy Difernavione. Ge puolier dare tesdils menuels des rensefsnemenia comeless au 
suiet du cose des recmeîis de FUPY qui col uo rapport avec ses d'spositione de la 
Convention e de L'ATAnernenI contemani les services de raiemeri de la soste ge IUPC, 
ainsi que de ‘eurs Rifemente respectlie, er, pororimeni, une Liste Ces recusde ere quessia, 
une descriazion demérale ce favi coniame el des annonces de ‘eurs nises À jar, 


- de Consel d'evdeitazon postale de ditertiner queles nualicazione, cihées eu Reslemen: de 


la poste aut tres, comsicerer comme des recuele conterare les renseignements 
citessares ponr lexglotalion pes les Fays-mamires ce SUPL dee serdoss prseui rater 
razonane el d'envisage: d'auuiduer des siuinéras è ces reni. 


Propostson 20, 0,15, Commission &, 1° séance) 
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Reésolutica C 36/1999 


Déreloppement des marchés postaur 


ada 
Lè Censrts, 


Avanti pre Comnaissance 


ces résultale Ces travari ellectaes par ie Conseil dexpiorator postale Cars fe domaine du die 


Lepgermeni des merchés postanx es du merketing, 


FI 
L 


onscieai 
de ia nécessité de fare de la poste, Cane ie monde eatier. une encee 


‘se arientéa api Innelion ces 


Desdins des clients, onere gu mareetiog er centable, cui combine des chieecià éeaneriques, 
soci el Fcolegiques pour aoporter 100 vecitable contriouzier zu dévecpnerreat d'une société 
exigeggite, aicurdnvi et demain. 


charge 


le Conseil dxploîtezior sostale, ea ce qui coracerne ee cliente. les merchés, tes senices al 
se marketine, d'aclore dans soc proscarione de travail lee object subanle: 


al placerde client av cente de tunes es activitàs des postes: 
Bo feciiver le developpement des marchés: 


cl mettre esi place des radio e: services de haute cuasté, appofciés per las clenis 
dars le morde eatier 


di dtaSlir e: reaforrer des parenariale stratéziones dans les diferzats semteuse du 
muchi: 


e) netlre em cemse ure poliigue ce communication domodene avec les pamenaires 
slratégigues, e: nelaminent aree des associations evistani dans pivers sectetire: 


)- faciliter la transmission des informations issues de cexpécience praciove [nraliques 
commercieles exemplaires] et le développement di savoir-fire en macére devpigr- 
seting dans îes ars les moins espérimentés cans le domdire conceme; 


fi 


ji aicerles Paysamembres de IUMI è osienter leur prlitigue davantagd en Banton des 
exigenices du marché e: de la chearele: 


SI 


dtudier is marché manda et senforcer les compétence delt/PUi en manibee de 
gestion des informations relalires aut marrités posta 


i) ambliccer l'aptitude de FUPLE è réagir è l'sclutior. CEstbesoine ce la ciente et aa 
CHlangemeres [G:erverani sur les siarchés postatue 

te Consel dexglsitaton postale et le Bureau titernalional Ce corcevir el de mele en 

ceyvre des programmes et des peolets d'assistazice technique visani è la réalisation: des 

oSjecii susmentionoe [nie lettres al è, notarament sans les pays eni dereloppement 

ie Bureau siternational d'assurer le sii de ie mise en ceure ces programmes ei des 

proiels visés e: dè faire rapport ertla'matiere ax prochaia Consets, 


snvite 


toutes les administratione pestales des Pays-membzes de IUPU à inciure ls objecks 
mentisrnes au leticta a) à i: dans leurs stratégses et arcgramunes ce Lravall, 

Les Tione fessreintes è dévesonper et è mere e cene des stratégies conséquentes au 
nivesu regional Yscat ala réalisatioa ces objecile porsi. 


iConerèsDee 30, Commission 7, 1° stanco] 
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Résolution € 37/1899 


Utibisation des recettes issues du rembowsemenr des frais termiaus pour l'amélioration fe 
la qualité des sesrices nostaur 


Congrss, 


sidécart 
que le Congets ce ITPL de Tale 19609 drabii fe pilatipo de a remuntrazior de a dise- 
Tpzzion ell) que Les admnistrations de desuifation auigseni free compensies nonz 23 [cala 
qulelles encouteni el sony gerer [es destouiibees du trat, oblgeari einsi les edirinisira- 
tinns pestales è Aever soufouse cavantaze le niveau: de qualità de leucs services: 


que la recomurantatioi C. 78/1088 a èxposi clairement les calsons de donser aux gostes las 
i i Ù ì : 
cateties issues Ci remtonesementdes fraie fermineua pour Cueles amé.izcert la queste 


dns services dosi 


nel a regris ceme idée fans sa 


que seubtes Tadontiva ce 


que daremo Line uv ste parle Concrbs de Sio 100.1: 
résclutioa È 39/198, gn nesta: sur ia arenile imper 
disposte visani è alfercer toutes les secatice isuzs du rembocisement des Eaie tem 
mense d l'ovfttida de protrammes de reriglecemeni er anice des tfrasicuetzzes 
pesudesfameiguià urtisarion de ces mémes recettes conr lorganisaten et le perferzon. 
ciemebii desssenvices sosta du régime interniezionel, coniberiment è l'arcrie arerier, SI, 
dé la Doristiticico de ‘Cron: 


au Îesi necessa de ceniorcer tes este déjà déglante pour que #8 ressoumtes engendress 
oa l'anpiicaton du svstemne de frais terminano sole Cestinées è la réglisazioo des oliectie 
cui crt été dl'arigine Ca la eréazion de ce sysstme. comene la mise en iene de programmes 
d'ocganisatico, d'evtersioa et d'amelioresicn du service postal dans son enseraiie, 


charge 


le Bureax internationa’ de 'Unioo nestaie uniserselle d'echorter, par la vola du Direzienr génécai 
Pi avec Te corioouis Ces Uniors cesceelites, les gowernements des Pars-merrkres de I'inior 
possale universelle, er particulier cenni ces pays en Gdvelopoement, è. 


recornaîire e princice selon lecuel les recettes issues dii remboursement ces frais ieri» 
pena Tesienzent dans lenr intégcelità au service postal du pars de destiralion, que ce 
servite af gu pon une personnaliti juridique or. un paninioine indépencar: et qui fosse 
d'ua gius ou moins grant desré d'automomie Ce gesto: 

faire 31 serie, par conséqueni, que le produ des frais sermiinema soit utlisè pour des inte: 
sisserrents dans l'nfrestruettre des gostes, cars lè bet d'arelires la quasité de service de 
Ces postes: 


adapter des mécanisnes cui permetter: Cetfectuer le tansfen de la totalità des recettes 
issues Cu rembousernent des irais termimane au Dudeet de l'adirzusteatia postale dars 
des plus brefs delais, une fois arcomolies les formalités interes rec ses. 


‘Peopositioa 20. 0.30, Comrission è, D sfance] 
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Resolution € 38/1999 


Refonte des Actes concemant les services financiers postaue 


n 
Fa résciution © 50 du Congrts ce Séali 1964, satative a la poprsuite de la reloute des Actes des 
services financiers postant, er ive de foi: na cadfe nommati de reference tout en sitegilzani 
ai TraxCirum les precédires prescrites. 


avant pris conmaissarice aree satisiactioe 

du resuiliat de Tétuce mente coticintemene par ie Conseii d'adminisuation (e Conseli Carpiolta. 
tion postale et le Bucean iniematiora) de TPU seiative die refonte des Arrangemen:s concemeni 
‘09 maree de poste, le service ces chèques postaus er les eavals contre remioursement, ainsi 
que leurs Regleonents d'evbouiee. 


corsigiani 
Que, lors de cette vue, le Ca er le CEP on: pris les dicizione sulvanies: 


aj fusioaner tes texces des cialis Arrangemente concemani Ses services Enanciers gostame mis 
iguen suite au Congrbs de Séovi 1904, è ssi 


> T'Amangemeni concemane tes mandate Ce poste: 

- o TArnemen: coscermari Îe service des chques posiaua 

= T'Arvangement concermant tes eulvele contre cemigusemeni, 

en ug seri Artancement concernenti Jes sertices de paiemer: de la posse: 


procsder è une cepartition e è un tessoupemei des Lisposilions des anciens Acces de 


PL cognemant les estcie conte rembourserent enizze les bestas de la Convention et du 
pause) Atangemert ceftodi roncemecii les servites ce paiemeni dela poste, 


cr 


teneri compie du fat 
que, lors des consultazione orcennées nas le CEP. los les Pars.cembces de dLarlor cr cu la 
possibilité de formuler des remarques au sujer ces textes cefoncus, 


consciene du fait 
que la réeclioa des Pars-merrhres de l'inioa a È posicie, voire Gogieuse. è l'encimi ce ie 
racuvelle présentzzion des Actes, 


NILE: 


qu Les nouveau taxes premeai en considbrator fesscemarzues fcemuiées par les Fayseert- 
res, 


décite 


dadapier, aoue sente ce has qua deliieizione. es projets delizie des nouveaia Actes conce 
ant les services Înanciers Ce la pasirna savoir 


= T'Arcargemeni oonotemant a services de palesient de la poste iCargres-Dac 4] AGG I 


- le Règlenien: ce l'Amangerteni conceman les serices de paiement de (a niete (Concres- 
Doc s1 Adi, 
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ecnone 


ce palemeni de le ocsie 21 


canges Inanciera,(o la soste gu den 


das Pavs-membres di sitmer las nomen Aries cencemmani 
A les melre ar eoplicalioa en ve fe dirziapee 
monzia!, 


note 


le Consei d'attmnisoazion, confolntement aver le Conselndiavcioitzzion gesta: 2 le Butego 


infemadignal. È 


14° prendee Ces mesuzes allr: d'inciser les acminietrazane nosties è eChérer ant Artes coneet. 
rent ies services de paierceni de la coste; 
2 peonécer, le ces Scnfant. è une nouvelliséiute iisant è ameiccer er È adagter Tex di 


rione de ces Antes d un nonvel ervistaement des services inanmers postali. 


‘Progosizion 40, Oi, Commiscien Sd: séamce) 


Resolution ©39/1999 


Missiode deconsultation sur le tesraia visant è aider les Pavs-membres de l'Union è mettre 
en piace ou a dérelopper les services financiers de la poste 


Lè Cargres, 


ni 
‘88 rÉsultats de la réaisation di: Programme d'seciri visant è deramiser les services inanciers 
qostanx [PASFP] duran la perioce 1005-1950, 


conoe len 

dune expéoente positive des ruissiors sur le teri effeccudes duras la pirione 1998/1999 
visamt è Racilicer la création, des services franciors poste dans uo ceraio mombee de pays en 
direoppement, 


retcnnaissarit 
quae L'aide forse sur de cerraie constitue le pelle gage de l'effcacit des acttés visant è la 
mise en place ou au développement des services de paiement de le poste, 


convaiacu 
Ce ia nécessité de renforcer Paide Iuonie en malibce C'appui ec Céveloopement des senices 
E aanciers posiaua, 

SeecrmanTE 

ay Consel! d'exgicilazion sostale de poussuitte et de divelogpe” les acuwites Des a l'argarisazioe 
Ces missiors sur lè certain visani è feediter la mise en place e ie développement ces services 
È nariciess postaux après des Pavs-mesrires de l'on qui le souhaiteal, 


queraune 


le slafont des ceédis ricessaires pos Tetdcutica de ces actvies, aeté è 200 060 CHF par 
amine pour le periode 1950-2005. 
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esterne 


— es Pavs.Merabres de ‘Tron è cocperes plenemeni è rows projet desuiné è Oromonvole la 
coéatios: des services inemciera ce ‘a poste er d uicer le pius grand orofit Ce la céxsisatioa des 
actiors enlreprises: 


= Les Pavsamembres er ies iaions ressseinles à apperter un agoui act ame spirations enga. 
afes dere 12 cedre des prajets Ce missione sur le tercain. 


(Precesition 40, 04, Commission 5,2: séance 


Recommandatian € 40/1999: 


Participation aux travana de TUPU des entités financiéres assurant des activités sur le 
marché des services de paiement de la poste 


Le Congres, 


mM 
sa désoluzon C 29 du Congte de Stout 1504, concemani ta rotificaliva des Pavs-membees au 
Bureau iniemational au suier Ce la désignezion de la qu des entilés devant assumer (e responsa 
dilité de rezalir tes obligatione décondart de l'adhiésian è la Conveatico e: gux Arrangements et ia 
motiicatior: ce la s5pacerion des activités régiementaires des aetivités commerriales et operation 
nelies, fans le cas des pars qui aonliquert cette séparatica aut services nesta, 


notani 
que l'on assiste, dans un noctbre Ce plus en plus eraal de pevs, è une réartenisation des stnuce 
bures des services financiess Ce la poste traditiarmelle, è Ie creation de barigues poscalesiet à une 
sépararion de cas nquielles enitités d'aver la peste. 


constatani 
que, pour la aiugat, ces neureles enticis sont Céfavoristes pour profiter dest isaltats des tra: 
vausi de UPL e: poiur applique ses decisione dans le domaine des services imaniciers posta, 


esriant 

quill est nécessaire de sauvegarter un Esprit de ccopécauion. etviavantace de l'universalità ces 
priacipes e: modes cperationnels d'exteniion des sericesdimanciers poscaue internationaue en 
Gornant à de telles encizés une possibilità d'accès aux uavtue de L'UFL: dans Je domaine ces 
services finaaIriers nos:aua, 


considerare i 

le ces oi un Fars-membre déciderait de désigne” plusieurs entités, publigues cu orivées, powî 
jour le sîle d'agérater dans le cematte des services financiers ec s'acquitter ces ablicarions 
déconfani de ladhésion è l'Anransemeni ctrcesiant les services de oalement de ca poste, 


mppelle 


tue la résolutio1 C 29-du Congrès de Séqui recommante aux Pays-membres qui font la sépera: 
ton ente tes actsanià gouvemnementales et cerlementazres, d'une par, ei des actufiés commer: 
ciales et opérazicnnelles, d'autre part, d'aviser se Bureau international, dans les six mois suivant 
La signature des Actes de IUnion, du nomi et ce l'adresse de la ou des entites césignées pour 
templis es obligaiionis dénvulant de l'achhésioa aux Arrangements de I'UPI, y compris a L'Arran- 
gemeni concemani les services de oziement de la poste, 
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recommande 


au Conse: c'admisistratica ei gu Conseil C'orslcitavon nostele: 


d'exepniper le sfevat Aes sicovelles ertités cui eEsert sur le marché mondial det prodeits er 
dies prescatione Cene le domaine des pasemenre ei cui sont codes séczrdateni: de l'entregrice 
Tostale, mais qui ccapirent aver la poste: 

= de sarcer use divde er d'isstizzer, le cas d006Gni, um arcani iConsbrenre du Comité de 
concecti compettane d'assurer et Cepprafoadir la coonérauta ectee "UPL er des institutions 
financitoes rconérani guar :a posse sur le marché des oaiemente. 


IPraposition 29. 0,5, Commission 5, 2* séance, 


Résolutivo C 41/1999 


Actions de -FUPU visant è l'esteosion des systèmes électroniques powr Ies transactions 
transisontalières et les.transferrs de fonds des services de palement de la poste 


Le Congr 


P 
va neSclutioa (C 6I du Congres de Séew 1694, cancemani la réafisarion de srogramme c'acrion 
visazni d Cmaumiser ses services finonciers posta, 


corsciea) 
de l'importance de promousoir ie developpemeni du rbseai de paserreni informatici, permettani 
Toffrir an Fova-entices qui ant uni feible volume de Lransaclione un svstérte dlectronigue per 
co'eni de transfert Cè ads et ce titres de oaiement per le biazs déchanges de messaaes into 
malists, 


considerare 

cre la transaction électonicue ces osdres ec des tres de naierneni (mandare, virements. eic. 
nerme” d'accroîtee l'elficacilé opérationmelie ec la qualié des services finznciers sustaue tradi» 
Giconels e d'augmenter Je ombre d'opiratioas, aiasi que de fecliter îe création ce somenia 
produits des services inanriers de la poste, 


constatare 
al l'nscauralioa au seit de  UPL Gun systimne sbcumisé peo collteua sermenaai 'Echange des 
mogatate Glectronicues via le sése0n infonmatisé POST" 


net 


te les césulta:s encomregeante du foncriconemen: duo reseaa életonigne de ransen de 
foods SUROGIRO, scfé ea 1592 por des insteutions Însaciéres postzies ces pars 
dEunpe, 


prenane eni comple i 
las résvirars des changes de menta dlactranigues eSeetués entre “’Aunerigue (Ftats-Grssi et le 
Mexique dans le cade du systeme ce IUPU, 
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nale 

tes aterinistostone oosiaes des Pavsmembees qui assucent les services finarciers postanx È 
parliticer acivement cut profers d'inslauratoa de svsibmes pour (e transit de messages fer 
teonicues ce fonds [ciandals, vsernents. etc.) 


charge 


ie Consel: Ceugiditazion postale: 


- © d'enamaner ses asgecis d'interconaesion entre tes difecerts réscgua initrmaccues uti'sés 
pur les tranisieris de jones FOSTE: ELROCIRO, SHIFT): 


= de rerSorcer et d'approgonidir Ja cooperation er les erhances teciiniques ente les responea- 
es de difereate susitmee de siransmiszion Ces données ces services financiers postana, 
v compri les mancate: 


= d'Étaburia poszioue er les oriercatinas visati è ledtension Les risegua de messages Éec. 
troriGues pour le transiert de fonds qu pian mondial 


- © d'ingiterJes Favs-monmices assuzent tes services financiers posiaue tracitiornols è velica 
Les rouve les technoiogies el es applications des systimes flectronigues pone procede: auk 
irnasaclione: 


= ditablir des sommes er ces modes coéraiciree visani è favorise” Ia mise en place ces 
svesterres informatisés de transfer: de ford. 


change 


le Beresu snterriationa! de doarer tect son apoui au sévelopgemen: et à la mise eo apglicalica 
gay les edmirisurazione pisizies Cas sysibees Ge messagee elecironiones pocr le tracsieri ce 
fonds st de titres de naieoieni de la peste (mandate. viremente, ell. cinsi que ce priioir, de 
publiere: de ceste è jour les pubiicaticns carcenmani ces noureza prediute/sericee. 


(Pregcsicon 40.0.6, Commssion 5, 2° stand 


Resolution € 42/1999 


Plan d'action pour le développement des serrices financiers» postawr POST'SERFIY 200 
2004 


Le Consds, 


Vi 
les Ééelararione imbortantes proconeées, lors de son Débat flargs gr les services dranciere 
posteuix e 25 edi: 1999 sur le theené Servino Éeramciere posto - Siralécie de céveiogpement è 
T'horizon 2000». 


constant } 
de l'importance sociele et ebmmercizle que resét, sur le plan imeretioneî, la mise su gîed dun 
résegzi ércluuiler opérationze! de susiérns e° de services financiecs de la poste, 


avan pris conalssante 
des rssultats ericourageanis Ce la réesisation, entre 1995 ei 1009, de plusieurs projets dans le 
tace du Pragracune d'eccite visami è diramiser tes services dinanciers posta [PASFFI, 
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CINSIRIALI 
cus les services financiere prstani intentalicog oa ne sodi ni esser dire 
teus les Pavsmembres de EP, 


spes ri assores dans 


consitérani 

= l'importante primordi de la cuise ca tenura de cas services dara cage Faye-tiembre de 
VUPL tant au nivese razione! quistenrationa: 

= le CEvelopoement Ces applicatione iimanicues pour lè Uansien de fonds er d'hrdos è 

;e6 sparimes iuermaed come tordi sales dela 

pomotinà er de l'elicanità des services Sinamciecs de la poste 


paramere ei la mae en siae 


= ue Desoin averi d'eméliccer la quarte des services aliiianels de ozioment de la poste; 


ste tant cu grin de 


= tes bénelices que sero assocee ]expioitafto de tels sarvites ceci i 
è que dè ia satisfaction dea 


ue des FeceTes aloidues des fthanes finanzie:s poste. 
te: 


ci 

- des changerenis de l'enircanereni degraminue cendani a uce gobelisezon ed un: 
iodralisationi des martaes ces serviozs de posemeni de la poste. ce qui imuniicue la pdcessità 
c'adlegrer les servite@ dnanciors posta, 


Toten 
Ta cdvessità-Ce povrsiilvre Jes trovai de DUPE concemnani lì direogpenieni des services finan. 


i atoty i l'ennella maaniala 
DES ped zi a. VOELE OE, 


rim n LUESI 


libecise en severe di san d'actioa POST'SENTIN 2000-1006 an d'adzmier le Cevelocpenen: des 
senvnes fireariere postens è l'évclation de l'emirenrement, agtemitent par les actione srinti. 
pales Sulvanmes: 


= sensibilser les accninistratione postales è l'irmpoziante Te mettee en rlace des services 
financiers postaue: 

- — Etendre les tranalerta dleetranigues ce fonds et des ordres de vaierent 

= Furie ue Pass mesrbees Ses irformarione nécessares dla séianme das services Enanieies 
posîaue e: un souien, afin quis guissent acporter les adegtanicas Ligislarives ntispen: 


S one assurer un malleu deveionsement de tele services: 


= qremoniolo ia coEEdior el le Ceeiogpement de servoes d'inaroie posteie dans fas Fave. 
memires de Taion: 


= dacgirlo ganrmne das produits Zerts er order, sur :e marché des palemente, de nemegne 
seprices rapides er moderes: 


= dali des nocnes cr Mele en vicuesr va cortile de la qualité Ces services de paletieat 


de 12 posi: 


= fiurnrani Pays-Ciemmbres une assistance sechnigue er Enancitre 20 uè ce es gider è crbee 


des servites Îinanciers postare 
= simpliler es modes apéceraires el les Tègemenl sécincttues. 
= erogurager es dchanzes de savdic-faire cecinioue et d'infrazione: 


= insoruer au self de IUPU un forum permettani une coopératon efeccive avec fee asi 
tutions finantifres nalicoies et iptermatiorales colasorani avec ia peste el une condi 
naiion Ce stu particivatice ans ccavaue de Unica, 
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charge 


- la Consel dexsokation postale Ge ocenore coutes les mesures pour assucer ‘a muse ef 
ceuve, Se sui et l'applicanon di clan d'arton: POST'SEREIS 200-200 es determinante 
1es tagtinnes (es pics acéquates. conmoze nu Ces actions Chciches: 

- de Bureau fnteraaliona) de suste cas activilés et, je cas échécaa, de progoser a: Corse 
d'exgioiiazion pestale les adamtzzione È ce pen d'acvor. 


[Peoposition 40, 0.7/Rex 1, Commmessioa 9, Se séance) 


Resolution È 43/1999 


Future organisatica des activités de normalisation de ITPE 


Le Congrts, 
avant étdié 

e Tapgoni du Conseli d'exclotatior oostale convemani Rs aotivite de somnarsanior, de iUPL 
Congréa-Doc 23, 


avan prîs nese 
Ges accoalissemenis considératles cesuzani des activités di Crocpe aommatii iechaigue (CND 
de [UP pendenti la aériade 1982-1999, 


terant compie 

Ge la decision di: Consel dexpicitetioa postale selon laquelie Sa precéctve dhemelogalion dee 
nocmes, esaminée per le Groupe romzatif rechaique (INT. Senna dfsormais è dimpone 
cuele rome rechaique dlaborbe sous a responsabili fu CEP et du CA [Gécisoa (3923/1906, 


conscien 
Cu fait que la vognalisatior derrait tre considérte comme lune Ces priocipales-activités de UP 


et comme up Eémeni esseniiel du fonctionnement de l'Unico. 


convainen 
que TUPL deerait fouer un ile ce chef ce die en ratiere de aormazisalitr gossale et adopler une 
aporache grespectse afir de faciliter es avanofes des ce omaine. 


soulitrani 
Femporrance ce donner è IUPU une autorità cal maliere Ce oocmalisalion postze seconmiue à 
l'échelle mondine. 


ceconmneissani 
la nécessité d'étatlir caicemnent ses cespiabià ts ec ce qui concerne les divers aspecis de ia 
tere è jour ces formnales de LUPI, 


corsidérani éonedef 
Tesotuzion di rdle Ces sepresentanee des souvememens;rigriatevrs cane les actuiés de TUPL, 
principalemeni au seit: du Conseil d'administralion, 
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secheri 
ce les nos i importante cars l'intérèt tue pomieri les seorisenicale des 
emerse frenatensa a l'Egarì des accités de DUAL, 


SILE 
canamm gie sani 

ia necessità d'iratlir er. DONSECIENE sun den, sous le Sora de communicatito Ce regnonia. selon 
‘63 besoine, Fatte es artiste de nermalisanioe ele Consel dizdinismazioa. 


sprone 


125 recormenderiore elencres dans fe caogori di Consel Grevioltafon secure concemani les 
getivitàs de rorralization de UL (Congres-Dec IE 


inve 


‘è Consel! Coxelollation postae: 


+ È finder Togoormmbzb de mettre bn plave une eri disuincie, Saisant rapport Cirecemeni 
au TSI réuoi er viénitreee, selon les bescirs. au Consel d'alrinistearion, done la feconna 
nin: 


sera de sioccuger de.codites las celvités de normziisatioa de UL en collaboration avec es 
autces crmanes de i CPU et qui portera le nam de «Ceoupe de nommalisatiooe 

= a conserseNes Modes codratoires de base des acuvilis nocmenzes wie quinanees per e 
Groupe Monza ieenzicue dans Ie Recneii de ncmes iestinicnes de ILPL er acpromni: par 
le CER et des lare agalianer marte Crouse de aormalisatior: 


= Ca dévzionper les ginergite etistani entre les dere ua diu Conseil d'axcloration postgia 
es le Genure de nonvizsisation en faisan: paruciper le President du Groupe de nermasisagion 
qua travasi di Comité de gessen di CEP: 


> «a érablir calremeot es responsabilita du Groupe de nocmalisativa en ce qui conceme les 
Cirers spente de la enne è jour des fommias de PL, 


charge 
Te Bureau internadona: ce prescie la mise an gieca en Son seir d'une structure onganigue apps 


aride pour efibetuer sutes les teckes nécessaioee au ton lonetionmament cu Geoine ce comme. 
lisatoa, 


Procosilion 055. Commission 6, dt séanee) 


Resolution € 44/1599 


Facousager l'amélloration de la qualité de service du réseau postal mondial 


né Cocorts, 


fran 
siotali 


2 Gue les adinicistralione gostales Ce UP jonissent du droic de soueair un service post 


uriverse sur l'ensemble du territo pesta) unique: 


= 
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= que ce dec Seccomgagne de Volionine d'alto un servite posta soordabie ec de grande 
qualità af de saliscaire aos clients è icavers e monde: 


tari 


= que la oualité de la chaine ces avuvités posta:es internadoniales Géperd de ja rualità ce 
etna Ce ses railors, 


corsideraal 


= quele Conse” d'ecolgitatioa acsiae cice eun almirisirazone gossales, dans le cadre de ses 
progcamnes Ge travail. des missione de conseì tectiricue. ue fermetior aux techniques de 
gestor e7 lgule sorte de materie. d'in/ommazion afin ce les aider è reliausser leur qualité de 


SEminE: 


que: les cortriles de la qualità de servite conduiis gar ILPL ec d'avilres organismes postanx 
ine ongui matteo en eridenca se casse delicacie de nomiretisr laismms ei quà 
partir des censtisnemenes quils fouimisseci ] 55° possibie d'tabiz si ‘a qualité de l'exp.ci- 
taiion ce mi es adiiniscazons est regiuiore, si elle s'améliare ou si elle se dé:eriore, 

#8 d quel aivegi elle se site par rappor è celle d'autres aditiniscracare, 


souiieitani vivemeni 

user de its les taovers nGss.iies pour encaurader ies alminisicatiooe d £ à reaforter eur qualité ie 
service ss pretaci une alencior: sarioliore aut acmiciscatiohe Cu, en comparzisoa avec celles 
de pays de niveau de Céseloppement analogue. atteiuneni des names de qualité de senice moins 
devdes {y ircios ies adiizisratione de peso indus-iazs@s dormi es services poste son 
frigtivezieni pet pesibonarta. 


recermasssani 
sependani quis esi pas Caniours possitle de malcrenio des normes de senvice normaies dans des 
tas de force piajeura fauere civie, conditions dlimazigues emregtoncelis. areres, ele), 


demande 


que le Consel d'adirmizistratioe. en concertazion avec le Conseil d'esplcitazca possale 


- © sugve ce prés les actions el cortarts prss par le Sura internazione vis-à-vis Ces adivinie. 
Urations dont ia quatilé de service s'avére insulisanie et prenze connaissane: desssenporis 
per lesquels i ideniiie les cases Ce ces sasuliszces et leurs solutions possibles. 

= © essaie de rerrbdier zu arobleme de l'ineuffisanee Ce sa qualité de service lorsque cele-ci 
persiste, en chardeani Ie Directeue gnéral du Bureau intecrational déoere au goineroe- 
ment deatsisraiao posa concemée une jettre officiele afn Ce: 


al Tui signeler que ses services postans mellert er eni la qualità de service du territoire 
pesta) unicue et quiza sein de LIPL ses gartenaices possa sen incuiéicat: 

hi l'nfbrme: dela situation dans ies pavs dela mere s6gino qui dispaseat ce conditicas 
de déveicgnement sirilaires e: des mesuceadopiées par ies administratione costalas 
de ces pere: 


ci hu demander de prercire Curternce des mesuses peopres à réporcre de facer. appro» 
peiée è ia Cemande de ses dlientdet À assucer la satisfaction de ses obligatione en 
razibre de Bueriture d'un service tiniversel pour soules les destinations ci: monde; 


di Jul raggeSr que l'ESd esta gonr dinner des inubematione, fonenis des consells et 
tese l'aide ugle or ve de recidee effertives [ps artlliorations (ha service. 


fProposition 20. 0.52, Comuissine è, è sézace/ 
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Résolutica € 45/1999 


Service des coupogs-réponse internaticogua 


Le Congrès, 


considera 

que l'encuéte mente par le Bureau internazione! sur le servinendes compons-spense inemaio: 
au onice quime arse Major des adiuinisatens postales cui ont réocode a) cuesion- 
maire lanciò È car Ser se SONI prononoses er: vene du mafie du service, Ì 


acta 
ue la planare des admiaistraticns poscales cavdes Cilicoliés i tomo 
aver le princine des bersficarions al 


ire ‘e svecbine compialle 
Mean que Too + epporte Ces medifcaniore. 


Leman: Corale 
dii SEE que veoîos d'un: Herscfes acmrivsveacione poscales cui scot fvorchle: au maialie» è 
Service SP Sant orynarohes en avene du svsstene cencorable aver le principe des berzivatione. 


adonte 


se mutegi sysieme Ce comp:atilità tel gue poor 
Congrbs-Doe 38, 


g8$ par ie Consel l'expisication peste das le 


cheîge 


le Conseil d administeetion le Conseil d'eupioiatico scetale et le Bureai internato, clacun è 
ce cu: ie conceme, de prendoe les disposizione nécessazres pour le irise #0 appiicezee do 
ncuvezi syslàrae de compieotité des ccupons-réponse incemnationa, notamment: 


= peeecirles ecedita néressaires qu budeet de l'Uaion: 

= dixerla veleni du coupon-récanse internatione er modilie: ea conséguente res discosifons 
pertinentes di Rédemen de la poste aux tetra: 

= diverla pérod: iransicolre ndressalte nou lare 
cousons-iè pose intermauionan: 


arco! du svsteme attuel de commaglità des 


= egicerizla covvelle formale cu couron-rénonse intemationali 


- o mesrre en place Je disposi! nécessalre d Ja mise en ceuvre di: nourezi Syelere de COmala 
bilità ces cousois-rÉ ponse intermaticnau: 


- — draluerle rovveai svsteme er, le cas échéari. faire rappor: gu prochain Conares. 


Prosesition 0.5, Cormmissioa 4, bi séance) 
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Î Resolution C 46/1999 


Frais tertsinaut 


Le Conorts, 


pretant ncte 

ces étures de grande pende sur les aspects stratézigues, fcconmigues el srérzzionnes € du 
systhrre de frais temninau efferrudes per e Consell d'enplstation cestaie eri me du Congrès de 
Beijing, 


consiférant 
Que ces éluces desraleni è l'aver ètre cenduites d'une maniere ciblbe er efficace, suivant des 
objeclis claisemeni défnis, 


corsidérani ea otte 
Cee jes problemes associée è la rérruniralico des services rerdus par jes acministra ore pes: 
es de destination feurent parmi les pocncipaies preoccusatiars de l''aioe, 


a 


convaiatt 

que les selatioris fmancieres calce es aceniristratioce postales eroéditrices et les adriristralicas 
postaies destinataines aeeraieni ée iardés sur des criéces bcomomigues qui teanent compie 
nox seulement des chjerci fines ea maibre de réffcenice au costs EL arse services pende, mais 
aussi de l'anvironemeni te lequel les posies opîremt, carcculieremeni au regni du derré de 
“iberalisation du marché ec de l'ntensité de la concumecce, 


ia 


considérant 


= que le Congres de Washingoa 2660 a adopté le srincipe seico lequel les criteres écono- 
amiques è empleyer pour les eefanges ‘es plus smeortants derraient terr coripte du leo 
ente Je cost de la distribution et le nombre d'ervois distridués: 


= que se Congrès ce Séoul 1994 a adopté le priccipe seion ‘eque! ‘e remboursement Ces xs 
termingux selatis eu cowsier en nombre devratt éice plus sedciliguerent Lat codts cu 
are tarils intérieurs de l'aciministratino possale du pavs disuributear 


= queles cezexes iconcmigues deeralent écalemeat tenir comete: 


+ des deperses encourues far les administcaticns postales des' pass en isveioppement 
pour Geverla quaiité de service générale du céseau intemazitral: 


1 checaractere abordabie du service universeli 
» nel'efficence éocmocicae des services de distatittioe offers: 
+ des Frais t'exploitation affini a l'utisationite svstbmes statstigues e compiabies. 


- — crue Ten note Cans la Erechuse Poste 2005. les previsione sulrantes en ce qui carcere 
l'esfer de la concucsence sur la poste: 
+ de paro du marché des communicazons détenve par le counter phsigne diminuera de 
264; 
» Ta part durasené dhe conrrier phesigue détenne par la soste dininuera de 5,7% dicià 
1005: 
> qui] est essertield'ametiorer la qualité de sercice auSe: Bien gour conservec la part du 
marché postal que pour fcuraîr un service nuiverse] Dalle 
= Gue les priscines Ce l'Organisaticni mordiale du commerce de la «nation la plus favcrisée» et 
du «iraltement national, aiasi que d'autres régles régissant la concurtente, infueront ‘orte- 
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Teen: sur l'evabisssement de sustbrnes de inci tecisgia: el readeoni Ciliole cappliczion £ 
dispositions destintes à combattre !e cepostase: 


res autnelles 
drit sevisfaite Je sssteme ce lrais terniceue, les dertafes è: jes mltaces sonore ros 
dlabccer un svstime ce frais ceccnimaua Coivei stre veriies ec trarionarenies: 


— que a condite c'enudes eeonomiaues exige l'afieetaioo soétize de ressocoes Humsices et 


financitres que les Paps-mernbres et ie Bureau intemationa) sè Cesveri engager ce si les 
ghiecis sori clatre, les dtudes soigneusemeni piacalbzs, les rélogee evarmichas et 
approuvées au orfalable etfes res ltats expioinés dans le Bur prev, 


charge 
te Consel d'edhecistration. er tzison aver Equipe specie cu Consel d'evsioitzzion postale 
z 


= itcntufter les erigenees realememaires ac cellas de UONC qu sapodcnesiane ae 
susterne de fass fecatiiiue 


= Genaliser les prmoizes ces Sualèees de compensalion appiguis dens C'auures eros 
nisariors Meziationae: ec sont la cocnaissanc: curr: dtre insiruetie pr lite 
naiszenent de Cispositions dositables en oralibre de frais lemvnena: 


Bi de mene en piace une Sevipe sodcize cherzfe d'accompti le varall svivgat: 
= Anne e caste de print 9, 1.0 des Stralége postale de Beiitae: 

*— déterminer quells Corafes vertfies les adiministezzione soscales pourtaieni en 
principe fornire e: sergieat cutiles pour les &uces sus tes irais terminau, 
ngiemmment piu: l'erablisserent d'un tax maver srondia) ei de taua vropres è 
chaque pays: 


» Rétemtzner dans queles rorcitions ta focmitue de res doncées pooreeit étre 
obligataire: 


» o détermimer quelles seraieni les autoritàs epproonées pour la vérilicavna nu ls 
ceccifiecion des données: 

+ dtetlin, le cas eehtane les chlicatione en maliéce de confidentilice das dormtes: 
« tudierla maniere dont les données économioues et commentiales ponvant fre 
chierces de sourtes extérieures, reconnues dà l'ctelle intererionele, poucraient 
èere uttisfes: 


* pprouver les methedes mises au point par le CEP porse Ever es taz ou adapter 
Les Tau en vinueus: 


= das le cacre du goier 3.2.0 de la Strerégie postale de Being: 


vo détenmirer si et dans quelle mesure les membres deveatent èlre Lies par le 
résultats cécoane de L'enagloi des méthodes aporouvtes ai prigione; 


1 dere ve recommendolioa À ce sue 
charme 
tè Consel d'explottation postese de former une Fquise sréciale, cui rendia également compre at 
Conseil d'adrinisiratioe, chargie d'accorplir as taches suivanes: 
a) danslecasreda ponti DcelaSta cgle postale de Begin 


- © mettre au pont des raélhodes comuatibies avec les priacioes érablis per le Ccnseil 
d'adininistratioa, er visari: un usage onlima: des ressouces Fumeines et inancieres 
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Di 


erelo;tes par 205 members de JEquioe spéciale. Jes Pass memtzes Mumrissani des 
Cosnées pour les bescins des diuces el le Bureaa internazione! 


= Ctertaiter se rappor existaal entre (es tari intérens el les codts de ciecue adi 
nistratioa de pers industralisé 2/10 d'établicia bonne propertioa des tactft ecla bea 
composston des faut è appligver por ie celchouisenent des frais tecclinau dan 


Cilaque adrrinistratioa ce pars indusinalisà 


tas] 


tre] 


= Uravailler. er sizis0a avec e Grovoe d'actioo pour e developpemeri ocstal. d l'exior 

Lor di o:cjet cosuiumi Sangue Irongiale- PL viscni è concevnir et à mettre en place 
cn ssstàme nocralise de compregità analetigue è ‘usage Ces admizistcalivas pos: 
tuies des sapa en dérsicrpemeni pourani engager as Tessonmces nAcessailes cour 
adlogtes et continuer d'utilise” un systéme de ce pae; 


= © iecueillir des Gonnées eten eflectuer Tanalese aa de cetenie: les ripercussione 
des COEMgemenis 87 .8s Opérateuts er sur les ciente: 


dans e cadre ci poice 3.2.0 de la Strzxegle postzie de 3eline 


- — dérermminer les amelioratione d asgorer au systbme actuel er vue Ce satire les 
nesoins dui marché el Ges Pavs-memrbres: 


— — termMiner Jes conditions è sessecte; peri Atasie ur sysstine de Sass temine qui 
PIGnIE ea compie les collis prooces a chacue save: 


— © concemirie mellletr svsteme en essavant de le fondere ius possible sur hs cotte, 
er. leniani ccmote des critéces énunicéa Cars les somsidéranis de ceme secolutioa ei 
du tara efeciué pour TAtatlissement daucces arcangerneras ruvidlatérane et dia. 
tran es atiére de cegleteai des frese lerainanat 


= dtegiir ua celendre: de fransttion pour ia ruise en apolicetica d'un tel susteme, en 
envisegeari la pessinittà fe faire commencer certa pésicGe de trensiton pendant le 
crole quinquennal qui schra le Congrès ce Beijing pour certains pars industeralisés. 


= Gtablim ici à 2002 une formule de conversica Ces larile intérieurs gu des colla ces 
afeninistrations pestaies en taux ce frais terminano posi les pars industrialisés: 


= CAterminer die: è 200% le cu les pouscentages inaini ces carie intérienrs cué ins pars 
intius'riglisés destent sopiigaer oocr les années 2004 ei 2009, tenaat<tmpte de sa 
Srande divercence catia fes tarife au: detail et les castle comrertiii dans les pays 
cfustralises: 


= dlaborer des propasitione visant è compenser les edminisizatins postases cous les 
colle supplémeriazzes quelles encensent lors de la Cistibition d'eavais express, 
recoramandés et aver valeue dérlarte: 


Sans le cadre du point 3.3.0 de ta Strategie posize ce Beijing. concevnir Ces srstemes 

gralistigues, compiebies E. ooératicanels propies è Saveriser des amelicratione cu sssterme 

die irais termiria.ne sur les plar:s storomique et commercial 

dans ie cade dh point 2.4.0 de la Strauégia soetaie de Beijing: 

= former des cecommandiadione visantà incorgorer dans le systàme de fraie cermineua 
des bonilicaticos fnarciéres ircitàzibà ameliorer la qualité de service et prenami sari 
culiésertent en considérativa d'emeliorarion de la qualité de service dars lex 9avs en 
décelopnemeni: 


= travallier ea liaisso avec les équipes de ELFI el diFC cedibes A la quesit de senice 
afin de déterminee Icon: ce T*tablissemert d'ua svstéme dè mesure evacte de la 
qualité de Ja distiourion et ficer ua calencaiee réaliste pour ce travail 


- concerti le procedure pratique permettant de ir les fam de fis termi è la 


qualit de service et établie un plar. de mise en cere Ce celle procédure, en confer. 
milé avec les conditions de chac-ie aceninistratioa postale: 
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= ierminer avant 2002, so veraci someie de la stuatoa sig 
develogpemeri, 125 gljertis en matite de quasiié de serre. le 


Fi de Tias avec las fre terminano è metue en (ouera, pencasi es années 260 o 
005, ene les adicinistrazione qui rhgeni leurs comotes sula base du gyitime 


Soiplicabie au fenangrs entre pars IOSUGTiELode. 


alli 


(Pracosilone 20 0, 10/Rev i, 20 445, 21, 1472120 Daf Commission è E° séance! 


Resolution È 47/1999 

Concept et pian d'action applicable. an codage postal international et è la trassoission 
d'images 

Le Congres, 

prenene noie 


dei comcegi dl Evola d'arcioe enclicaoles au codege poste! ineme 


Serages cuotsss dara e Congrts-Doc 75 fu Chagces de Dellcg, 


renanompe 

donfgli que es admaestcazone arse Liiseroni Ce olus en plus fricuenment des machices el 
des foufipements Lechoinues paso ie to du cources intemationa) al dardiocer la qualité ce 
sentina er de réchuire ces colza de vrestemene. 


sachame 

= quacivelement un certain. nombre de postes ne sani pas er mesure d'esploiter de facen 
ONE leve fcnirement de vegnemen: du cousrier inlantazione fnute Cha toncaot ei duo 
lar d'action comemenimant acdemis en matiere de codage ct de transmission d'images. 


- tfl est fécessaise d'apolioger pn concesi ei un plan d'action dani ce domaine pour faro. 
riser l'anteroperzoiità du résegu sesta: siemalionel, de rranitee A séponcre è l'allecce en 
matiere de qualità de service. 


tomsgiéni 


adr 


- dies aveailages porentiols da is mise Po teunee Co rencsot el dn lan Casio apolicabies 
a) Cedage mtermacene: ei d la icansenission d'images en lecmes de quelli ce service er ce 


speoine: 


= des riseues el des Îrais que generi ercoaso ea particulle: les pars cui envisageme Cao. 
cnérie sous peu na favipement de trailement automanisé du concrier si ot: Fquipement 
aTesi pas compatible auet un concagi et ur: lar dactioa en matitre ce ccdiage des erucis el 


de transmissico d'images romrunement agnnis, 


DOtani i 
- o tuele Groupe dioemati techimoue è déà deli Ces comes qu. povitatesi ÉLre udlistes our 
le codage È ccurzier intemacional 


= que e Règement de la posse euxcettres prbvoit does et eb}à de rèserver au verso ce envoi 


uo chemp sceciique porla codese ccnlonte è la some S.b: 


= Jes pengres accomalis par tes nostes dans la mise en piacè déquipemeris de tri automati 


Cia commrier et dè trnasttissioa C'images: 
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= T'insértt que maniiestent ‘es [ourrissonre déquipement pour une accion contrese dans le 
domaine conceme. 


deco 


= Queluzzco et s acmainistrations posiales doiceni protsmumis le cencepi et le gia dectioa 
applicabes au cocage Csi courzier intermational et è Ie tracsussion d'images. el ancourager 
notestmegi la povrsulte Ce leur mise au point et leur perfeczioarerzea 


= quifesi nécessalre de faire des iesrs ei d'ilgborer des ricmmes et: (a matibco, 
cune 


125 adiministratione pestales è: 


= coniaibuer aetiventezi à ia désnitica deliniive er ala ssaisation die concept e: d'un gian 
d'accico applicables au cocase di coerrier internationa 20 À Ja srarsatission d'ineges. en 
Santa: préserite a l'esprit ia nécessité d'assuner “ecr interopéeeSilité et leur hacnonisatione 


= associer les cieris es Thumisseurs d'equipement sostal er es zulres narties concentdes A 
cite ealisalion. 


pre suagrmment 


228 adminisirazicas postales, e paricilier celes eu culiseni des éruinements de trgitement 
auromatisé du soumrer, datder les pars qui envisagent Ce se Coter de co tyne de iectinicue è 
Gétemminer ‘eurs besolns en temes utile. 


cane 


le Consei d'edministaiino ie Canseli d'explairatioa postale er ie Bureau infernerional de suivee ei 
d'entourage”, chacun dans sco domaine de competere, estar et l'apglicarion de toutes ls 
Iresiues necessazes pour Inetie ea cevse un plan C'aciten eo malibee de codage postal inter 
mszibnal ec de scarsmissice dimages, aussi bien dans es pas diveloppis que dans ls IRDeI 
dsvelopoement. 


iFrogositica 097, Commission b, dt stanco] 


Resolution C 48/1999 


Convention concensant le libellé des adresses de counter électronigue avant le signe 2 


Le Congrés, 


Tecorna:ssani 
- ia prodabilité de l'esnpici acer, dans l'avenir, du cowncer Alectresigue-comme novea ce 
communication: 


= les araniages que-peut climi l'empiti de ce mover. de commuticalion entre ‘es admizis- 
trations postales, 
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chame 


se Conseli d'exmotration postale: 


= ce condinmer la nécessilé d'une convento concergient Le ele ces edrasses dè mune 
Fttronigue Ces units pestales.y compie des Durzaue d'erhengonda de prcocser ia con. 
vention ‘a pius adéquate er prenent en compie les consifàratirsentanies, cnsi cue Ione 
quitze ingte pertinente: 


rito des Socziie 


+ qvanteges d'adopier une convento Già dine telecne la où 
ce TOA emzlovee ponrles bicesu d'icharge. 
+ iricitalio CE tpates tes edministralione postesea è adcuer celle rouselle convention, 
avec l'assistance de UM si arcessalte; 
= d'exan:ner el S'apyraurer des proposito dans ce sens. èa canna è leer trelameni un 
career d'urtence: 


- Ce soumrerze des precasitione aporzaziies au Consell d'euglumation pestzo, si ella suutee 


“i cesseire. 


Preposicon 20, 039Rev1, Corimissioa È. 3 stami 


Résolutio® 49/1399 


Application de l'article 43 de la Conventioa «Depòt è Fécranger d'envois de la poste aux 
Lettres: et definition du terme rexpéditeuri 


ia Congres, 


se refrant 
aux C'spositiors Cè l'arco 63 de a Convention, concernenti te Cépor è Tetranger Cegos ce la 
poste aux lettres, 


conside tal i 
les prefleres c'ordte juridique décoular: de l'appiicaton ces discositifs prévus dara cet arnie 
soulesés par le Bureaii “itemnational. 


conscieri 

ce la niécessità d'iliminer toute incertitute qui peurezi: menacer va conticuité Ges echarges 
aosta au sLvea infemiaioral. partie integrante de la notan de servite universal, qui £S: sa 
pierre angulae des Actes Ce IUnice, 


lenant compie i 
Ce la volemté exorimis par le Comore de Sfoud, cui a reriocce le [ondement économicue des 
Cispegiiors de 'artick 43, 


charge 


le Consel d'adiminietralion: 
= d'entemer une éruce oour casier ia rotion que cettuete le terme cexpititevo foxrant è 
Tarticle 3, et notamtmment ent ce qui concerne: 
al de ssanSsteri parve Geetrazique de données pour produire des eswas Ce counier ea 
nombre: 
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5] ‘8 paégombne ce la moni'alisatica Ges emzeprises Gui distribuent du coumner au 
pi vegu régioriai 


= dl'Erudlier tous ses aspects chi senestade nor: pirsicue et de Dire Ces recorimandations è ce 
suje:, e tenasit compre Ces capoerts qui exssceat ealre cas esperte era déSsolion di tenne 
sexpiciteno. 

= d'ecaluer toute moczsicazioe drentuelle è apponier è l'artide «3.4, cortote ten des change- 
Thents prévis dans se nosvegi sistàme de frais termina.ue ea ce cui cenceme le coussier an 
iomibice visé per l'article en questor. 


Progosilion 20. 0.Ì, Commissier 4. 7 séance? 


Reésolutioa C 50/1999 


Introduction et extensica du service des colis postaur 


Le Congòs, 


nrenani acte 
des résultats de rétude effectiife per le Conseil d'emninitalion postale co exécutino de ie rdociutioe 
© 20 du Congrès de Sex 1964, 


mia 
que. Feprés les résultess Ce Iiude, II des 159 Pays. menbees Ce l'Uxion passureni ges le 
service des colîs posta El contrae aver les disposizione intmdunes dans ie Consertion ce 
deljins' 


convaintti 
Ce la nécessilé Ce ccéer un service universe! des coils postare, 


renpuuele 


son) invitatioa aux admiistradione des Pays-membres concemés è irftrodiire ce service cans 
Teses éonartses intemaricnae, 


charge 
îe Burray intermaliona; Ce continner ses aelivilés entceprises sue a la cisotitioa pricitée ea 


eaccuragegni les Fass-cemtores en onesion a assurer le sevice des colis postaux seicn les 
dispositions Éigurani dans ‘a Convenzion ce Belo, 


Proposition 20, 0.6, Commission 4, 2& Sezrce] 
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Résalutioe € 51/1999 


Léoislation nationale è l'appui de la sécurité postale 


Le Congres, 

saclam 

que, pos ameliorer fe quali du servine postal, Eerartir UT Prateccca des ceoses at cortotrer 
è Corner CE Le DESIO Une inage vcsitve. les adiministtazione pcstaes dolvene dre tapabios de 


Sarasite ta sbtusilé Ce Jews acc 


iric6s, FANS IOUS Es SOnIesE, 


ceconnojssani 


DIEDE. 


> l'importance, SGS Lang? scciai e: commercia, de coaserer la contano: de la chentile è 


l'écard dele onsta. 


AT] 
dor 


gerdani prisente ala 
Ta mécessnt Se preserver ta calle ee l'integrità des services postana, 


corisicérani 

la trdlnfcabisté des sestémes postaue netionaux er intematioraua face è des acies dilicuen, 
ecmme les spolizione, vole, cartbricizoes, egressione demp.o1és, fraudes, trafle de Crogue. vor 
r'ograpile et acces delie conneves, 


sachart 
Cuif La LIME COGTE ces actisites crimineles cgmurises gux depens ces servises postgux avite des 
commalesantes ei des oualiications sofcialisées et que les ressourees disporibles pour combatte 
ces actvis aci Sminces, 


agnelle 


les gouvermenents des Pays-membres È coder et d adopier Cs dois ei ces sétemens poscame et à 
prende des mesures destinées apéoifiovement è garanti l'imégrità et le sécuuri du coserier ainsi 
que Ta quale de service era séturite des services poszauui doris le mance entier, et À doter les 
aciministcariors puetetes des pouvnirs nécessatres, conprmément è ia \risizzion nationale, pour 
réggir ce fapca spomariée en cas d'evoltitetton Seudiiense du réseau postal, 


invite insuammen 


les afmuinistrazione postales: 


= G aopler are Seratégie en mere Ce sécuctà è tone les mivesna ce l'erglciaton ocsale, 
adi: C'ermadelier que des elieais ei ces emiolovis de ja poste, aisi que toutes les personnes 
sitceugent du transport Gu ccinder, ne subissent de dommages corgorele, de sean 
l'imégriné eu le strumié ces depethes, d'evanente: la compilitivià de la segce et de cetas» 
Ser son iniage aux penne Cu puote: 

= A tréen, qu sein des postes, des services de sécurité permanzats soctupant de carantir a 
sécurité, de corcule des enquétes et de prendre des mesuces prbventives efir ce donne: 
confiance è l'esard du service postal: 
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= è conférer dà ces services de sébucità postale sufisammeni de pootir pour puis puisseat 
condire Ges activités servant è pcoteser la peste; 


- A anconcager d'avires services de sicurté natitnane è étalir ci à cenfoese: S'Eroites 
celafios guer cea des administratiors postzes: 


- Gi merce e0 place el à intersiliec une dinite coogéracon cer les isarcos nacinneles 
compétentes, alla de esontonne: tes ectivitis ea ralib:e de sécurité et den améliore: Tef- 
canti, 


came 


Les srganes pestanents ce l'Unico d'encourager les initatires interorioniales liées aux lois, 
sAgiements el IesLIzS cu] est proposi aux gouvermemenis el aux aciministrations postzies ces 
Favs-Inemmores d'aGoner. 


(Propostcion 042/Res 1, Commission B, de séance] 


Résolutioa C 52/1999 


Future organisatioa des activites telematiques 


Le Congrès. 


rapoelan 
ce resolution €27 du Congrès ce Séoul, corscernani les activilés de vLisien dans le comzine des 
érnarges EDI de 1995 à 1000, 


tErENI COLE 
di rapgort du Conseil Fexsicitalioa postale concerrani les activites entreprises auseii de UD 
dans le domaine de la telématigue (Conobe-Dre 251 


coascient 
de l'importance strarfgigue du orciet telématigue de I'UPU pour sous. les Pays-membres de 
l'ustion, 


prenanit ace 

quiune Conpéralive -elémazique a éU erablie au sein du CED den: la vaison d'étre est Ce crter des 
Synergies eplre ies postes et Ce stimuier de dévecogement du service pestal orace è T'emploi ce 
checlegies madernes, 


tati 


î 


considerani 

le ombre impoctani d'opétaleurs postara quiCat adhére de bon gré ia Coopérative téllmalicue, 
rEComnaissg.t 

les arcomolissements rfalisis d ce icuc par ;a Conpéracive (élkmatique et les efforts quelle a 
déplowés n0:1r anrbliores et développer le service pestal (Congrès-Doc 76, 


tai 


convaineu 

que la Cogoérative tlematique Sera teut en ser pourolr peur accélézer considérabiement l'adop- 
tion ce sesttrnes teématiques er d'autres techniques propres à ameéliorer les communicazicns 
entie les postes, è réduire le fossé sectaologique entre elles et d'autres actewrs sur le rrarché, è 
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Elauer Te nivenzi de qualité du service sosta! cordizi es è facsiter l'angensioo des services nus- 
tare et le lameement de ooavegna services, 


Ta Cocgératve [Alfmefique, sous 1a supervisito du CED de: 


= peggnize eo COGrge taztes les onestone C'ordre siraliciale, seratona, fecmione di 
dromomigue lifee è le tllemancne, puisquiele a le outer faire des secommandarens 
dans ce Corcaine et de ses modifer, cinsi que d'Etenlindes nommes C'acg.olizzion soncicerles 
Fx actitéres idiématiores: 


= présemzer unt Tapoeri annue, zo CE? et au CAVSè0n les decine, 

charge en cure 

ne CEP de piéserter nn ragpor ao piochein Coneres al eufet de l'arancement des actimss 
re ratiques er de Jeur fnancerneoi 

dome netmrton 


au Bareau calemaliona:: 


= dle mainzenio le: Centre de vechaclozios ocstales dans sa mission de srestaraiza de semvices, 
avantla responsabilità de meizre en cerca es scralé tes amorgiifes par le Congris al perla 
Conperaatee rélématigue dans les domasaee sé 6ratigge et tecimelogime: 


= /\ de etacer de promeuwoir es aciivitàs de Ja Ccoperative blimengue ec deroturazer les 
oggeatenis sostano è v adbérer et à conicinuer activement a ses accivitia. 


‘Proposition 048./Rev 1, Comunission è, St eance] 


Resolution © 53/1999 


Codes des bureauz d'ichange sus les formules CN dI, CN 92, CN 97, CN'36, CY dl, CP 86, 
CP 87 et CP 88 


ie Congres, 
“enani comple 


Îe L'emiploi acoru ces transtcessione EDI et de ia plus grande exectitate cui caramérise auivur 
È i 105 informations nommalistes de “UFL incluses dans les messages, 


[=] 
me 
m' £ 


SIEGIENTÌ 
pe joe trapssmmissions EDI ueliscat les cogos ces bucesa d'échange sone plus evacte: ders l'indi. 
catem des bureaua de destirazion et d'orgine que ies documenta Suc SURpori pesier 


lenani cot.ote 

30 fa que la possibili d'inseeve les noms de localites sur les Sardereane de livcaisva des caos 
de 1a poste aux leres et des colis pes rende diffe la mise en concordanice chs informarins 
des messages EDI cute les borderezua de livresson des emois de la poste aux Ieilres et des coli 
approores, 
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le Conseii d'exploitagioa peste Cétucier la possibilité d'utliser, sour identiier les burean 
Corigine e' de destinarior surès formues CN di, CNG. CNGP, (N36, CN ai (PRA CPOTA 
CP 88, les codes des urea d'change etnie cas la orme 56-3 du Recuei de omnes tect 
ciques de LIDL er d'acepter certe mesure si ee ess asproponte. 


(Proposition 20, G.17/Rer, Commission 8, 3° stante! 


Decision C 94/1998 

Agprobation du Rapport sus l'ensemble de l'activité du Conseil d'exploitation postale 1994- 
1999 

Le Congrea 

aécine 


d'aporouver e Rapgort sur l'ensermbie de l'activité dr Consel d'explofiatien poste 2004-1900 


iConzeke-Doc 15, 68 séance léaiésel 


Decision E 55/1999 


Approbation du Rapport du Directenr pénéral du Bureau intertational 1994-1999 


Le Congrès 
aécide 


d'aporouver le Rapperi cu Derecieus sénérai du Bureau internationa! 1904-1999, 


[Congres-Doc 19, 6° sarice piériere: 


Decision C 56/1989 

Election du Birecteur genéral et du Vice-Dicecteur géoéral du Bureau iternationa! de 
lTnion postale universelle 

Le Congrès, 


n 
V'asticle 100,51, du Reglement dénéral. 
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rita 

2 Ticmas E, Lame È i poste de Dion 
memetna. 
Ni Mapasjhaba: sa nega 5 DP 

20 Mowssibanga Maro Rip, du Coogr) au pese de Vic-Diztamni gio 
NARICI 

La tr dar amiga 

La urbsente decision reni efer au tr ianvier SI00. 


iCangres-Dee 32, d° séznce piniteo 


Resolution C 57/1999 


Périgde conceraée per les désisioos finaccieres prises par le Corgrés de Beiina 


ad al [5 pet prisenti ner na? ia] Tiraotan: n Niio1A gr ir Jac È fnnnpae dan Tioioe LIUORIOA 


io sesso so finanelices der: seffectoso sor la base de Programme et bodge! 
i esuvze la périoge 2000-2008, 


tongrani 
e prose: dè Ducgrt por F'annde 0000 £ dl dere scurtis è la session du Coe 
regia dè iarter 1968, avant que e Progcamme ec Oudga: comessoneani seit dissoriol. 


Casina * - 
de mettre En è core sinalioa en: eSsur Ha - tes conceméee sal (es Cheisione prses 


gar les Congres sogna dorfaavant ai 3 COUVertee Da: .es piims stezezigues ce 
53100 
decine 
Quae da cisime fnantier Cè Beijing comesca le gdricde d'exgen son de Flan stratézine 2000 
1304: 


da tzimtonie same changemen: le aucgei de annie 2000 eroico eu fiazier 1965 
de ceresbusoa comesoeniarzes. 
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Resolution C 58/1999 


Introduction d'un cycle budeétalre biennal à partir de l'année 2001 


Le Congrts, 
arpa diamini 


Te chagitre RI di Raponi du Disecttur gesto) suries da 7.028 Ce L'Jeson [Congres-Doc 20 


iz3 accuelie conslilue ut cage trop ricide pour lecient 


< da e ao sratéigue de l'fior eni ce quela indult dos Cirene alti 


renstataal 
que 26108s 185 AULres institutions scdcielistes du sveteme des Nadene Ubs om Modi un 


nice bito, 


SO dintradzice un crcle Dudeitatre Gianna] è gente Ce 'aunte 200: 


ba 


ie Corse daino er le Bureau 1 ol 
tore afosa ga Reglemeni Linaricher sr aus Rez:e 


ui 


3° de grier.e Veniicarezo entécieue d'effetuer un nombre satusizsent de vicficaticas inceniné- 


Terres, 
4° de cherserle Consel C'actrinistrazen Girecier a compatibilita de 'ererrice Ananeiee biso: 


mal avse le cecle cu Pian siratificue dh prìsenier une sroposison y resative gu prochtain 
Congés. 


[Congees-Dre 20 20, Commission 2, 2° séanco] 


Résoltstioa C 39/1999 


Fization des limites des dépenses par le Congrés 


Le Conzsés, 


avant axaminé 
te chagitre DI du Rapport du Direcreur genéral'sue les Stamces de l'Union [Congses-Dec 70, 


ni . 
ce l'aocatico ces ressgucces fnarcitres doit s'effertuer sur la base du Programme ei budget 
issu pe ‘a dit agi postale de Beijina, qui couste la péricde 2000-2004, 


considérant 

que la fixatioa des limites des dépenses cur les ring années comrant fa periode 2060-2004, è 
iasérer è article 195.1 du Reglement géodral. derail se baser sur les estimations qui femt obiet 
du Programme et budoet, 
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afmevierezion Ture duce ao 


Ant n da 


TRER 


Songs Doe È, Comirission 2, 1. stanca! 
Résolutica C 60/1999 
Constitution d'un Groupe de planificatige stratéricue 
La Conte, 
sn 

23 srtgcsilions frésenztes aerle Consel sà ion aosta, 
consceni — 

ili dt Grouges Cè giarifiratco setiosgue (04 


mrmcen. di Pi 


so Ea a sens: 
"00, 


onconenta! est le suivant 
è lors cè casque sessicn 
1 CA ei le CEP on mentre - 
aostigier: CARE Frs È 


ta gedatino d'un Cesppe corus ave cene Comsece at Coste le rano 
«Le Crowne dè piavifoation satesigue IGT.ES se Idi en Di 
aomueze ces Cecsells, Se mich ted at E esi de 06 mesto” 


en #01 iauinr , dune par, use exglic nnt pc î uu. si 


G'autee pari, les mote gous 'escuels cenzines è 

cécide en guire 

= tue la CTPS esi comnegi de dix memibces, soit cina membres du CED el cino membres da 
CA 

= tue le Crovpe est rastachè au (EP. 

ce Grauso Covent seagate: è désioner des 


deomulant des alpecas de 
200n; 


= ue les gave qui font gole de candidenut a 
nersontes comobienzes dans les crandi docaines d'arti 
è Geian e posséder urto expbrience prague en mentre è da 


par cata des den 


- Grue les Pasoemenibees de Grouoe cont désianés lors ci Const 

Consells nocvaliament dlus, è occasion fe leur séarce consta 
= que les Conseil laissene gu Grouce route la Liberté dergaziser ses ava ri de designer 
Lui-méme son Presidemi parte ses recioresi 


= Cine le Groupe soumes ses cepporta aux deu Consel. 
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Resolution C 61/1999 


Ftude concernant l'érntution de la gamme de produits proposte par les admigistratione 
postales dans fe monde etier 


Le Congres, 


consceni 


= du fait quium nombre ereissan d'enirenrises ei de parcinuiera, ciente Ce la nesta, se Ice 
merlt vera d'atires types de services poucla transmission de ‘eur coursieret cue Duilizaton 
acerue de ces series influe considératiement sus les recettes et la sarime de produits des 
services postane traciconnels: 


= Que les prooràs technalogignes er ia derrande des cliente es faveuc de serices ei dino 
È inca trarsoiasioo di couier. 


tmavize Fani 
Tneions i 


la pamanta ' 
ns (a (ima Canti 


conser 


que ia Bbéralisgctai ces marcia oosizua arioue Cars ie monde er la coselorcemen: raviîe de 


Geprices de coprrier Ce remelacemert ont ces incide: 


traciionoele er quii est nbrosseloe de dante eo orfani de ne 


asidécaties sr les services pesta 


lIVEZIA Sectnurs d'acrivicà, 


‘e Byrean international de revuellie cigulibremeni dos inforcaticns concemant 

2° Tublisafon de moyeas ce semo.acerment pour la sracemission di, courrieo el ies incidences 
de css movens sur ia gemme de grotte des services scsiquo axiefagie: 

1° la5 onivegua secteuss d'activilé des pdmrinistraione pestales sifisi cua les iritiativas ei 
profeta ea favene de rouceaue profulis ei services, + comoos cem cui alia pos ghout ce 
qui ci ste inemrOipua. 


(Fropositioo 026, Corunission 7, 2* stante 


Decision C 62/1999 


Publication du Vocabulaire polygiotte du service postalintergational arec des definitions 
des termmes eg francais et en angiais 


Le Conarès, 

consicéragi 

Tiemporrance er l'utité de le publicazioa de IUFL «Vbcabulaire poljalote Cu service postal inter 
riscionali, coi content Ces terimes el desexoressione conoemmeni les services posata, 


Lotani 
que se Congees de Seoul +604 a adopté l'anigais comrie dewiime langue Ce caval chi Bureau 
interzaliona ce UFG, 
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Comgieni seement Ces È 


sionge Ces Giliculcés è Segucoce Carmirsiore postale 


charge 


E rcvpli pecraneni A 19 da C22 rear 
jour ato Vocaluiaire colgione e. de ses suoglémena, d'éuò 


3 la mrechaine versica de tetti ubi: 


BI IRREETITI i 
Froscsinica 03 


Reésalunoc € 63/1369 


Plan d'aetion prioritalre S0ur fe développement de la philatéle 


Le Congres, 


da relecari 


permeni dè a pollazdlie 


+0 en acinitis 
vieni è promiouwole st i develeprer, è jdch 
iionier des ionbres-pesie; 


388 var ] Assonetior montigio pger a di 
d 


È 


ta sile Joisir fe coleo 


I Cémmentrà des 108 parenaires du sesteuo pi. e Tour codabore: 


È. 
avec les odimirsstrations postees porele Geseigopement de la ohi 


25 positivés pour le Chvdlospement dela shinbie di oemenarel rizagi 
se qui continue è se renloree: ease cas afministcatione postata e les partizs teprà. 


sarta se secrene philardlione, ainsi outà ia scomzigdico que protmre a paricisation surrle- 


mentale duc grouce de cli 


‘enel compie 
Ce ta crissier de l'Unico es des buts quiete acussist, tels cu'ls sem: exorimes dans le orarie 
ed l'arsiele prestier Ce {a Const: 


conscatani 


— quela sAilatie consiitue une perte importante des activitàs Le sa poste si quiete apooce 
Da sculien apgreviadle è 12 poste el zu dévelegsement posiai e gira 


= que des titbees-poste et les produits olilaié.igues postaux coninueaî de reocésenier une 


Scurce de revenue sersidérabies cos ‘2 poste, iani lorsgu'is sonr valisés è Ces cs nor 
Tales d'afracchissement pesta) que dans ua but commercia! ee patire: 


- ques cinlires:poste dmnent gu servi» poste) une imege Ce maraue specique qui le cis- 
tingue des services de distribution du seeteur grivé et quis continuen de jouer ur. rile 
grinent d'ambessadeni pour “image d'un peys et dè son service possa, non senlement sur 
le plari rerional, razis aussi sure plan interzational. 

= que Tutifazbr actrue des pimiboes-soste en tanî queull de marketing par le secseur pre, 
roremeeat var des enlreonises Ce marketing direci, apporte à le oromozor, di semiee 
postal des avantases supplémentaires, 
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charme 


te Corse d'expleilation postale de: 
= resanstituer l'Assaciazion mondiale paure Gévecosement de la piaidie ADE: 


= centimuer d'arpurec ies atrivités de l'Associotion mondize pour le Cfeloppenieni de Ja 
prilanelie, qui ont acur fandement les stratégies el objects suivanze. 


a) ftealissemene d'une strucuce de gestio améorte pour AMDO: 

i promotion el ullisalioà de Cuide Ce développerreni de ia phuacdli; 

co concuze d'aprivitàs snéciales destinées è promouinic eî è CÉecicpoer la shiatelie 
do recherche de fonds er favene du CRreloppement de ie phizcele: 


- o velllerà ce que soleni aSmudes des cessouites Numeines el Scanelires sufisantes pone 
apyuyer ie dévelranemen: ce la pinfotilie, 


inuite insramyneni 


305 administration postales des Pave-membres de PC 


— Gi agpuver les seuivitée ce mondiale pow ie dévsopsemeni de ia nbilaidlie td 
periciper av deselogpameni ce la phiatele: 

- o À aotceder ta priori au divalopramene de ia piulatilie comme moyen Ce oromozon Ce 
l'tage du sersice postal st comune Aceci Imprriani di cOrtoosermteni ce la pose e0 


Genera, 


fProposition 063, Commission 7, Ze séance) 


Recommandation € 64/1999 


Développement et approfondissement des actirités de promotiva de fa culture, de la ghia. 
télie et des services postaue 


Le Congres, 


considérant 

que l'rcon postale universele a ia mission de favoricer T'entente ei la communication entre les 
peuples aisi que ta cooperation intemationeîe dane les comaines crinucel, sccia) er économigue 
par le biais des services posta, 


tengai comete da far 

- © quel UNESCO a por raison d'tete faversser l'instauralion de la pair ee de la sécusité ea 
pramosvanta collaboration enre 89 nations par l'ecucation, la siate eta culture: 

= que TWNESCO ere aussi pour une meilleure commaissance meisuelle enice les pevples par 
l'uzfisation des moves de Coirmuricarion de masse, la diffusion de la culture et la coopè- 
ratioo iniemarionale, 


sachant 
ue la Copveglionsur les devits de l'enfance est un instrument juridique Ge casaclère inter- 
national qui incorpore une grande varieté de droits, eî en particuer e cioît au dévelonpement 
culturel, 
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Sculionan: 


GE 


= Quza fi de son Bisteire FUMI acer 
nqurs fntermarional deo 


inlermeCona coriciniemani eveo UNESCO; 


egli Sirerses oi 


niscelzizes nou 


= Que l'Assecienito mondize pour le diveioggereni ce Ja ttt 
Orpanisi de nambcenises aetions destniss an 


colture ei de l'educalica, 


IRVDRI a accom el 
vilog parent te te datrany si en È 


Coneciezi 
tela nicassità d'acomibadir e ce 


riofsaFan de (erre checcs commune, 


TieLSani 


latine entre ieggrgoni 


recommande 


3 Duran intemeterai da ces 
Trener auec Cas Orcariscrione fis ari 


SOS, 


J Srnriam ausp ISUTESO ar INIOTO glad 
8 dl? OCONÉTIIE ONECi ONESTO a UNICEP gin de 


Ss de oromozor, de la cure, Cela palese at dela 


cate 


diaz piatto 
+3 UL|TAILE 


les coux Conssls de etozer une sirarigie mandizie da sowie 


idioti, + ssleisrai 
diosenionet de pormi colterella, sr 


avete dueay 


crepesivito 023/88: 1 Comeissioo 7, de stanca! 


Résolutinn È 65/1999 


Renforcement de la capacità de ITPU dans le dornzine de la gestion des informations sur 
les marchés postane 


Le Conprss, 


yet la libéralisacion, la dertzlementatian, les eigences de olus en slus comuleres de la cliemtele 
8; Te dévelepnement de la comcurrenee cane tovs les domaines, 


Iran COP 

Ce la nécessilé pour! LAU et ses membres de suiere ea permanence ce tree de changements ol: 
SOuolr agir par anticipation el réscridee seus'rapicement er arto daveniage Ce Soupesse gui 
Piigences des Iraschés at ame Vescins dee clients, comme prém dans la Sieetigie postale de 


Bug ilci, 


ICIIOE, 


nocani 
cu'il est nécessaire de renstrrer la capocità cu Busan intemazione! de IUFL en matibre ce 
Sestioa des informations sur les marchés posteri, 


constatant 
las getivités déjà entraprises pendant te periade 1965-1998 en vue di déve:nopemeni cu systeme 
d'information de IUPU sur les maschés posta: 


“=ipdia 
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“econna;sseni 

Les evancases Cum tel système poss cus ies actenrs Cu serleue postei et, ea cartier. a0ur 
l'i, cai ponra ilaborer et mette eo crise des stratégies bastes cur noe hoome coreagisarce 
ci marché mendio., 


charge 


= le Corsell d'adieiaisteatiar d'aver es fonds nicessairs Four le GS:sicpoemeri le desio 
ment ella gestion Ci sesteme d'irStrmatior de TRI sur les maschés postau 


- le Corse] dexphiizce posize ei le Burery internazione! de powssuire ce projet peur 
ConDercit el dEp.oper e spsttine diniernazion sur es marchés posiaux: 


= Je Bursay intezzialiona]: 


di de precécer régulibeement è 'analvse de l'enviconcemeni, da marché ee dela Cero 
rence de le poste paus fact a Ca et ay CEP einsi qui leurs Gecuges de travail: 
Eruiges specials le asonessue ce gise de derisione iano Jes Comaices stezibgigue el 
orérazonnel: 


di denconcager et ce fanther e denolement de ce sesthime dins dis penisatons 
poeLzies des dara en déveionpareat. 


Proposilion DEA, Comurission 7, de ségnoe! 


Résaintion C 66/1999 


Pian d'action prioritaire pour le développement du marketiag dans les pars les moins expé- 
rimentés en la matière 


le Congos, 


SU 
l'erplution de pius en plus rapide cu serteuz postal Gans le mance eriterzavee la rendialisativa 
ci la Lbéraiisalion di secteur et aver des eigesces de slus er; pivs compiere ce ‘a clentele. 


consitéraat 
Ta nécessibé sour IUPL et ses mermbres d'orienter leur ooliique em fonctior, du macché et de la 
ciente, 


solare 
pie est vita: de reniircer les compiteanes e' learginfaze des adirinisiratione rostales de tous 
ies pers en dévelongermzat pour rercorcer rinffastiuorure universelle dh: marketing posti, 


conscatani 

Les activités déà caueprises par ie Consel dexrloitazion postale durante periode 1995-1990 er 
raven du Céveloppereni du macheting, ver e concous des adirinistations postales des pars 
dteelopoés espérimentées danis le Eomaine cencersié, 


femmanaissani 

des avagiages de dilesvactvtis stratciques de développement postaî, que proftent è tous les 
acteurs du secteni fia et qui permettani, en particulier, è SUPU el à ses membres dans leur 
eriserible de réagir àl'voluion du masché et des exigences de la ciente, 
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Valea 


uni 4 


= le Consei Tauglonanion posale et e Boreni me 


aj Je pregermae de Gdvelapremeni di maraenno: 


È, le Céreopcemen: ei Ia mise eo cene des ncagramimes & 
Nrincipova pamengices straticiones: 


1 An 7 nssntiapo bs 


= 28 Conselldampicilazon poste: 


aCDOstEr ce programme stratigione vol Satcà de 
All L= 200 Lit: 


si da i dev prima pre 
Hi 


areliare sur: uu Carene e: Ro Sui ca 


= Te Consel daino 
Iresi et la gescco des 


Contertioa, de 


- la Boreezinematora Rox 2 da ra, 


its I ss prato? è lenrs lors pour enrico eur sore 


24 pal hrs Srl 


Pai 
Fiù 


pers de CAezloncimon: Cu ramkerof ex riseg 


Segpasiion 050, Comenissina 72° sérnoe 


Résolutico C 67/1999 


Emission d'ua timbre-goste universe 


Le Cons, 


corsidérani 
LOEiE er ia miiesion ce ‘Urdon pescale untversole, col sori Ssonols den 


s0 premier de sa Constitucion. 


ie préamo.ie ec è 


conscieni 
dr cole Sncamenta de DPI, en se quetté Tinslituice soécialiste des Nazione Uries, fans la 
crammetiori des pellvicés ncscales ei prague Uierele mantizi 


SEDI IONI: 


= du fat que le cheelorpertene de ia palati figure. ivasiablement dans la plaviicerico 


atratégigne Ces ocgames ce Union, 


= de l'intént: manefeste emoriné par les Payscmenmbres de l'Inior el les dieats du secteni 
ahuattique î legard des fiverses accivités et iniliatives enlreprises ee coordonates par it 
Comit de contact Associations shilardliques-U2L aujpurt'hzi dinomnié Associativa mea 
Cate pourte développement de la philatilie [AMDPI, © 
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reconnaissant 
= l'Importance de la phiiaxelie em tant que mogen d'ichanges culturels entre les peuoles; 


- Ta valeur que représenteat les timbres-poste por l'easeignemen de disciplines fondaznen- 
taies belles que l'histoire, les sciemees et es arts, 


= la nécassilé de prociouvelr l'image et le séle de ta poste dan la vie cuotidienne des hommes: 
= le faitquela philatélie est n maoven de marketing et une sourte de revenus corsidérabies, 
sothaltant 


rersorcer te soulisa direct doané par les erganes permanents de :Tinion au développement de la 
piilatblie. 


charge 


= le Consel d'expioitation postale c'étudier, en coordinatico avec ie Bureau faternationel e: 
l'Association mondiale pour le développement de Ja oldlatelie, la pessibilité démettre un 
cancbre-poste universe,, ea sscayani dobierir la pins grande participazion possible des Pays- 
membres de l'Inico; 


- ie Burean intematioral de faire appel at Unions restreintes arin d'otcenir des informations 
auf les experiences culelles peuvent avcir en ta aliene, 


Proposition 069, Commission 7, 2° séence: 


Résolution C 66/1909 


Faculté d'adaptatios dans le cadre d'un marché erniutif 


Le Congrés, 


consitérani 

cla cadence de gius e pius rapide des dévetcopements sur les marchés posta intérienrs et 
trtermationate dans tous leurs aspects, que ce soi en matiére de libéralisation, de dértelamen- 
tation, d'estoences plus completes de la cientele et de concurrence plus accrue, 


Teriani commpte 
du fait que Les mermbres de IUFII doivent se razintenir constamment è jour quant è ces develop: 
pernents et dolvent avvir une capacité d'adaptatien plus rapide et plus souple, 


demande 


que le Conseî: d'adeninitration (CAI, Le Consei! d'enpleitation postale (CSF) et ie Bureaa inter: 
national: 


- © $’assurent quune analyse, de l'eriimamement postal, du marché ei de ta concumente soll 


non sewiement préparée el inserite è Fordre di jour de chaque réuaton du CA et du CEP, 
Frais aussi distribuée)a tous les membres de IP, de sorte que tous solent conscienits des 
deruiers développiments importazts coocernant le marché, la cliente, la concurrente, la 
réalementation, la techiaclogie et tous autres domaines: 


- © régesventune séanee de chaque réunion du CA et du CEP pour procederà l'examen de cette 
analyse des tendances chi marché estérieuo, de la clentile, de la conqunence et de la 
réglementatione 


= ercoarazeri les auzzas membres è spumeltra faure ogores cai 


[N LI 


de [envimenement al 


Pecgrscion 26, 81, Comeriagion 7, 24 sdenità 


Résolution € 69/1990 


Mesure du desré de satisfaciion de la clientele 


Ta oneri 
LE LOMETES, 


cenare comote du fi 


cu mense ance Cover: svolf scur srincica] chiesti 


28 gioire ar entibre sacelecdoa Ca dlient 


s06 


- due torles les almninistrations nos 


= Cine c'est ie denza pius seriti Ce sous les cleats el la priocité sbsclue de note raveîi Cè 
riponcico ate Desins des dlients see l'era de secaoes di er fabies ou oe 
l'emeliofagoo conlinue des services eustania par es sigolate n el les cobrateune SOS 
du réseei tout ealier: 


=, (tak lemicantenzement des cilento atte départ ne serailte cue d'un geni clear d'une parce 
cueicangne de cotte rese moncie: sont suscertibies d'arcie des effers oraves ei nélesces 
rami suo le piaci Snancier eve sur celvi de simase dui réscani dostel È travers le monte, 


mesidene 


= Ta dimiratoe constarze ce la part du marché posi! Gitenve car cestaines sdiinistratione, 
Cini touche en perticulier les serices comenerciane ei îes segments du marché les oîus 
remtanles: i 

= da coriserzence inégaite. duce er touicurs plus forte erercde par les sercices de couesiers 
grivés cui eolbveni des denis ana adrescistralione postales, eri partculier cena des services 
commentano. 


= la Comence sens cesse acerue des clienrs, en partinutier dana fo doraines commnerciaua, 
qui nécessite que Lor y consacre ssstémalicuement une auenuor prioritaze, 


prasian. Dot 


- o dee résuitere des études conduires dans ce domaine, cui montrent des corsélatione entre 
deferenta festeves tels que la satisfactior de la citenitle, ‘a rentabilità er le Coveloopement 
es aossvités commentizies des artriaistrations postales: i 


= dn ia que le degré Ce sovsfection ce la.clienzhie est le facieur e plus impomant ere pins 
* strificati pour l'ecaluatior. offre er 'efficacicé des services sosta 


= da feirque de degré de satisiaccion des cliente Ces services commercia sevit une Enoor 
tance particulitre er colt èrre considerò en pronti, 


charge 


le Consel d'exploltation postate de arendre, en collaboration ever le Consel: d'accnicistration et.e 
Bureau interratione!, les mesures cnivartes: 
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= acogler, au scia de STPL, un sysleme informatise de rasive aomuelle du degni da satisfar. 
lion ce la cliemtèle et puSiter ces recuelle opéralionne!s è l'usage des adirinistratione vos: 
tales concernazi cet aspect pour tas les services corumesciaua st traciicnnels: 


= COMEIERIGDET di tales les atenirisizazons posieles des Paps-imembres le progarzze de 
TRESuiE de degné de satisfaction de ia clientà:e, comete par soutes les informations nétes- 
"MESSER - Gisperiser unt assistance tecanigue el iute formation, par le biais ces Conselle:s 
régioneux ce TUA, pour alder les Pays-mecmbces è elle en feuvee ce protrae, sUS!e 
demardenti 


= © Tassembler Jos résultars des rapperis de mise en ceuie Sme ner les acininistratiore 
pestaies des Pavs.membres ali que ie durear international fes angltee: 


= dire des rerommandatons pratiques au adtrinistratione postales des Pavs-merrbres: 
= Lire rappor: ay CEP et au CA des risulcale des activitée conduites e°0 cuds prssent 
lancer 2as aerions de sui: aoproprises, 


qugaiia 


les goLvermenenis des Pars: «memras À vt Ter une alsento1 9a siitubore è ce fomeine 
fourair toi soulisa nécessaire a cei Feard, 


invite istormment 


toutes ‘es adiministatione postales et ies Unions resteintes A contrer tous ‘euse effbrts si deu: 
arertica sur Feréculion, Ge ce arodramme, ea avant setours aut Senices des Cancellara sica. 
Tae eten conperant aree le Santa Satecaational. 


‘Propositioe 004, Commission 7, séarcei 


Recormandation 070/1999 


Déontolagie philatélique è l'usage des Paps-mecohces de IP 


se reffrani 

= d l'article 6 de ia Convertioe, cui Éxe tes conditions d'encissioo ces timbres-poste: 

= qa Régement concemani la poste aux lesicest qui precise Les caracteristigues des Liribres- 
poste. 


Tenani compie i 
Ce ia missien de TUnion et des buts quelle poursuit, tels cu'ls sont exprimés dans le précnbule 
LÀ Particle premier ce la Consttui 


cogstatani 

= que les Uimbressposte el ies produils postate cat une valexr déterminée dans leur usace 
normal d'affraachissement postal: 

= quit peuvenì ssi avo une valeur commerciale lossqu'ls sost utsés è des firs phiat 
liques, 
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caconnessegti 
que a valeur piiecdigue des umbres-arere e; des omdirs postare CÉpe1î 
- tas eos exelusifi des admisiecezione posales d'imellre Ces tirires ace cue fico 
l'orion posate maiverselie: 


= Cu tespect por ses adminiscrarione des Actes perticenis de l'Uaion: 


= Ge l'egpiicazon per les cor 
vice 66, 


istraniooe Ce procédures sesta co comete dans leure cer. 


ripone è giusieurs seerists per ces atmifistaime posines de dispose: chun coce dè 
ensomi: È suteme è ce cui conrecne démssion el la fourmizare de tinino 
cute A Cestinacon pilacilicue, 


FILS ei È 


recammande 


gx adipinisccarione des PavsTembres de I 
- ge denti OE dea Pare: 


rod rage a 
le preguiis sosta d bor piueti. 


Lene. 


Propostion 20. 0,39, Comunissioa 7, 2° séarcei 


Ame 


Décntologie philatélinue è l'usage des Pays-mecibces de I'UPL 


“a dicarologie nalarfigue è l'usage des se rinbes cormrenì les recmmmandarione sui- 


vanta 
DESSTI 


Les adiitrisurarions Qui crsent des produits philetflicues Calrent velliera ce que 'pulisazior 
des Lmbres-poste et autres 1novene d'afranciussemen n'enteziorat pes la ertezico de omcdiie 
nostetx qui ce sésulleraient pas de l'appiicazion des aracédur=s posizies sommes. 


Las produits phulateliques réconmus comme eatraca dans «è chaxn3 Cè ce cede sori, entre autres. 
les sulvatia: 

- — tframtes amara; 

—  ervelognes prezzier pun: 

> ochezeset aims 

= gmveloppes aver timbres:poste en relielou ertiess POStAE 

= cachiere pour oocasions el dvérermente spiciana el peccuis relati: 


-° tirobves ave surcae, confomémeni get dissosion de esile RE 306 cu Reglemen: dee 
Conveniion de Seni. 


I, Lés acninistratione ne dolveni pas auiloriser utilisation de mayens d'obiisralion cels quies- 


tarreilles, cachets on auies marques officielles, infonmatives or d'evioitation, qui ne résulterait 
pas de l'agplication de procéguses gostales rormales 


2]: Les acininistrations ne dolvent pas permettre l'utlisation de ces rmoyene crobitération cu oe 
roarquage par des persones autres que leu:s propres emploj?s 
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"22 Dans certains cas etteglionnels et a ia condition cun contràle direct soit effectué par leus 
eciployés, les adraiesstralione peusert cosnéder l'utlisation de ces moyens d'oblitératicne gu 
die merquage è des personnes autres ci1€ Jenrs propres emplovis. 


23. Lorsque les acniistratione scus-traitent une pare de leurs aciiviiés Gexginiativo, # 
particuzier T'oNitecation, Je contea: doit spille: que les instruments d'ebliteratior: el ce 
arquage sertei utlisis uniquereat A des fine d'ecploitation et de masire striciameat 
conforme qua grocéGies pastales nonmales de l'administration concemde, qui dot sas: 
Stursr Que cette gle est strictemeat respecite. 


3, Dans le cas de veste de oroduils è dessnation shilatelioce comportare des imbres-poste, 
les afministrazions deivent s'assurer que le trailemerse chi rimbre-poste iui-méme ainsi que l'utii 
salon d'estampiles, tampone, cachete ei auoses Mode gioni son: contormes è leurs 
procsdures postales respeclires, 


4 Pourciaque eoissito. ies admoiistraticas doiveri sassurer de l'impression d'une quantità 
suPisante de tirbres-acste pour réoondee è la demande potentielie Ces services et aus Sesoine 
pilatéiicues prévisibles, Lors de 1 ‘usato d'estempiles, iampons et cachete marcuant des 
ecesione cu evinements spéciaue, les aciminestralione dolen: s'assuser de la dicnonibilità d'un 
nombre suffsani de produits priatfis pour sacsfaice a demende. 


5. Fin choisissani les Uhtmes, logos, embiemes ei auies mene grapliques ces timbres- 
poste quilles frelteni, les adsrimistratione doiven soujouse resperter les cross de prepatià 
:scelecuele. 


6, Siies adirinistratione.ae pervent exercer aucum contri sur la destination des umbres- 
poste cu des objers condés au service postal denis des puts postu cu palatéigues une fois 
Gerîlz ont été verutue, eles Colver: téammoins: 


6.1: ne oca accorder leur soutien ou leur accerd à des artifces destinés è accrcitre la vente de 
ferus “pbresspoete ou prediits qui comporeat Ces tmbres-poste, arziices laissant sue 
poser une ratetò pessiile des produits èn question: i 


69 éiter torte actor posvani tre consdéree comme approurant ca conférant un siatui oli- 
sel à des protuîis d'origine con officielle qui comportent des Embres-gosce; 


83. dans le cas oil elles passent pes des intermegiires pur la commercalisatiog.de leurs 
procuizs phufatelicues, exiger de ces intenmediaires quils se conforment dux memes procé- 
Gures et pratigues que celles des adizaistratione eles-mémes: les administalone ne 
peuvent atlorises ces infermeéeiaires en philatelie è rete en praticue cu madifer les 
procéfuces poslales aarmates ni es eutoriser è eseroer un comtble Sur tes procedures dans 
Le domaine phifacéligue: 


6,4. intercire spécifiquement aux intermediaires de ventre qu de»céder leurs bimbres-poste ot 
prociss qui comoortect des timbres-poste à un tarifiuérieur a ieur valeur nominale: ea ce 
qui conceme la rémunération de Jeurs incerméniaues, les adiministations iernat en scr. 
dans la mesure du possible, que ces decsiersi'alentrpas besoia de vendere les tibres-poste 
gules produils phie:fliques comportant des timbres-poste è un prix supéritur à leur vale 

orninale, les adimivistraticas peuvect lenifscommpie des variations niatianales cu socales en 
matibre de tawes sur les vertes et autres ipositions Fveatuellement applicabes: 


65 farder eatàrement la responsabile de l'impresa et de a cifoson des inbrs -poste et 
des produits paetéiques + relatifs soit direciement. solt en Sassurant que Jeus inter: 
mubdiaire a respecté ei rempli foutes les obligatione contractuelles, et ceci pous eviter toui 
malentendu entre iesspasteniaires. 


7, Les administrations postales ne dolvent 0as produire de tenbres-pote ou de protulis 
piulaselicues destiaés è etollter des dienta. 


(Pronosition 20, 0.39, Commnissioni 7, 2* séance) 
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Decision € 71/1999 


Développement des services de rénonise internationale 


Îe Congrés, 


pes connaissanta 
des résultats Ces travaux efisetués par ie Consel d'arriviation destze dare le domobe Gi dh. 
togpement des secvices de régonse intemerionala. 


nolan: 
que la monciatisezion er le cecoure orenoncà è la commerseztion directa el permea ; 
mont per le diais di pubinestege, aurgni un Îiipat: itserier.o sur la Cemande de tele service 
aux gens neonal, ona ci iemestral 


tenani SooniE 
da petetiei de croîssence comcemani le marti 
Turion, 


nad ite 


vbliocstade cant (129 [35 Parroco de 


da fait ie Ins érvices de rfpoase inzer Li cepsiszaeni des servicse è salent route nce 
rous EEE cir, an piene ralione è imamatione. liu oméuita e 
Letucs services, potemmeni pes lè cudiivaziane, 


By oo 
Ie Consel: d'eveloitation postale d'emaepiendie les acuietés sumanesi 
= faclliterta mise eil alare er l'expansiori Ces secvicee de Iégonse ircemacionale: 


= faciiter le pestato d'exgécsences et premono les melleures pratignes È suivee, comune 
dans le cacce di programme de dére.oggemeni di marché cui vulliscstage, par exemple. 


IC omgrts-Doc D0.ACG I, Commission 7, 2° séeace; 


Resolution C 72/1999 


Approbation des comptes de l'Uason postale universelle des années 1994 è 1998 


te rapport dh Disecten ginira, sur tes inances de #Unioa [Cengebs-Dee 26] 


È: le ragport de sa Comuission des finaices (Congres-Doc 83] 
qosriue 


les qoraptes de l'Unioe postaie umiverselie des arnées 1994 è 1996. 


“CongresDox 20, Commission 2, 2* séance) 
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Resolution C 73/1999 


Aide apportée par le Gouvernement de ia Confederation suisse dans le domaine des finances 
de l'Union 


Le Conerbs, 


grani evaenini 
Ve rapport prestati gar le Directeur général sur es fimamces de l'Ursiom [Conesds-Dec 29, 


exnrime 


sa reconmaissante au Ceuvemement ce la Confécéralion suisse: 


1° pour Taide gerreuise qui agporte è iLinscn dans le domaine ces finacoes er survtlioet fa 
terne de la comprabitité du Suscau international el ea assumant ‘a verification exsériéure 
des compres ce l'Unione 


2° poursa disposizioa d pallier les insu Psenees passageres de irfsoredie, ea iaisani, è cous 
terme, des avazices nécessaices seiom des conditions qui sont à fiver d'un commun eccnre. 


rDongres-Doc 20, Commission 2, 2° scance) 


Resolution € 74/1999 


Dédouanement des envois postaur 


Le Congres, 


considérani 

- ie olume considerabile des eavois pesteux souris quolidiemmenmient au contese des services. 
dovariers dars chague Paysmentre de l'iPU: 

- les conséquences sur la qualité de service et sur les coits d'expoitatioa qui césctent de 
l'absence qu Ce l'insufisance de ia documeziatioa dovanibre juice aux eavois pesta 

=. Ta nécessité pour les opérateurs posta d'acoelérerdle Itaitement dwanier ces emvnis et 
Gem rédvire les conts alia ce mieine fare face à ia eoncurzente, 


clone 


Te Conseil d'exeleitalion postale: 

— © d'emireprendre une éude sus les mtyieas identifier, au moment de leur dépàt ans le pers 
d'origine, es envois passitles de droite de douaae cu dt taxes analozues er les envols 
scumis a quarantaste: 

= © d'étudierles mopene porla poste de pacantr la presente et 'étabiissement en bonce et due 
forme de documents reatifs à la douane et è ia quarantaine: 

- °° d'exeminer,(ea particulle, la questium de savoîr s1l est possible d'expedier les envols pas: 
sibies de droits de donane el pouvani ètre assujettis è uoe quarantaine, vera le pars de 
destination, dans des conditinas propres è faciliter e contedle retatià fa doname ou è la 
quarantaine dans ce pays: 
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= d'&ludier Dustisazoa dele derlaratico ec doczne CY 29 comdlé var 


LOSE 


d'ecaminer la possiblità degne», Cana ces Gest formalzs cas infimzione dela tira 


Se i 


ralico reuve è la cueranizine: 


> die 


dida: 


19 poegihilità ei] A nitae daqio dlantengf 
ta possibihe c'ucilser des messages de artevis Aevconioues pos 


peri 


= di foramcen, è issne Ce iStude, ‘es pevcoesitione approomicete Cles fine coma: 


fFrrocsitign 20. (20/Rev 1, Commission d ft sieneei 


Resolutico € 73/1999 


E:ude concernant la création éventuelle d'un service de fret postal internationai 


Le Cangs, 


considérani 

gue cemaines alrinis mizoos posizizs cri acconié, ar niveau nevoral, une aio 
ienibre de teeitemeni ec de uanspere de manchardises qui lens rene: d'affir un service essonce! 
ei popiuelleà \eurs cliente, 


codstarati 
les rébtals eroourageanis que d'iectes adininsstatione postate olieantot en madre de ee 
rsorert el de transport de Ierchandises, cui adliccent levo rentetilità et augrerzene leura bere 
Fces a l'eccnte ratiocale, i 


natanei 
ta nécessità c'afronter JE def Lencé gar le Chseloppemeni des tilécietmunicatione er de gerarco 
dies services Universels è 'ichelle de l'Iinioa tori entitre, 


cenapi compie 


- dela nécessili d'exoloiter ce nouvezioe Comzines cu segments du marché internazione! cui 
contrinveni È son puistence: 


= dle P'empérienes ne certzines acmiristanione postes coi arcumialé: dans le trafteneat er 
le tranerori de mrarchandises, ainsi que de celle d'aueres opératents de ce sarteae 

chame 

lè Conseil d'exsloifatior. postale et le Bureau interazione: 

= d'erudie opportunità d'inclure dans les Actes de l'Unior. un Arvargerent facultatii conver- 
naatia prescatioa Cu service Ce ffe: postal folemationeri 

= et fompriod Ces issultate de colte dude, de préstater our aporooaîica au srocketa Con. 
grés l'Arrangerzent facultati” concemari la presiationi d'un service de fer postal el sor 
3eglemeni C'egection conessoniani, 


‘Pole 


log adininistratione ocsrales des Paysamembres è déteeginer l'opportunité cè mettre ea sicce 
dans leur récine totérieur ur, service CÈ ffe: casal. 


AProvosition 049, Commission 7, dt séance 
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Resolution C 76/1999 . 


Dereloppement des services de comnier lectronique et hybride 


Le Congàs, 


TL 

les progres tecAinolegigues rapices daris le sertenr des commsaications, qui cit ey des taticeroes 
considérabies sur les quartités de covorier postal ari cours des Cemmibres arnéas. 

ccnsidérani. 


= da nétessité pour tes acmirissativas sosiaias de siago Ge plus a plus rapidement aux 
cilargeneate merverani sur le marché, pour sacsfaire la demente roissanta des cliente: 


= la possibilité d'oficir des services prstaue de meilleure cualité sita “a leclinologie 
accessibie actueLemert dans le doraine des services de cevazier lectronigue, 


= Re risque de Géelia des quarzités ce coursier povsicue dacs ur averir picche; 


= importance du Céreiconerreni des serre: è osta fecmonigues peer assurenta viabilità 
dl récegi postal dans le mance entiee, 


ta 
Di 
$ 
tI 


= © l'irmpac: ces commuricgzione decronitues, comprenare [cresce Gui est pentéte moins 
matifeste dans les rones rurales. mais cui afarmeins sv fera Pleinement ressentir au cours 
dela prochaine décernie: 


+ Je fast quilest vital d'angmenter les compéterces et e savoîr- ire en Iratiere de services de 


Coumier Eesteunigue Ces aGmiristralions pestales de tous les pacs, el ea particulier des 
pays ea develeppemers, pows renforcer t'inffastruccure postale universelle, 
“enant coDipie 


= desttravana déjà ecsrepris.parle Corse C'igioit auto postale [CE 2) pote céesqiner Técat 
actuel des services postaua diecuonigues dont fa prestation est assurde ata prebtie Cans 
‘cus les Pars-membres de IUPU; 


= che faltque la Strategie postale de Beijing privo la powwsuuie Ces travalic écessaires dans 
Le domaine des services postaux electrostigues. 


sorge 


le Conseil d'explostaticn postale (CEF] 
= 'eserenmendze des Grudes dans les cifférents doniaines des comunumicazons Fiectroninesi 


= d'icentier les eludes ce marché dans les Comaices les plus lmporsants des commun 
cations électroniques et d'evaluer la portée de ces dudes pour formules les recomman: 
dariors pour ies lravana Ce Irise er ceuttet ce dévelsopernent, selon les hesoins: 


= d'ecourager Tinteracticn aveccles parenaires stratégigues spécialisée dans les dificeris 
ciomaines des commiuricarions eectroniques, cui pourrast dendficier aux postes, 


eo ve 
= de comblerle fossé tr matisre de sarnir-faire: 


= de comprende la nature des activités de tenrs clients en matière de communications élec- 
troniques: 


= d'laborer et de mettre en ceuvre des strategies adapties aux besoins de leurs elfents, en 


lenant compte des caractéristigiues de l'envirorinement de ceci 
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= de éussirà mrettre en place un réseaz mondia] comeelizi done le seetece des commi. 
salicas #lectronigues, 


True 

tes siena resorts È soutese leus meerbres Cas ieuss elfo dun toelke en ica des ser 
vices de conser fecuonicne et ivtrice, er contebuari au Geveicoseren dio 

roma, 

chose 


33 Brenna intemalione: d'entregrencia des eotcoe sar 
mmemcres Ce "UP 2T 


Cavantaoe les Pare 
nporence di Caroppemeat des ap 508 poscales ema. 


‘Propositicn 279, Comurissioo 7. dt stiace] 


Résolutiva C 77/1999 


Services des èavois recommandés, des enrois avec valeur déclarde et des eavois A iimeaison 
qurestée 


ha Corores, 


TECOnTRiSsali. 


= © Cunel'lvace condite par le Conseî d'exploiiazioo postale au sujer des questione de resaca. 
abili laisse è genser qui comverérer de cevoir le razsore c'ètre at es oajectit du seme 
des ervois resommandàs, air de di 7 Sis cercespondent ae asciratione actaeles 
des cliarics et 815 favarisent la compétitività des precuirs poscame 


= Tue cer eramen deatt ele fat ee selztoa aueo Les services conmezes Ce la posle aux 
“egtres. Pemnone le servite des erivals aver valeur déccarte st le service des pavaie è iveeisca 
amestée, 


canne 


te Consel d'axgloitatione pascale: 
= di erudierles services dee eriuoie Iecemmendis, des eavoss avec valeur dérlarte er des entois 
a evrassoa griesiée en se penchani sur les domemes suivante ei sur d'artres asperts fuoés 
pertinente: 
+ dlétermirer "acmplecr die rare de ces services: i 
+ releveries corecnérisitones que les ciale clmeraleat voir dars res services: 
+ identilleriee Lens cui ocurralent exister cite CES services: 
+ recomunander les medicazione dventuelles de ces services poxvazi éue adonites dare 
© Fintervalle entre deux Corgrès: 
+ dlaborer et mettre eu poiat ua pla opératiornei qui faciiteralt une prise ec corggte 
rapide des modificativas éventoelles des services en cuessioa 
» — promouioi, dans I'aerelle entre les Congris, l'langisemeat oe [elce des services 
- ui, apparenment, renontent exe besoins de la cliente; 
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» — ooriceroir ue pla de marketing pourla peomocion de ces services aispres dee cl'enis: 


= d'exerriner ei d'aporover ies propesitioze perizentes en leur résecvano un cargeltàza 
dicserca: 


= dle soumnettre les propesiviane aporeprifes ate prochain Congrss, si cela savire nécessaire, 


Proposicon 20 DI, Commissioa 7, 3e séenca] 


Viu € 78/1999 


Mise è disposition de matériel d'iaformation concemant les codes postanz 


La Congrès, 


considérani 
tigortanee, cour les érhanges postaa ‘mercaticnisua Egaiemen:, de la préseace sur les ecvoss 
du code sosta corresì, 


iuite . 


tes arlministratiors è Conner ue suite fevuralle aux dermandes qui (evo sort arcessées ce la qast 
d'eutres afiinistrarione déssrani chtenir è ci gratuit, a l'usage Ce deus services de rensei 
gremegis, us certaîa nambse d'exesnplaiss de leurs listes des miméros d'acnerminement respec- 
Lives soit sous forme de livees cu ce Brochures, scit sous forme due support irfompatigue, 
Cocipris, ie cas échéaal, la nomencarare des rues, ic 


Propesition 20, 0.Li, Commission 7, de séancel 


Résolution C 79/1999 


Développement futur du service de groupage «Consigamente 


Le Corgrts. 


vu 
sa resolution C 72 du Congrès de Sécul ela mise ea fonctionnement reussie et rensable du 
service de proupage «Consigomenti en tan: que sevice è valeur ajoutée alfert anx clieals de la 
poste, 


notant 
les effbets considérables deslopés dems le Congres de Séoul 1994 pour prorcowsoir et éieane e 
service de genugate «Corsigantenb, 


fenant comple 

de l'avgmentation dI nombre d'adeninistrtivas qui prévoient de mettre em piace ce service au 
tours des deux prochaines anares, soit comme service comple, soit come service è sens 
unique, 
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stInelssani 


= quis sfata une demendì croiasante da la part Ces clients È 


da agsring' 


Site 


demeni ce seme a 


Ma mata paratia VIRNA] ara pepe 
o Quele receac Imoveo ce salisialre celte Cemande ast d'llendre cao 


nius grand pomare d'acoioistralions sossibie, 


pete nstammeni 


di SA 
ALS] Geral tt Ai LL 


A Zannan afite 


rantoo lag afiminiotentinae + ode 
E, MEG es AMATE Nola SIL pes CO Serna al 


bulabuo 


d.ilé d'odhi le sesssce de sruupase Consismmenti, afn que les postes gusssere 
votre resfercer, Jeur position sur le merché pesta: 


ruspe: è 
iste ence (eufa ne 


= des Urions restrsiates Cencour 
sigamero è ve C'acoreite les deh 


drvica ce arovnate Cas 


te Consel d'exoloilavon pesce ce: 
= dontimierA 2gpovan les\antivibie visan: À erimourager ia 


la service de trcupage Corsizamente 


cerano des spiciali 


Soggemeni du e 


rogositior: 20, 0.13, Commissisa 7, 3° séance! 


Résolution C 80/1999 

Activités destindes è renforcer et è stimuler le développement du marché international des 
colis postaue 

Le Congri, 

tersceni 


que le marché interaatione? des colis postaua è enregistri el cosine de 
sante importante, 


miresiomer une Cas: 


rocani avec incuiétace 

que, eri dépit dh: temos er des efforts eonsiderabies consacrés car les memibres de I'UPU 2 rea 
Fervement du marché interneriona! des cos pescaux, la part eobae cu marché dierve par les 
tes conce dè cimimaer, 


ocra 

dè ta ppessie urgente pour les membres de l'UPL' ce dense repondre gue nouvelles demences e: 
esciralione Cè la dientele, de morire è auomenter la past du marche intertalione; des colis 
prestava détertne par tes posses, 


nrenant aste 
cella conrs de ses travane la Comenission 2 du. CEP (Colis postann) & recomnu fa nécessità 
C'étendre soa rason d'acsion au-delà de ses actumes uaditionnelles en socsupaat 


= du contréle, de la fivaticn et du nivellement des quotes-parts teritorigles et maritimes de 
transit et des quates-parts terzitoriales d'arrivée. 
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= dela refonte dela Convention er de l'Arvandennent concesrani es cosis postata: 


= dle l'ewceresion dhi service Ces cclis pcsiana, 
charge 


te Consel d'exginilazioa postale. asec la ceLzboration du Bureau inremalional. ce pende toutes 
îes mesurts nbcesazires pour abtenir des risultate positis dans (es divers domaîres corsiers par 
‘es activites el actions commeves [déeccites er aanexel. 


invite instammeni 


— o sgutes les admitistratioas rembres de l'UPLi à colaborer pleimement a toutes leg activitàs 
destinies a dévelepoer et À stimeser la croîssance dh: snarché international des cols 
postant 


+ leg Tione resueintes d dinner uo scurieni ener eî arci toutes les eossviids artceprises. 


Proposion 29, 0.13, Commission oe7, 3° stante] 


Annere 


Fuoncés des activités et des actions conneres destinées è renforcer et è stimuler le déve. 
loppement du marché iotensatinga? des colis postaux 


Activité 1 Etablir un plan d'action 


Agioni Definire mettre en cet un gian D'actioa. 


Activité 2. Profit du secteur des colis postaur et études de marché ciblées 


Ain? Concendis ua sesttane pour chtenir et comisiler les conches aczualistes et pour les 
“piablier sur Le sile Web ne SUL, quee ancs resceint. 


Action 3 Recomander aux Pays-membres ce I'UPL' de fovmnir des renseignements complets et 
semalisés sur se déceloppemere des procuits de leurs services respeccfs de cons 
postali. I 

Action 8 Recomuander gue administratione de rendre cimmote a LPL des résultare des études 
de marché, lesquels devraient ensuite étre publtés str le site Web ce I'UPU, avec accès 
resugial, 


Activité 3 Identification des possibilites dumarché 

Action 5 Créer un groupe (compreniaticides spétialists di: masketing ec de L'explcitatiori qui 
concentrerazi ses efforts'str la ccordinazion, avec une emtité telle que le Forum pour le 
développement du publipostaze, des activites visent è identifler el è developper les 
possibilicés cu puolipostaze. 

Action 6 Coéer un groupe (comoresiane des spicialistes du marketing et ce l'ecgloitattoa] peur 
continuerà assurer le déseloppement du service de aroupage Consignrtent 


Action 7 Instaurer un groupe [compresant Ges spécialistes du marketing ei de T'exploitation] eo 
"true dle détermminer les possibilitàs offertes par Je commerce électronique et de reccm- 
marider des aetivttés anproprtées. 
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Actimité 4 Optique du client 
Agcom 8 Frier tastamemani ‘es adiministratione sestales de coorzonmer, sur une base rEgionale, 
Ges acute destindes d smpliier et d normaliser io germe Cosorodute di sente 


Ces colis posta. 


Agtion0  Restmmancer aux ademinSirzzone de rende comete ces leeu'iale dee dindes ce 
marini merdes auords ces cienzs au Bureau intentecenal sour information. eco: 
goto. 


Socio iO Coéer une douipe de casal itomprenant des specialistes CE l'engloitetion el des sec- 
dense tec'piques] sur ellecier (e concert arbelì Calce de teckieoleses acsrales È: 
Buurtau invemarioneli ces rerMerches stu iiutissation de rormes d'evcneties Ce coces 
è agzes el de systemes de suivi et de lecalisatioa. 


Activité 5 Qualité de service 
Acion i! Cotinver de recommidnite gue acministratices de icurzir eu Buren ‘nlecrationa: 
des renseigrements sundes normes céalistes er des infiometors sur les rormes d'exe- 
orson Ci servita dA Goal st Soui acquelemene 817 


AC. 


SET pour Enlonmauon eni 


action j2. Continzer Seeoncesoir et defzciner Ges coneriles ceaiimius et spétliques de ia ue: 
Lindt serie Ces cose postaux [responsabile Buriav Dlerianenei, e: sendre 
cette au CEI des nésulia:s de ces coniri.es. 


Aetiité 6/Aecord.cadre dilatéral concernant l'échange de colis postaur 


NesprÎ3: Crser une fcuipe de trevall ‘compreneai des soécialiszes de l'evploltatioo ec du marke- 
Ung) chargse dexelriner les penaosicione eromoées dans la session C 27/1989 di 
Congrès de Weshinguoe. 


Activité 7 Questions douanières 


Acnon 14 Examniner la possibilità de ‘vuutie uce assistance ct 10 apgui tecbiues en vue de la 
rise eni place de svstenes de orfavis de cedovenemeni. 


Resolution € 81/1998 


Information de l'utilisatenr concermant la responsabilità postale et les indemmités 


Te Congrés, 


se référani 

“any Cisoosilioris relatives è la responsabilné postale et au incemmizis visdes ae dr 
tiles 4 6135 Ce Ja Convention ei gute disposizione en dérouani ces Regiements de ia peste 
aux Lettres er concemnanii les colis sostan: 

- da la disposition seative è ia responsabilità de l'expégiteur visée è l'utile 36 de la Cone 
ventica, 


considéraat 


= que les uitisatears d'un service postal ne sent pas tonjouss avisés de la rédlerentatioo 
spécfique de Ja responsabilità et ces indermnités 
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= © Cul'une bonne connaissance de la ceglementaton sur la responsanilità er Ces indemonés 


gourait contribuer è un medieur chie d'un service posial specdiue par l'utlisateur ainsi PARI NEIIOE : 

cuà recuire le qoonboe des piciarmazione el è ausmenter celui des réclamations avant éei i 
resolues de manibre satiziaisarte; ° Indemnites Pene Spain | Ace > ei 

5 ! I 

= Gue les ualisateurs me sont pas toaious conscierzs du fari quils aeuvent étre responsabies Forsiecon | 3ODIS' ‘ Montani réel spose- i mari see das; 
cè tous les dirmmages causés aux arie ecvcis postaue par suite de lespédition d'objess Dandé * figa: maaon mi a ms” i 

don alimis eu tragssort cu de l2 con-observation des conditions d'admmissicn, er quis ne | RIDI 


SOxII 985 tovjours corscienis de la procédure è suivre ceur cépeser une réciamatioa er dele : 
possibilità de faire des démarches supplémenzaires orsque î& récamation n'a pes été riso» j Evai A NCEiSO — CESAR aOtteS 5 Les inies ACGuiie=s bc Les tapes acquitites ex i 


Led ce menibee salisfaisante, cas e spelizzico cas d'evarie intégraio | 
| integrale È 
Il si z i 
sualani ca : FA: i 
(i Ra Cole Montaci céel perte = “Montazitreel spo: = Mogtenrrealavane | 
quii re peuc ètre attendi ces aciuizisteazione pussales quielles eg a gerani fon cela aD ITS" + 4500 pat dg DIS + ot spet È 
respcassnilità, les indemmitàs, la pracédure pour dépose: une riciecnation et Îes demerches i - par idlogezzane au 104.50 0TS* gar s ! 
uitéseures passibles A chamie vtisatene indicitoei quant celyisci re leur a pas demgradlé fas; È RA 
aio dd RGS da gesto nego. |. sat. + les ages)‘ legame resi + estaes | 
FARI ! etquiliées, è s peabiMysi * Ls cases acquitites,à Ì 
x; l'ence plion, ce la cave si L'exceptco de la ne | 
se d'assolats è Texception de ia ave d'asseranie, en cas 
I i i 
. CRARGRIE, Î ! ‘ d'assurance, e1 cas de - d'avere negre 
‘es alimiristrations posrales. | | sorliatica ineorclo È 
= di fauresr, dans les peines de vente di service sostai, des brochures facles è comprerdre a è Free mpieuse”*: i Porco mofenre”* Force rapfenre*": | 
conterant la rigermenatioa, cant Ces services naliong:n cul'lematerzn en mratbre de Cereali o gone] 
n Trana i È ‘as Caves aoriliées, Ai (es iaves accuiliéas 3 lestarasacomites d 
cesponsabilité et d'indemmisation ei indiguent la preoécure i suiee cour déposer une Li Ra i. n su n i. i 
réclemation er, sremuelleeri, fire les Gémarcies altérieLies, è 2 toe d ori EEE 
lacca S Cart diérenses, el mese ce tre de Bre - d'assurance 'd'essurae ea case | dassurarte 20 ces 
Rures dla disgesiioa Cu pubic dans es bureanx de sos seni "ada 
chures à la disgesition Cu public dans les tureaua de soste: o * spoliation integoale © d'avarie inéorale 
2.0 i sassurer ove leur lspisse fouerir jtali Ifaisantes si È , N Eaer ; Forno 
E u Sa ara a D LS Ln SE SL me | Envoi aver valeur. Monteat réel peste: fa» Moriaatrbei spalla. | Mocteru néei rari a | 
ce resposisabilità ec la procedere pear déseser une réclamaricn lorsque les utzssateurs les déelarte ‘atene déCenie zi. sioorla veleno dédarie ! valezo déciasie au 
PMmacent i ata RO I 
i : + meximnun + les taxes’ au mama + i Pasdenoa + les taees 
= fovrnir ces informations dans les brechures er si possible, sus leur stte Icsemer, co ; acgui:ées, è i iessaves acquittées, è © acquilotes, 
premani er considérazion la Iommule sviveme; ; lexcegitco delatese > l'exceplico de a ia Texception delztane 
| Gassurante LÌ d'assurante, er cas de‘ d'assurance, e3 cas 
! spaliatioa integrale + d'avarie inuégiale 
I, SERVICES NATIONAUX le ee] 
FTA N Circonstaces de non-responsabilité 
Indemnitis = Pere * Speliaton : ANT 0 vagdien ta SAT 
i Fae7 | - La perte, la spoliatioa 0r l'avarie risulte d'um cas de force majeure* 
c rem : - Ta perte, la sgaliation ou l'ivazie a été causte per la faute ou la édligence de l'enpeditene 
mandi 
È La perte, la speliation ou l'avarie arovient de la nature du costenie 
Envoi à irraison | ! î 
altestée - L'tnvoi a été confisgué cu: décuit per l'autorsté comoiteate en raison de su3 contenu cu a 
| té sajsier vertudela segislatioa du pars de destiriclion 
Colis Î : 
| - Teavoj aver value dédarée a dti assuré feudulevsement pour une veleni supérieure è 
- saleert raglla A soptopo 
Eroi avec valeur! valeur séelle di: cortera 
declarée | - L'enpidieur ala pas itrmulié une récemation dans te difiai d'un an à compter du lencemcaia 
dhe (pur ce dcil de l'emi 


Circonstances de non-responsabilite 
{prescripcion, ere) i - Lienvoî est ur coli de prisonniee de guerre ou d'interni civ 


l_———tuinJ_ 1 m——umn 
ATTENTION - L'expéttitetr peut étre responsable de tous les commages causés aux autres 
envois postaux par suite de l'expédizon d'objets nom admis au transport ou ce la con-ohserra- 


Lion des conditions d'admission. 1 


Circonstarces spécifiques | 
Aroit dans de pays d'origine que dans les pays de destination [p. ex resenesi 


ATTENTION - L'erpéditens peut étre responsabile de tous les dioaumages cansés aux autres 
envois posaux par suite de l'expédizion d objets non acini 2 transport ox de fa oom- -obsena- 


tion des conditions d'adimissica. 
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II, PROCEDURE POUR DEPOSER PLAINTE [secrices nationaux et iaternationaur) 


Adminestration postale 
- Point de contari fadresse, nuraico Ge teléshone] 


— Les ciffFrentes iases Ce la procedure (delie de uraiterneni des piatzies, seni 


Fossinilités uitérieures 
= Service de médisrion, mircstere, ete. 
= Poyrats de comtaci fadresses et numéros ce Ieléonane] 


- Déais el autres conditions pour dénoser piainte et bvoe de GResica è atecdce [decision 
contrasenante, avis pos ccomaignane, ec) 


* Les puoctanite ne seraieo: pas menzionnés en DIS, mais dare la monneie nazionale. 
* Facce majeur = idefiniioni 


(Propesitier: 20, 0.31, Commission 7. desén 


Resolution © 62/1999 


Fxprès international (service international de la poste aux lettres À valeur ajoutée) 


Le Cargres. 


consiatani i 
que le service d'envois de la poste aux letres expres.'à valeur ajoriée est un Comgine er pine 
expamisior dans le secreur des services de courrier datermeticna: et cuil est stimule ver le dere- 
lopperaeni des activites des esireprises mul'inetinaales er Cu commerce dleconique giasi que 
par l'augcientacion de change d'informations sur s9port pagier Se è ce derelopcemeni, 


sachent 

cuiun certa nombre d'adminisiratione memores de PostEurop.giosi cue celle Ces Exars-Unis 
d'Arérigue sont sur lè poict de dévelonoer, è vrre d'essai ies.caracueristiques de ce serre, Ce 
maniere è assurer le suivi et %a localisation des ervois pour quil soit possible d'obierir e coalio- 
mazion ce la distebutton ainsi que application ce melleuses nermes d'actiezzinemeat. 


ceccamaissani 

que ce service a été develogpé peur ségendre aux bescins des dients, en particulier cemx qui 
dchangert des documents et des perits paqueis è caractére commercia) et qui S0unenea pio 
profiter d'une gamme de services de distribuiion Ilus civersifiée, 


prenant nale 
de Ja description cu service us a l'essai donnée en annexe, 


“charge 


le Conseil d'expioicalica postale: 
-  desumele développement dle ce service; 
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ca. Taragi fine fama 


he sendo n pomaenaziba dant1 pai 
i 


- i rvisager a SDIES LIE dfn dIsrocite pesceni quale. seserie a 
Morzé avec sucrts, la possi side C'introcusre, si nécessaire d ite 
ea tar: que senice sestmenerà de IU, en siourari les disno 
Réglemrent de le posse qu ietices. 


cai 
Di 


Proposicon 20, 015, Commission 73° stone 


aree 


Suède 


Fxgres internationa) [service international de Ia poste aux Lettres è valeur ajputée] 


XY Bistorigue 


La Coupe de rreval Scratégie ce ia nosie auny lettraso (PO/GT $i engine CEST avaii rsì un 
Scus- «Groupe peule derecppement Ci service sexprbse. La Li i Ce Fosifuoo tarsi 
ces Services i veleni afoutée e poursuli les travamx du Groupe de la CEST. La Grande-Bretago: 
a assure la presidente du Sous-Greupe de dosiEurop fuscr en mai 1296. 


Fandani celle gérigde, le Seus-Groure diet chessé de concerdir un Îoce «emme: mnocerne e: 
Cistincoi. Lr è IEsolutico procosée per la Grande-Breiagne a dle présgerde ar Corerbs Ce Secoli 
1954. Elie a du poor reésulta? l'adootion dcr. logo stime recomeraicà var DURI) pour ie servire 
«espres. (aruiole RE 90] 


La poste suédolse a repris la presidence du Sous-Groupe antes le désisterrent de la Grande: 
Sreregne er mai 1996 Four conserver at develooper la part de marché cans le sertene ccncermié, 
te Groupe a Gitai de nommer è nleim tempo um Chef de projet qui devalt concontrer ses efforts de 
gasmor sur améicratien du srodui veces, Le projet en question Sapore Prime [Peziect lor le 
Improcament of Eapres. 


La Chef du profes, basi dens les buresux diPC, rend comple au Cortile deecteur de Prime. Tovs 

îes rode, y comonis les frais cénérana saconrus par IPC, sani cosere par les semboes du 

Cognité, è savio la Subde [Pésidera, Llemagne. l'Amerigue E Unis ie Dacemarz, 
nia a Maura, 


sÈsna Pz ia Firiande in: diocone Rep, l'stende, Usiande, le Pea i cla RIA Moni ripa 
Gore en aerd1967. 


11. Voci les ebjeotis du projet: 


+ Vérifier le mode ce traiterient des eamvis expoés dars les bureau d'change e 
“formaler des recorsmantations corcertani des améliorations d'ardre qualita eur 
alan de mise en ut 

+ Proposer des mopers d'emelicrer le concept du produit de maniere è résonidze. au 

“ esigenices dela cliencile età renforcer la competitivi di service. 


ci 
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Li 


Progrès accomplis è ce jour: 


© Une étuce de marché a $tè réciofe fans six pays. En outre, dex autres pavs cal 


reni leur propre étude. 
+ Ual test PostZvrop concernant ie conicîte de la qualità de service a té mani eo 1987. 


» Un dispositif de contrile, base sure grsifzne se veriicalior extfrieure UNEH CIPC, a 
été mois eo service le 1° avali 1906 sous la supervision ce Prite Waterhouse. 


+ Les specificazione du produit ainsi coe di svsléme de suivi ei de 'ecalisatina ont éé 
acopites. 


+ Las pars assurani le traitement des emvois eun artivanis ont fi cemvraltce as 
iccnes Ce service quils pecvent respester ainsi que les dieures d'armoée Eamilesa, 


+ Ces pass ont sioné une diclaration d'intention ner (aquelle lis se sort eagagis a 
dErelogper un o xacès de la poste any Lettres suivari les spéeticatiore come. 
oues. Les noreres de service Saussni dans corte déciaravioni 

+ Za miseen ceuve ces emméioratiore qualitazzes a deliate le dt mare 1956. 

1 ie Grtupe «CodiScator er messages de FLUPL est craveno dadtzier une cacs-classe 
dle counter séparte (UNI prus l'evorts. 

Description du produit 


La saratégie avete a pow objet la mise en piace dun preda emres. de iamue disince, 
ques les bléments suivonts: 


Au niveau de la tarifeacon el du positionnecieri dans ia gemme des precuite 
postaua, cette prestalica se silverail eatre TEMS et fe service des lettres poceitaires. i 
s'agit d'un service Mau de gamme de lo poste give lettres, el on dur serice de cour- 
Tec. 


» Objects du secvice: distribuzioni fette et sreguliere, mass vos ce dilai garanti 


» Le contenu le goids er es Cimensions des eni sora carfoames aut pres gione de 
L'iPL concemant les lettres. 


+" Le produit ne comprenè pes le serrine d'emvcis recommancs cu avec rien déclarte. 


» Ta mnarque et le logo sont commues. 


Caractéristcues ie Post Expreso 

+ Oiajeccif resgectà 1005) ces cormes de distribution promises au dleat. 

* °° Micimumacceptabie: 086. 

+ Je] dans certaines aramdes villes euronéerzes ec zones transfrnatalitres. 

» Te] dans les autres prances villes eurapétanes. 

0 l#2/3 demele sete de lEumoge. 

»- J#2/4 a destinationiea provenancé des Etats-Unis d'Amérique. 

» Saus/action ragide du client, avec des cls de réponse convennis a lavarce, 

* °° Suiviei localisation Gu cosnier coniormément aux specificazione afopises. 

+ Contile ce la qualité ce service, dont dépendra Je pasement des feis termina 
Majoris, 

+ La Gétision Fincenzant l'assurance, la tarificatioa et la garante de rermboursement 
relere dela compétence de chaque administration. 
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+ la déncmenation Pest Express e dif accotée. 

* Ur autre cori Ce pocduil peut Pere uliisé è la place de Most dans ela Panoen 
qussi auperalice dare la langue locge, par ecemele La Posta, 

Suivi et localisatica, Suivi de l'emvoi isolé - Specifications 


Les pays pertcioani en projet Stime dovert naliser le core JI ee 125 poor ‘es adrok 
empres parta. 
LAS pays re deivent pas apcoser sur les snvois arrivanto des étiqueties dont les codes ne 


comespontert pas av code 39 cu 125, Les rime contle susti 4 
Saorace di cade 39 qu ‘25 ccivat coller sfr.deus fliquetes € 


nouretes foqueres cu 


medifier seu sesteene de manitee è rende possible 12 lacuuce ces codes susmenzonnde, 


va pass Ce récention decide d'apposer fuoles savoia des fucuettzs coressontar 
gemnes de scr syslbrre interne, i sera uenu d'effeeer ur ce0SUpEErE des initemtavons du 
code è Tarees figuranti sur l'iticueti? originale aver celles du n Strani sor la ncuvele 
ètiquetze, de sore tue chagie èruoi puisse Rie 'objel d'un salti de Dev: er Goet. 


Mi pl, 
confornement È ia orme SU de Recuell fe nonzes lecanigues de l'Uzioe. 
L'ancivateue di: venice est LX Les Frats-Limis d'imériove cLiiseroai Cause nera sen 
dehors de LA panexermie LZ, 


Troie starainss obiozicices ont Hé consegne, va al: bureau deetarge Sr) Ce déc È i 
va eb arivie (DI es voi au mormoni Ce la distrbiica gu de la tenzalive de Este: st 
Foil 

El. 


o Les ave qui deren oreficer dhe sesttrce Cage PREDIS VI dave scanner les ecicis par. 


Tapis dans ces secs veruculiere ne dovere pas efieciuer. au BE de chpan. ce soanriag ee 
Lins de suivi et de bocalisston du couecier. Cala s'apoligue aussi orcone le sestime Cape cet 
evolorné cane les bucearx de récegtice. 


Palements interadmimistrations et reglement des comptes 


A compter di: ter sanvier 156€, les pays ont converza de paver, eni plus des fis termina 
ordinaires, 050DIS gr enni expree cistriiué dans les délais, avec confinmation de la viri- 
ficeton au siva A 00] (CEsteitucion pu tertative de diseriburoni. 


Ce montani aucnealere progressivemene pour atreindre È DIS ie 1° fanvier 2002. Ce pale- 
meo: sg corresnond au tavall acditionne! occastoane per le suwiecla locz.i- 
salion du coursier aizsi que per le renvni das informations recuestes a la suîte fu scgnrine. 
Les fress tecmineuse ordinelces cowereni la distburina 


Imemaione Pest Corperation (EC contdlera Le resper des nommes d'erecutico dii senica 
el fera un rapport sur le poascencaze d'anvois Cistribuis dans les delais gicsi que sur 
limpontazice des recaziis dieaiuels. Cè rappor: penneltra suse: de savoir quard es intra; 
tions issues du scamrirg sone reavoptes. Cela servira de Dase au reglement des comotes 
talre acininistrafions, qui sera effeetué bilaréralement DI l'entrsnzise de centres corp: 
teales césignée dans cnaque pars, 


Sityafion actuelle 


Au moment dele AE de cette proposto lè service concersé cevali és incrocuii d'une 
sraiere progressive. Ea Suede sera en mesuse ce presenter comit: un vasport d'aranceneri 
sendertle Congres. 


6, 


Concurrente 


après les informations issues du systeme d'analyse ch: marché [forker Intellicente Sister 
CPC, l'express est e secten" us adfche la plus forte croissemce sur lè marché de l'achemcinement 
du counter. Dans1es ségions de L'Asie/Pacicue et de l'Amérigue latine, om trouve eacore des tare 
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Ce crcissanie à des cilies. Les meschés eurepten et nord-américgin e ces taux qui escllent 

erte Ger E, 
La past Ge marché dérerye par ia poste na pas augmersé dune maniére prcportionelie pa 
rapport à la croissant de ensemizie Cu macchie. Les comtuurents de ia poste auginen Ratlers 
paris Ce Tiacché en offraat à (cos clemis un chalx de services eupress è des prixiràs corigettife. 
Par è-erople, DEE ode, dans ie sectenar de Ja traascnission des Ietres, srais sersices de cecactàre 
universe! Wocldiide Docuunent Epress (DOS, Wo-ldide Proc Express el WoridMall. Dans sa 
gente de prcdiuns, Fecex propose écalement tiois prestations déncmmées sespeviivement later: 
vaiozal Nesi Fighi, Lnterrationa! Priorily et totermasiona: Economy, LES vent de lancer un 
A comprenani ‘a distoutce au joar cosemu è avance, ginsi que des produits deal de 

‘Taisen garanti». Les autres coursiers offeal des prestatione sembiatles. 


Les cuents profitent velontiers de ces offres, car ils oStiemnent le garantie de le réguianilé ci de ia 
Fabie du service ce la part de tramsportenss qui progosest une gamme de pressations de ne 
cupress d Ces pr MI Spriés. Le Groupe Prine soubaite ecsichir la gamme Ces services Ce la 
gaste nor ambliorer ia compeiiviti de cele-ci 


Résalution € 83/1999 


Nouvelle structure pour le serrice EMS 


Le Congrès, 


lenart compie 
de e eroissazioe rapide e: contniie du marché mondial des sersices exoròs, 


recornaissani 


= que le servite EMS eet cffert, sur la base de l'article 61 de la Cosivertion delUPU) par la 
grande mejorté ces administrations postaes des pays et terviloires metibies de TUPL. 
corre un éliment è part ersiére de laflre postale complitant effcecementia gamme tradi 
tipanele des services de ia poste aux lectes ci des colis poscau 


= que le service EMIS resér nre imsorante DEL el strattzicue considérazie pour les 
services pcstaux el leurs clients: 


- (ue, dians la plusast des pars, le serce EMS est le sell moyen pratique er abordable 
d'edfir un acces universe! è des services internaticriaua De messaserie express aux pari 
culiers et à ge pombreuses oeltes entreprises, 


avant pais note 
de ia résolutica CEP 211598 du Consel d'expleifation postale, établissant une nowelle structure 
pour le développement des services express att sein de l'Unior, s'apparentant à une connératie, 


ci 

de la dérision CA 11/1998 du Consel d'adcninistratioe. cui appuse la continzation, perifant une 
periode trarsitoire, du Enarcement des programmes de IUPU concemant IEMS au moven da 
budget de IPY, aux mémes niveau que ceux afoués dans le pass, 


sachani 


- quelle adiidiSraione postales assuraat le service EMS sont Lbres d'adhére à la nouvelle 
strueture 
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— Que les ectiites ruises ea ever: per le ncuvelle siruetore seram Snanodes per ses 
membres: 


= fre semaines edimiristrazione postases Ioni pas encore acheni dla nomea scuotere sE, 
EnaGHENli 


a guar. UP ce concime: d'agpiver les artiids EMS ec tours er de sepirlas ad 
srai0as qui a'adibceal ves ia novelle structure, 


Treani note 

ne la crégzion dela noevele structure pouria service 2ISgolsein de LUPI 

dere 

de contimoer de inenoer au mosen di budor: de LUPI des programmes concereznt I'EVIS, an 
Dime riveai cor celti allevé revs le oca cre 196-200 icesi-die en susstriani les 
ris dun E dd dee L'omnelios, des services adi 
È l'ancée 1064 y comense: 
povraiezi Atre en mesure d> 


tese périote, toutes desaciais concemani le servioe 


sertofinaneer, 
escourane 


183 OPdrAlEstTs pOsaua assurari ie service TS è aciérer dla ovevelle structure cS, 


chase 


= 1 pcurelle srructune Coopicative EMSSj celevent du CER: 


al d'assumerla pleine responsabilità de toutes les cuestione opéralicaneles. commer. 
cigies, feclinigues ec éeonomigues romcercani le serice 335, evant le povvole 
demetize ec de podifer ces reocmmandaione selatifes au sernce SME ei d'ialir ès 
morries SMS, ec cenni plemement comotè des directives émenzni des orgares de 
LEV: 


Lio de présenter vm rapgcre annue! au CEP et an CA, ie cas ichéari 


= dé cià Se présenter ua ragport-au prochain Congres au suet de l'avancereni des avtivis 
IRIOONI 


csncemane IEXS et de leur ficancemene: 
- Tè Biceav international de: 
a TI 


ao fevmnirunsogtien Alangni ele structure EMS [Coopérazve ENSI: 


bj vellerà ce queles adrninistatiore posts ui ne font pes gestio ce fa nouvelle steso» 
cura corsimuene de ninéficier des programmes ef poblicaricas de UPU concernant le 
servite IHS: 

©) contiever de promenegir les activatàs ES au arofil des adriinistations qui re sont 
gas merriices Ce la Cooperative. 


“Ipasiton 092/28: 1 Comurission è, 3tséancel 
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Résolutiot C 94/1999 


Lopotype EMS 


Le Cages, 

teziani compie 

du fest que rertaines mecifcations appordes au lecotere EMS emsécheat lerici imm. 
diate du produîi, 

conseieni. 

ne Teffe: négatif ava ce chfanr de recomeziesance uaique e: du oranque Ciattomrie de nisegu 
2065 in'emalional, cui occasionne des distorsione du marché de le messegenie rapie et mai cés- 
arierze Jes gente, 


se seitraal 
au cortegu de l'arccie Bi,3 de la Comventita, 


saprete 


aui adrinistratione des Pays-meziznes la ndcessizé ce prentre des mesuses visani A domnes la 
meillee imaze di produil EMS, 


le Coaseî: d'exnicitazion pestale et la Coopirative EMS de cherene: les movens aporzoriés eau 
“fiferise: l'image de marque du service EMS ea incitant les acministradens è curr un prodi 
ce grande qualité, secorimu par sor. Jogotvpe tel at: niveav iceroational cue nationa. 


(Proposition 20. 0.29, Cocumrission Î, S: séance) 


Decision C 65/1998 


Lieu du XXIHe Congrès postal uaiverse! 


Le Conprs 
déride 
c'accepter l'initation du Gouversezent dele Repubiique de Cote divelre è tenir je ICdfe Con: 


gres dans ce pays ea 2004. 


(Congrès-Doc 66, 7e stante plénièce] 
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Bécision C 86/1999 


Puiblicatioa des réserres à la Convention ei aux Règlements 


Le Consrs, 


Avena Gxatinà 


La areposizen 200,39, relazi è l'amgiacemeni des résames ATE Conmsnlio et sur Ré 


MPI TITi bet 


consiceraa 
que, pour des rassons d'ocdre pratigne et ada de Sacibitar la rache cas sodialistes er des empicua: 
ari sein des Duca de soste, I corseni que les néserves a clagze arca 


pote ante cai, îo ni artoggnniiana TINTICRITOI à 
Regiomente soieni Iacilement assocides è larucibconceri. 


‘a Conveniica er fas 


chane 


ie Beseat iccemationai de piacer, lora de lédition des Actes de Celica, es cisens sone 
de tiotes de bas de pose indéseatarment Cu Peotcocle fingl. 


‘Proposition 360.30, Commission &, le séanica 


Reésolutica C 87/1399 


Mises è jour de POST*Code, la .Liste postale universelle des localitégo 


Le Cengis, 


Loto 


= Gue POSTCode a #08 compu our amelorer la qualité di service di terrier Snternational en 
permerteni x empeditenrs d'emvois rosta de libelier les adresses de ia manibre te gius 
pricise pessitle et selen ies reoles nrescrites perla Corventioa poste vciversele: 

= quela version informatigue de ce pro nemper notamment une sechesche canide ces iore- 
Les er des codes posiaue de 180 pays, ginsi que la possibiinà de repoecnice diresteren: sue 
une epplicaticn irformatigue queltoncue le resulie: des recherches, 


censcieni 
a fest cue la version informezicne ce POSTSCode dol: ferie compre ie ius possible des bescins 
des gros cliente de la posto et que la satisiartioa towiours plus srance des tescins de ces clieats 


Tasse par 


= Te:groissement de la roxmerture ofograniique de POST'Code par l'asierientaton du nomere 


ol, 


das Inralités, 


= ta nicessité de rerdre POST"Coce plus foncdiomes! dans ie domaine de “adcessate en 
permettant ua formaraoe aurcmaticne des acresses: 


= © l'exteasion aciaat que possible des codes postano iusquian niveas des rues, nour faire ea 
sorte que POST"Cade guisse servir à la corqreetion des adresses, 
considérant 


= que POST Code est parmni les produits qui assureni è ÎUPL certaines recettes: 
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= Que les regles Jinanciéres de l'on ne permertent pes d'ulliser ces recettes por Aingacer 
285 mises è four de POST*Code ‘sans ‘esquelles e produit ne serait slus viabie) 


= Gue GOITire que corere ce orodut relece de la comqurreane asce des ericesrises partico 
Libremneni biea éouigé>s, 


Ceca 
d'amélicrer ia Gualité du sendce du cousrier incemeticnei poro la seuslactica des nescine des 
cheats de la soste dars les Pers-memices ce IUcico, 


acorome 


La mise è jour cegulire Ce la version inferriatigue de de 2OSTC0de, è ventuelemeni pes le biais ce 
contre; de jolat-rersure, 


décde 


= Quel'acoès dla dass des dcanées du produ: re pers dire dere quis ereseorises Gui les 
utlisenr dars une application dà ecstante ei qui ssa server: pour la validafcri de ‘ser 
nrapres données: ces enueprises dolenti scuscrtre, A ire onérs:ne, une licerce d'utilisation: 


= la créatioo, qu sei de Consel C'erpigitadon poste, d'une Equipe de proiet a 
chargse detugier er de elica er cecere icutes ‘es soluione permetani le déve:coneme 
Gil progiit ste sauvesarde des insiste Smanciers des edimaistazione postaies des Pay 
mestores de l'inion, 


charge 


les deusi Consells de LTPL, chacua dars sen domaine de compétence, de preniice (es dispesstions 
qui Simpesent pour assivera cose è jows réanciére de POST'Code, 


Sotto instamment 


toutes les administations pastaies des Pavs-caemones de (Union è: 
al fonema» Bureaw incemationai toues les doanées undes concemant leurs af esperti 


i preadre inunediatement tox<es les mesuees appropriées pour déstgner un posal de corsari 
permanent sour ia résolulica des prooiimes qui pouraieni survenir lors ti traiterneni des. 
données les concerzani, 


le Bureeu interational: 

al è'tasorerà l'otentioa di Consel d'administratna e: du Consel C'exploitalion pestale, er 
er coliaboralin avec Equipe de projet, des programmes précis pour (es mises è jour ulté- 
rieuses de POST*Code: 

di ce rerdre péricdiquement comgte au Consel dadministratioa et 2 Conseil dexpisitation 
postale de l'esclutioa cu produit. tags e plan fnancier que technalosigue: 

ci de prendre les dispositiors nécessaires pour cue POST'Code réponde toujours de facco 
aitécuate aue Sesdirs exprenés par es clients de la poste. 


{Prapesscon 036, Commissica 7, 3* stanca] 
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Dec:sion C 88/1999 


Relations aver l'Organisatico des Nations Lnies er avec d'autces orpanisatioes intergatio- 
nales 


Le Conorte 


St segpore CL Directeni ginéra suc les relatione quer iUrienisezion des Naliboe Linies e: avec 


d'autres coganisalione Inencaiorales, 
fruite 


te Directenr afoéra di: Buren qremesona 


- A megiateni e è ranforcen es Cetettone Cè colletocanco avec TONT les ager. 
dla Pes ardenisesos intermationales, nocammmeat Cars (es domaines 
inéril ion four VS A saenir com de l'evernatica, de la cemmunicenta, di 
trarisponi eî di: qoremerce tnferazionali 


sor 


- A eracnver A guica l'olio des résulza:s de grandes cenfirontes interaioazies. orso. 
nisies eius l'eside de TONU, comsaccies nu Pi Folemes de Sivelonoemeni fronomigue e 


sicigi ei dans d'avires somteLis suscentibios date l'acenno cetror 


>, ategitre es snilatives et es mesures quil "ugera coperte Cu MÉDESSAUTES pour accroigo 
la par:icipatico ce IP au travana de (EE organes Ce PONT el a cena d'auores orge 
isaroas intemmationales: 


So di sendre cornpes chaque année, dir1s une forme agproosite, au Consel Tadmiaistrazon: 


= di taformer le prochain Consres postzi universel, sous la Fonzie due rapport, de ‘ ensegnbie 
Ce ces reigriors durani la pértada 1996-2008. 


:Conges-Dor 26, 8° séanice pitone 


Resolution C 89/1995 


Ftablissement des fevilles de route (colis posta] 


Le Conores, 

MITRA 

tes résultats GG obtans ner ie CED dans sun étude concertarit ia considezzton, de sIostriprioo 
gotale comme fa méchode nonrale d'icatlissement des files de route CP 86 et (2 67, 

charme 

le Consell d'exgloitatiom postale ce poursuive cette étude ea vue de simplifer l'itenlissement des 


feuilles Ge route et de modifer e Rédlement concernani les colis postanx en conséquesite. 


Prapesssion 20, 0.5, Commission 4, 9° séancel 
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Resolution € 99/1999 


Révision des quotes-pasts territoriales et maritimes 


grant adcolé 
les diegostioas concemani les cuctes-gams lermitorigias damivie quasi cus les nouelies cuotes. 
parts Lerviloriates de Lramsit et les quotes-paris marimes prepeefes par ie Consei d'avolcitatioa 
poste en contiusioa des études décuulani des résciurione € 25, C 26 er C 25 du Congits de 
Sioul 1994, 


sorsiaéraat le fait 


- Que, comme mesure visani è Cissualer îes atimicistratione d'erahes des cuotessparss lessi 
teriales C'anririo eucessives, ainsi que le prestri: ia réscluton €25 do Congrés de Sfeuls 
tem indicanis + relais n'oni pas été giusto: 


= que les quotasedarts lemitortales de transit er les quares-perte maritimes pal ècé ivées er 
fapetion des fra:s de transii de la coste aivcettres selon la anéticde oomparzive coste aux 
Tertresfoolis postarice déerite dans le Congres-Dar 13 Ce Tokyo 1569 Docunente de Trino 
1969, tone 1, pages ddl è 450), 

care 


Med 


le Consel c'egploitatica postate: 

1° de procéder è ure soucele éuede sur le montani ces raua inticalie epplicalles aux quotes 
gerts territoriaes d'arrivée merdcnass au Rbglemert concemtani lee cos portava, en 
tenent cirmegi compie des frais de diseidulion afféreats è d'autres services pasta 


ba 


d'ajuster les cuotes-por:s Lestitoriales de transit et les quotes-pars maritimes inticutes 
audit Reelemeat em cas de révision des frass de transit de la poste aux lttres. 


3} de soumesse les proposidone souvani résalter de cevce étude au prochain Congrts. 


‘Proposition:20..0.5, Commissico 4. 9 séancel 


Recommandatica € 91/1999 


Etablissement des quotes-parts tesritoriales d'asriée 


Congrès, 


notai 
teg sisulitate des dtudles efectuées Cans le codre de la sésclutiom C 25 du Congres de Séoul au 
srsfl des ootizs di: service des cos postauiver de la relatioa entce le tif intérieur et la quote-part 


teericoriaie d'ancivée. 


conscient i DI _ 
cu bescin primordi! de réduire les coils du service des colis postaux Intermalioneux ada d'amé- 
Liorer sa compétitività. 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


Cons le but d'eacouraser 
L'srablissement de quotes: parte terrilorsales d'arcivda aussi réalistes que ocssible, 


rorcomance 


qur egministrezione costaies, locs de 'irabusserient de ie Quoreseana eritociglee dorrude 

de end orse: 

= Ges onde partimiliecs vevesis aux colis costa du ciaime fotizionr eî dl sendoe income: 
tional eruenerés è l'anneve 


= dele pécessité C'#vilericue la cogte-pere tervilorizie d'arzivée selaztia è um. cis interes 
ne depose de pive de 45% la teve eoiplicalle dite du Isin interiora 


iEropositioa 20, 08, Cermmission &, Sestante 


Frablissement ces quates-parts territoriale» d'anivée 


Codts et facteurs de conts afferents aux colis intérieurs et aux calis étrangers arrivante 


l. Colts commiuns sux colis étrangers arrivante et ane colis nationane 


2 Trian burego d'ectinte ou al buren de dépbt pour passege è Stare sutvanta. 
= Transinissior gu busent de destination cui s'tccupeca de la Gistrbutino, 


= PSatrtezion fu guecher cu au domnicile du destinaraice, sein les arvangamenes lacaux e: 
evo! d'avis d'arcivée des colis. 


= Conteibuation Ènarciere au irais accairosiratis er aux fis US gu service aprts-reate. 


= Doriributiosi finarcibre d l'amortissement des installations et des batiments. 


2, Cos propres auz colis étrangers arrivants qui nie sont pas encourus pons le trai» 
tement des colls netionsur et qui deveaient étre pris en compte dans l'itablissement 
des quotes-parts territoriales d'amivée 

Traicemen pu burecu d'écange er qu bureau ce distribution 

= Vénifcatioo. 

- Irréedlenitàs. 

RAR 
= Divergpates. 
-  Réewcéditon. 


= Remvoi ces réNiients vides. 


= Frais dle dcovanement, y compris les frais d'uglisazion des équipemens pour le cédoue- 
nemeDk. 


= Contréle des importations. pes exemple insoectin sanitaire, 


- © Fewilles de route [colis postan. 
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= Frais supplémentazes déconlani de la sécessité d'a tl manuel, Joreque Je teaicoment des 
celîs natioraux est mnécanise. 


— — Trailemeni spécia des celis nov distribuzzies fecunis du ass de nos-dscatuico i legge 
diceur. ressbowrsement ou anmelation des Groiss de Couane dans je cas ces rensorét gu 
riempita), 


= Perception des Cofts de douane. 

= Percegion des fase de préscataon i la douane el des frais d'enteegosage associée. 

= Trachuctian des adresses, si ces adresses soat series dense des alanabers diffranta. 

= Accvilés es dla comptatilità inzepralionale #y cicuoris ia prise ei compie des ductuetiors 
des tas de change et la comptafdità des emvois comue-Tembenisement et des colis ren 
vovésrienpitito]. 

Proteus l6s Gin politique commernine ec inannsr 

-— Prescrig*ion c'accorcer ua uactement priorilalre aut cis è rangers amivadis. 

= Nécessise de comniries colli. 

= Cigs acninistratifi fo, ex colte Lés a la récenitulation er eu rèelemeni des compresi. 


- © Tiabussaraent delibeni de ieviis économicues nour des rassane ce comobiticté. 


3. Corits associés spécifiquement aux colis nationaur quil cogvient d'ezclure de la com- 
paraisoa des der catégories de colis au moment d'établis les quotes-parts tenì- 
toriales d'arvivée 

Operations efferiuées au burenu de Gépdi et nu durenu dle distrauzion 

- © Prise er charge au guichet de poste. 

= Regnassage chez les ciiencs du sectenr commercia]. 

Fractetirs lies & ta poliizue commercinie er financiare 

- Mulipice des tarife iatécieurs comple tenu de Ja dimesisior. du vecricire, 

= inten artificel des racifs è un niveau bas ea verto d'une politique cousemementaie 

= Colt des servicesde vene. 


= Cotus dela publiché. 


Résolutica C 92/1999 

Harmonisatioa des systàmes de transit desurace des envois de fa poste anx lettres et des 
colis postate 

Le Conprés, 

constatant 


“existence de deu. systimes diflicemts pour e transit du cousrier de surface, l'un pour tes sacs de 
la poste aux Jettrks eî autre pour les sacs de celis postaux, x 
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considera 


Cat e teaial a ebenuer pour ie varsi: du coumter, ou sagsse c 


cu de colle posta za, ra pas Cè raopot aver le Conleru des sect d arl 


terriner, 


suna 
= Qu lt Lransit des sacs d'arunis de la gosle aux letscs par ario aL che sare de cells pogiaca 


var avioe sefemue sulvani ie nima sustbrce er jes 1 


Togse Dier: 


o Gue cenaie nomore d'admisstatione nosfales adni ea Lea Cantomanzer cas cremazione: 


- Gue Tuilisatico dun sete uniore Rnclilezzi cere auiomezisaniee, la desta du pei 


sermoni des eperatione de trargn er ie coloni dessemmes A ooyer, 


corale 
que l'adogiion Gun sertime comano Gour id rensi des er 


sosteni de siete entrainerait otatiameni une: 


ic 
ui ul 


charse 


‘è Consel d'evalcliecoI dose: 


nà i 1'apahljas d'ueererà anemie pla Segn a PRERELASLI nr 
» de ditermuaee SL! drallissoment d'un g:scine commun sone e ansi dea eoaie ce la poste 


euvdettres de scoface et cel des colis posseun de suriate serali à la fois possible el so 
stazaole; 


= Ven, si cesti ces, Serate. comete centi de ses contiusinas. dee Cianeeitona rel'ementalnes 


#1 des procéduses d'exgloraion: 


> de fasce apiguee ces régles sr procétonzes le plus eg 


nas 


Proposizon 20. 0.25, Cocurission è, 9 séanco] 


Résolation C 93/1999 


Etude relative au comprage des envois prioritaires et des envois-avica erpédiés en transit à 
decourert 


Le Congres, 


considérani 

que l'erpioi des procedures er des formules en.iguenr pour cempier les eros pcotaires e: par 
avion er cane A dimuveri est fastidieue è! reussit racemeni & renseliner evacrereni sur la 
quanete réeile du cousrier enmvori è Ciromen senden l'anmée, 


sachent 
qu'il serait possible c'amblioner les méttioces emplevies pour cOmpier ces euvcia, 


reconnaissani 
que Ta distincticn entre des envois mal acheminés et des envoîs è decouert rest pas vcujours 


ciare, 


>= 


30-9-2002 


charme 


ce Consel Cexplaitation postale d'ivusser la question du courier eoscyé ec transit à déccuvere 
dans le biut Cè recommanter des procéttures differemes pourla prise en acmpre des envois de ce 
2vpe è, 80) partinolie, de recormnarde: des movens spetifcues pour i 


= atandoncer l'ecestice stecscicue same! eftetué nou pracdre em cammote ce coursieri 


= © Suiggrimer ses Ciremces edlre le teaitenent des envois mai achemines ec celui des emvcis 
expédiés en transit à cecomere 


= vellerà ce que les administracons soit comrecremment rermunértes pous le trailement de scus 
Les eros mal acheminés et eurédiés er transit À déscunest 


= © prendre en comple tes envois ce covarier à imervalles réguliere, eo parcicalier lersouis 
$000 EL grandes quanzitési 


= © ericoueazer les admnisistazione A amésorer la qualité de service en érilani les sure 
d'acheminement. 


Propositior. 20. 1.3), Commission 4, 8: séance: 


Resolution € 94/1999 


Echange des sacs 


Lé Conpres, 


recornaissaoi 
- de gaspil'ace de ressoumes qu @ntralne l'Ecanee ces sacs vides entre edirinistraiivasi 


— es Geficalts admiciscamves sésultani de la nécessité arur les acmiaiseracenede faure 
rinventaire des sacs de chaque adaninistration quielles césenmen: 


- les difficustés que rencerteert les adiniaistrations lossquieles e privert.oas veliser leurs 
prtpres sacs dans une expédicior parce que leurs sacs vides se lenent pas été cenvoyis et 
auielles sent obligees d'utdiser les s20s d'auires adiministralione, ce Qui, è son our, entraine 
des preblémes de tri et des risques Cerere d'acheminemeni, comme on le voi: sovente 
fans l'Echanze des colis, 


chame 


ie Conseil d'exploitation postale: 


= d'etudierla possibilità d'abandorner le systbene en viguesr, qui veut que chaque pays udilise 
ses propres sars, e: dadopter uasGuatime de sacs universels ne se diffirenciane que nas le 
produit, en sitéressnt aux aspects suitants et à d'autres élémens quil jugera pertinente: 


*— nllisazion de sacs sur lesquels ne Éguseraiene pas è nom du pays dorigine, d'une 
coutett dffereme par prodi, es qui permettrait è une aciministration les retevent de 
les utiliser nobicla confecsion de ses prapres dépéches du méme pradrit 


* abaadon du remvoi des sacs vides, saul si une administrarico est netemen: impor: 
tatrice des ervgis du produit eD questiva: 
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» si cete nouvelle procidure droit alontie, icencemen: et ecninisserian de la procio» 
; Olerteoi sfeare 


icr des secs sestinée è veder è ce que [eur fistinuzioo scil druia 


enire [olties ses eominisuaticns: 


«0° firuretiure Ce sacs grepres nélezit 905 poreure de geses, Sen ce d'auttes conte 


Diczue 


= C'exanmere: d'apormurer le pius ci: possible des progostrta a: 


Provestcone 20 0.27 120, 0.44 Comurssion +. dt séarca] 


Recommandation € 93/1999 


Nivegu des quotesparts territonales d'asrivée 


Compie sen 
de l'ateice Contuzmeniee cui exere sur le snarché ces colis er des pretibmes aurquels le poste doit 
faire fzoe po fnascresir, voice avgmenier, sa past de ce marche, 


CILSORE. 
be l'icigne de ces probiimes vieer en parce Ce Uaoizade ce fer une cuote-par tentionize 
diarrivie bito gius dievée que les eolie de trailement dels entcuris, 


sarde souzieg exprime per de nombre rrecmires ce l'alone è l'esard de l'edoprice du systeme de 
Tecero de la discbutica des envoie EMS è demi tane tour d'egori agplicué par Unico posse 
de TAsse et du Panidique, puis adopi par le €22 dere sc résolution SP 2/1987, aisi qre sur les 
dix prescspes de caricato etablis par PostSuscp peur la conclusion daccercs biettrana eo 
altre de sante famanei, 


convaineu 
que le preacigat rioger de stopper ‘a diristuciom de la part du marche est Ce séetuire ou au moins 


de comorimer es cos et que, faute d'une reaction Serre et appropriée, ia peri Ce marché de la 
poste consinuere de sesuiter, 


Foto insiommeni 
des aderinistcerione postales è Exer, dacs le cecre c'acconds bilatéraue cu rruitiiérane, Ces 
quores-parss cemitoriles d'arrvée cussi proches que possible du tac indicati “guracz ar Rìgi- 


Teri conicentaat les colis posta et qui Uencent compie nen seulemeai des colts effectiis, mais 
aussi des condilione réelles du marché des colis. 


‘Proposition 20. 0.9, Comusissior 4, 6 stancel 


ie 
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Annexe 


Dix principes derant presider è la firation des quotes-parts temitoriales d'asrinde pour le 
serrice des colis passant 


Préambale 


Les dix principes et se mockie-cacse eupesés ricapris dubvent étre considicis comme ces rele. 
reniges asse? sougles acur ja concusion de rouveata accords Gilasérau concernani les quotes. 


Diacis terciloriaes. et acuvani éire ajustés en foncten Ces crcorsiances er Ces enigeares spdti- 
firues des pers. 


Le orincical chieccif à viser fora ce (a signatore d'accords Olaitrane compsend devi volers: 


21 precsbrenneni, 1 consiste è baisser les queles-nars tecritorizes de facce que is atimiis- 
trations postales ouissea nicir des aria pius concurentie!s a leurs cferts, dans 13 but 
commercial 


sr 


dencerenest, 1 use è placer tes accorde concerziani ies quales-parls Tesrileciales dars 
utiè serspentiva nius large età ever quia solare conolus hors de seut coniate: ces accorce 
Gisivent aussi senir compie des conditions du marché et redliter lee esizences on marcire de 
senvine Ces den vastiss è accordi estin, is Coiven: rigonice gua Desoine tas: de Izxpi. 
dileue que Cu destiraraire ce feoval. 


LL Touies les erirenrises postales ODG er de PoetZarop Coiver: é1re iraitées comme des clients 
cha sé ne imértene dii peys Ce destination. 
2. Les quotes-parts Iesilbriales d'ancuée dovent èure ca ceppori avee les arts imnisieue. 


3. La quore-par oiavrnale è factures posr les colis arrivants doit comespondre è licrégralià 
(1008) cu carif praticné pour le service intésiene équivaleni, la cualiti de servite 21 123 
services À valeur e'outée pris eni compie. Les tari anpligues aux clients natinoaue powr 


l'emoi de cos intervationaue devraien étre revus compie tesu des reduozions Ces cuotes- 


arts serviloiales d'arrivée que les adktrinistrations pessales saccordeni entre lle. 


Sur wr plan ilatéra, les enteprises postales penvent convenir dk niveade servite pius 
Fonda eten de eéduetions des taux Ce reSérenre pour les guotes-parts tertitariales d'amivie, 
Ces errangernents devraient èlre comvenus compie cemu des esigences euicises lormulees en 
migliéve de senéte ei des volumee tspéGiée varies acirinistrations, 


of 


II 


Si un pays dè destication a préva plusiesre riveaua ce service, le pays d'ongine soécille le 
nivean de service cu'i sovhaite utiliser. 

6. Les colis arvivente dertaser: rotevoîr le mime traitemernel ie méme rane de oriocité que les 
colis intérieure. 

Ca systeme de conuile efficace et aocepné par les deux parties deralt élre is ea piace 
pour les colis arrivanis. 


8, Di conviene d'tabiirle plus tor posstosa ue darémre de réduuctiom qui Le la qualité de service 
effectivermteni attesnie aux risultatsyde Lexévation du service annoncés au préalatie, alasi 
quiune Géquence des palernenits ci itemen: des cols annate, chaque iols que cela esi 
rossitle, sans oubiier que ‘es ateministralions posizies cui ne possederit pas encore de 
acécanisine de stivi de lAvgualité ce service dolveni sefbreer de mete en place ut tel 
mecaniere. 


conviealt de sefforter ea permanence d'amelicrer le semvice de tout en Dovi, allo de 
répondre à l'Attette de la cliente ec d'Lre concurtenels. Des informations plus detailées 
sur les conditioas d'exploitatica ex les spécifitations di: service sont données Canis Faccora- 
cade, lancord EPG usopean Pearce Group] établi è fintention des membres ce TEPG ca 
en annate, 


(te) 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


N ai RE puabilade ci aa nine opa d Mania aio 
MI Das mesures corpsscodani so netacinos È std davraieni contro 


nel 


dere ie so gere punte les autes print 


Resolution © 56/1599 


Contròle des quotes-parts territoriales d'arrivée 


Torta, 


negpiger 
irhat lana li 


dala panni prensiot Anti 
Teli RU ote Col £ 


PTT ue zia aoladli Das 2 


pus il cai 


LARGA 
svani age sete 


Cprazte Du 


TI3 di Congrns de feel IHS 


MVLEFEON ERE RTAS Uh 


nea ave pata cacao 
4 LISoL AROONALOI DIS an 


gumance de plus ti poseibie ses preosincas newveni Esuier de cele dnula zu Consel 


sile 


mitin non II 4 ni 
Con 20, 0,12, Comvesssion &, le sseno 


Résolution C 97/1960 


Lisibilimé des dtiquettes de récipieots 


La Congress, 


Aia hate 


= Timnemanca COS edicaione cus renferme l'itionera de nivigien 


- — l'ampmemiagioo di nombe Ce masi 


a Consel C'explaiteton ooslaie: 
ite de récoienie eciuellemeni viziades, ea coast 


es dlémenta powveni dure perizente Cons certe 


= dla s'intézesser A la liscolità ces ds 
dfrani les aspects citia chenrts ei dx 


stufe: 


#49: 
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VIVERI Na cAosne 
» o configuration e: dimensiors des dtiquentes Ce céupienis, sp nerzionlier “glle Ces 
palices de caractea, camere ten de Ja adcessità d'ime lecture face ei ce arugnnà fa Consel d'avcigizzon postale 
de ronseienerents d omne e “dea 
. VECI = de coacizzo une duce afose di 
+ uziisaltion de neces è Jezzes devani cortenie corgins dérenie : 4 4 
cino domrags na a lassi 
- o T'avaminer st d'agprouverio gius (i possibie des argnosizore aporgnrias. ea quis forzate audi 
40 Gerupnces des dira 
Segpagtoa 20, 010 Cocunissioa +, dr stanca] #0 protttezs oopracernelez: 
+ COMES EI prodftizee ceciota Dies: 
to comsBgentes auf ie semvica è Ja cl'ediélo; 
Résolution C 96/1999 PELA: 
40° CorisSmuences sur iITgEtisadol 


Apposition de codes è barres sur les colis postavz 0 d'aseminerat degpoueer ie cia 


Pe ; A 
EE Prapssivog 10, 0.29, Cemmsasin a Ce 
cepomnaSseri 


Luini 


mbe au move des cccdes è barese 


Mute rdta) i 


Jas arogehe sfcenis dee iechniones d'identi | 
È Resolution (400/1995 


= da néresetté pony les postes de conserver ipy gore de marché actuele 


Stude concernaot la transmissica des fermonles de seclamation 


ch Zina a: A Lore ha, 
- Ra qebi Taponsivo; la LOLCS 2 LAT et S9r une ite arie, 
pour iatuelle jes Pavemeortres aromi (Ce Hess 
Lame 
charse LEensei, 
censcen: 
que les usagers on beso dinttenir casidement une sEpense è ance Camarda: de rpnseigne. 


T1008 2L .. n ra despitoo de laure eovoie Csi, 


Ups n travers dr Acouragti tIues hà arninistranione è pr des a à bere 


8ur (ou leurs calis pesata, comete veci de l'ameliorazion dii service è <a clianzile quecette ao oaSaAE 
IREUSRI atrata agg do i ner ma sala egrzrpd 
SETA cè la teeasmission des sér’amercea sac vote posizie ser ale di cor alla ratarde corsia. 


= de deteminer commmeni UPL povrrai a:Cer les pays mi0ale ny È Tele ea prg: Eemnent ce ee 


ia decision d'anposer des cedas è Barees sur ieurs colis ocstame, commette Ta er aree 
Sucebs pour iss ecvois EMS: ianane corsple du Rit 
que, price au green tectnciogiques, cn disorse de moves Ce commmanicanco 


legneni déiici de chaque ces, 


d'ayerniman al d'annesginipri AT poggio i i Lia 
— © tnamerel daporozmeri los (poesie e proposti saggopoSs pei résusire è quelaues crinaizs tes dllais de Lansmission ces demances È: n 
Gemmano dI des réuonses sea entralver Ge ils supodimenalts, 


Peopositon 20, 0.35, Commission 4, £* sfiora! 


- ‘8 Consei | postale de mener une dla en ine di te di la Hilma 
“que au presa des compinicerione raiattes aux cA0ToIRAUCns NSigies 


Résolution C 99/1999 
penatiang de [DU degbarar et d'ecraver aux simirislcalione nastaes va 


ra dari 


Mall RIST 


3 è Sprsgu it: 


giro des adtesses dlavteccigues de tonizs les artiniscaccos Cul Boni 20 Mes 


isgion des réciagmatiene iniermationales, 


Colis senvoyés, cal acheminds, céerpédiés, eadommagés et mal adresses 


tiger le covrier elettro cinue parla RnS 
Le Congrts.. Bre MIStammen 


5 erinistorione pria ds (e Sorer ore somvitas de traiiement fas rillamarione iafemtaticcoe 


RITA ste 


È 
d85 IOVEnE Alitessairas i Ir iniégrati fan d ce féseani dle comumunicauior. 


ai 


retonnalssani 


» leg cifivultés que posent sctuelemen: le trailement ei la compianiité des celis renvoyés. 
mei arilemines, rfexpeciee, erdormcanés el al alressés. 


= les avantages qui docuceralent C'ambéliocatioas dans ce domare, (Pregoskion 20.040, Coramissior 4, 10% stanca 
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Recommantatico C 101/1999 


Trattemeat des réclamaticos par ies adianinistratione d'origine 


onore 


Le 0 
prenani acte 

des résulrats de: 
Consel deugichazi 


sep de firepine Sa eran) 1 an 
saran do Groupe ce iraveti 13 «Pespore 


ar postale, 


ie Ge ia Commiscon Dda 


considérani 
Evil maori? de prende des imasuses alla qua (es tel 


danipiao sorga di: tia at Sala cameo eli da periata 
SEIROE quat Digtnne di udls les dé as remus al de seisizira 


18, er Sencte inromalisag, scesi 


ie arioencee ce la dini 


FEromimanne 


Qus act. { ci que les siministcazone d'irigne tangreeo 
ttule la mesure pessibie, Les - s aun afcrigistrativas de destnatica done un 
dee cela recamation. 


menta. de dix ours È comerer de 1a de 


Meanazi tai aa DI 
Proposiione 10. 0.02 e 20,14 


Résolttion ( 102/159 


Btudé comparative concergant les règles de responsabilità et les iademnités prévues dans 
la Convention de ILPL et dans d'autres conventions intemationales apolicables 


Le Congrts, 


PI 
205 arcicles 32 et 95 ce la Convention e: les ci 
gru lettces er concemicit (es cods postaua, pri. 
ninfe concemari les sbrvicos interragionana presti 


ins 20 Cécoulane ces Radlements de la poste 
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Annexe 
Enoaté des valeurs des opérateurs posta de IUPU 
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pectives 2: matiére de formation de policcues el d'exgioitatior, inseant er: sarticutier cue 
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iplarification stratécione, dudebcisalion par progsamure, ete.l: 


i] desquessors réglementaires: 
© dela particination effertive Ce toutes les pesties catéressées: 


dl cela nécessité de réagir è l'Esnvatioa rapide du contexte en fivari ces buts er des 
otrecis sobcifiques e: en essevant Cuiienir des résultats pius ragides et gius cor. 
crete: dans ce processus de cetoralisalioa, de réduire (e nombre des Commissions 
permanenines, chague Commission étant Aabiliée  fomner si oécessazre, nour de 
Courtes dusdes, des cuipes de projet chargres d'étudier des questions spécifques 
dans ce contexte, le Consel d'administratiorI Gestalt doclement revoir ses méthedee de 
trarrai, tlles que la frequenre et la durte de ses riunione: 


GP de dresser uz étal previsionae! des ectivilàs et des dipenses, en les Jiant de plus nrès au 
plan strasbgigue erà ses obiecui, c'étabtit un osdre de pricrità ces antvinis et ces dénenses 
selce une procéciuee anréée el simemurde, ce chercher è euomenter les ressaasces en iden. 
cefiante pius clairemeni les acdrités oui réclament ces fonds ecrabudgitatres er er sclicitani 
des contibutions des Paysimemtres, de sutme la gescion du Sudbe: e: des ones dure 
maniere encore plus transparente el de concevoir ei mette er. place un svstàme ce finan 
cemeni squgle: 


6° de poussuivee l'itude de la mussioa, ce la siructure, de la composition, du inarcemen, cu 
mode ce prise de dérisions er des pracédures budattaires de IUPU, ec de retommancer 
sventueterreni des changements. 


7° de d6termiiner la mmantère deci ILPO poures: reniorter ses activilés ea fever du service 
universal 


5° de passer en revue les activités Ce ccopéralica technique de TUPL e: e diteriaine» la 


manibre dont elles poureaient étre senforcées et améliontes, 


9 Getueier les incidences sur UPL du reavall er 00 ATOMO er de cétertrine»ia maniére 
d'établir une Gaison constructive entre les deux organisaticns: 


10°. d'ilaborer na cadre séelementae peur ie reglement ces ffais termifiano 


11°: de foncer som orsarisezion comme il le jugera agpreprié sur la base des avis du Corse 
d'acministratioa sortani au sujet Ce la composilioa er des fonctione des Commission et doc 
guitres organies formulés dans ie Congrés-Doe 63: 


#2°. de prendre en considérasion la mission Ces Ginions restreintes de rianibre è éviter le deuble 
empioi et à ameéliorer ainsi les performances, 


charge 


le Consel! d'exglaitation postale, ea concertazicn avec je Consell d'adnciaistralioa si niressatre, 
de' 


‘ib 


13° ratiomaliser se strueture de sorte quelle tiene comore ce ses responsabiliés glus daire- 
ment dflimitées en ‘arietion, des priocités établies, quielle lui donne les mevens de ifago è 
révolution rapide des. tircorstarices en fivant des cibies et des chjectifi plus spécitenes er 
en produisant plus rapidement des résultats conerets, ec quelle permette ia parsicigatioa 
effective de teuces Tes parties intéresstes: dans ce processus de ratioaalisaion, le Conseil 
C'enplcitazioni vostate derra réduire le combre des Commissions permanentes, permcertre la 
création d'Equipes de onoier spécifiques er revair ses méthodes de trzvaii, comme la fré- 
quente eb la diée des réunions: 
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1° fonder son organisation comme il le fugera approprié sur la Dese des avis du Censel 
d'administratior, sortant au dia composition et des foncrione des Commissione ec des 
autres srganes formarée dans ie Congres-Doxc 60, 


inpie 


la Seerfralre cenere: 


au 
tre 


18° A mertre ed applicazion ses propositone de resiracuiaioo du Iureau intemaime 
tenani corppie ces développemenis mentone ri-Gessus ei è alcocer ume politigue de ges- 
zioa des ressources Ruocaines por les cinq prochaines années: 

18° è fegorer el è scurtetzre uo rapgori aulConsell d'aGministrazioe sur la particigaion des 
ie rorcemees et sur la comuuricatoe: 

173 se meitre d'arcozi avec les Unione mestreintes soue que celles-cì, aràce è leur expisienee 
etleuss meyers d'acuca, pentitipemearec TPU aux btales de restractaration. 


Froposition 039, Comurission è, Te stance] 


Résalution:& 110/1999 


Poutsuite; aprbs le Congrés de Belling, de l'etude sur la mission la structure et la gestion 
du travail de l'Union 


28 Conpres, 


(enam CODE 
che cantar eonfini au Corseii dedirimisiretion pour porzsuie, er consuiglion avec le (EP, 
tétude de Ja mission, Ce la structure, de la corzpositica, du finaacemient, fu mode ce urise dè 
décisions et des prooédures budebraires ce IUPG, er pour recommaner Ces chancemente der 


TIC 


corscizal 

= del'bvotuti) rapide dh mrarché postal infemiaticnal el de l'emcornement posta ea giodrali 

= dle la nifcessité pour I'UPL, cormme far 10us ses paso d'assurer pr, suivi constari è 
ses buts, object, surictures et mbrcdes, de s'adapier et de se mederniser ea foncsico dè 
Fevclutioe de la sivation, el de ian les intéréts ci ses members; de la néceseé 
d'eauerenir le rovvement C'adeotavoo de ILPU pour Li permette dere peineneni eli- 
eee fans un emvonnemeni postal qui évoize ranidecen, 


= de crfer, dans le cagre di Consei d'administratior, un Crosse de aut rem sur le 
céveconement fre de IUPU charge de rencre compie au Consell d'adminisirationi 


= © Cuie ce Groupe sera oOrmposì Ges pavs ch-anrès 


at rrembres &ius: Alficue du Sud, Alemagne, Amerigue (Eta:s-Urd8), Argentine, Ausira- 
lie, Barbace, 3résil, Canada, Corde (Rén], Cuba, France, Grande-Bretagne, Hong 
(Rén.i Inte, dapon. Maroc, Peys-Bes, Russie (Pedération de, Savénie, Suisse et Tao 
este (Rép. uniel: 
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9) meesbres ex officio: Chine (Rép. pop), eo cant que Président fu CA, Cote d'rcire 
Rép), ea iani que gays ile di: arochaim Congrbs, ec Portugal, en tari que Président 
du CER: 


= tue la Conde (Rbo,. en la persone de M. Yovro-su Kivan, Présidert du Corsell d'adinis- 
trazioni ele par le Congres de Séou, assumere la oresidence di: Greupe, giore quele Croupe 
designer lui-mmine son Vice-Presideal: 


= ua es conte des réveions du Groupe seront converts au caoven du budeet crtéinaiee: 


= quelle Bereeu intemarione ibumira au Groupe l'anpui afcessaine et ciendra tous ‘es Pavs- 
mecibres de l'iva inicomés ata dassurer oue ceus-ci aieni fe possibilità de fournis leur 
avis: 

= que le mrandel fu Groupe consistera a étudier la mission. la structure, la composition, le 
firtancement et te mode ce orise de décssione fulurs Ce IEPL en mettent l'accent sus les 

besoins em mettre ce dévelonpement des pass el dévecpsement et sus la néressità de 

détinir er de disticoer plus clairement ies forczions er les responsabilicés de redlementation 

el d'exoloitation ces orsanes Ce suon en matiéze de prestazion ces services posta inter: 

naconaut 


= Quelle (roepe de beve niveas sera tavité È forrmaler des ompositione devgat è soumises è 
l'usbet) 
l'examen di: Conseil Cedministrationi 


= quelle George de haut niveaa sera fuvité è préseater un rapoo:1 intecnédiaire è la réumion 
1 Consei d'acoinistration eri 2000 sins: cun rancori fina: è la séursor do Consel dol 
miristravon er 2001: des eremaretres de ces rapperte sceconi ésglemeni foucnis au CEL, 


invia 


le Cansell d'admiristrerico: 


— di teri pieinement comple ces rappers ec propositions di Crouse ce haut aiveau iors de 
ses iravaux d'icude sur les faturs cite eî stmuciure de TPU 


= foremaler, lors de se céuesce de 2001, des secommandetiers spécifaves concerani ces 
quesiions. 


qutsrise 
ie Consel d'admiriswreton d comeaner, au Bestie, use séunioa de Daut aivezien 2002, rassere- 
lane tous les meralices Ce T'UPI, pour evaaine: les reccmmandatio»s etdaniner des oriertations 


sur ta marche è suse. Line telle convenire Cercait renmalemeni dicer dem cu trois inurs, mais 
Pri auicuni cas plus ce cina jours. 


[Proposition 077, Commission 3, 7° séence, er 21: séance plézuera) 


Decision C 111/1999 

Conférence stratégique de aut niveau, «Forum mondial de politique postale» pour l'échange 
de points de vue au sujet des. politiques et des stratégies du secteur postal dans un cari. 
rongement en mutation 

Le Congres, 


accepiani 
en princige les propositione 022 et 031, 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


corscigat sonrani 

quil esi sécessaise de presdre en consicération les cobîs è l'occasione de la mise er come des 
pronositions ei que la possibilità C'iconomies parla combiraisca avec ‘a riunita prévue dans (a 
résclutiva C Ill ewisiz, 


decide 


de tranetires au Conseil d'acministratioa, pour coordnation, ‘26 prepostons 022 60031, concer. 
sian: *a Condérerioe stratégioue de aut rivenu et linstipetom due Fan riondial de solito. 
posrale» posi Técnanze de poices de vue au surfer des poutiques er des surarigios chi setreur nostai 
dome LA Eemvimnemeni #1 MUTANon. 


Prapositions 122 et 009, Commission 3,7: staatt) 


Résolution ( 112/1999 


Propositioas renropées au CEP 


Le Congris, 


enver 
delaruele 15,852,3 et 10], du Reglement intériene des Concàs. 


charge 
lè Consel d'exolcitazion pestale: 


si L'intesrer dans les Reglements resgecuie ;es propositions exemintes par ie Congrès, denis 
Cextes relemis sont les suivanee: 
Reglement de la poste aux ierres 


25. RE 412,),25, RE 412.0] e0.25, RE 413,92; ariopltes sens modiicaion 
Reglemeni concemani les colis nostona 
35, RE 301.1: edoptée sans medsication 


Bi d'ntégrer Cams les Règlements respect, aprés avoir décide de ieur emzlacement, les pro- 
Fositioas examinées par le Congres, cont les sextes retemcs soni les suirante: 
Régiemeni de ia poste cere teres 


90, 11.1/Rev è ei 20, 13.3/Rev 1: dansla version frangasse, le ferme destimalaire» doit ire 
Darmonisé aver ia version originale anglaise 


dalement comcemani les colis posinux 


20, 13:3/Rev 1: dans la versino irangaise, de terne «cestinesziza» dali étre hamtonisé aver ia 
versie originale anglaise 
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e) dexaminer (es propositions suivantes et de décider de leur érerzuelle inclusion denis le DA IR SIL 
Règlemerts respec, gorbs ls adaplatins qui s'meosent 35. RE 10054 2 IE 1961 3. si 
dI Je.i 
Reglenent de a poste cuor letves 27,351 2iLi 
HE CAVA 913 
20.288 2.581 
211 W.5.l 
Reglement concernono les solis pasta 20 d.1Re1 10.551 
20. B6jR2 2071 29.56. 
2072 Wi 
dh d'exenriner les propositions suivantes concernan: i2s Redemente: 25.81 2.612 
i ESE 20.94 m.8L 
Reglement de ta paste ux letres 3 RE 1106.3 20,0) n.502 
i 05,28 1106.4/Ree1 29,121 9,823 
25. RED 25. RE 503.1 25. RE 813: 35, 3E 11065 29 161 2 ji 
20, RE 201.2 25, RE 503.1 25. RE3132 Hi 3100] dc 18] pei 
25, RE 2013 25, RE 506.1 25. RE 615: 95, 1081 2% 192 
25, RE203.1 25. RE 506.2 25 RE 8199: 33 RE1908! 2.3: 1 
25 RE 2032 25. RE 5063 BACO: 
25, RE204) 25 RE D6A 26 28881 Règiement contea les cos coste 
25, RE 2042 25, RE 3065 mRE8] - ca ra 
25, 3E2013 05. RE 506.6/8er] 3 RE 822 DREI SRL WREnLe 
25, RE 204 25. RE.5067 25,RES8I BRE 162 BEE ALI 
35 RESI 25, RE 601.1 25. RE825.1 33. REID) DARE de] TRES 
25.58.26) 2 REMI 25 RE 8232 331072 JRE AED sea 
25. RE 2053 RESEIO 25,FE961 SERE Res SREGI 
25,.RE 2054 35.RE 7013 25, RE 6062 3 RIO) Sri Tati 
25. RE 206.1iRev 1 25.RE 1014 25. RE 8063 SE N63 la TRS) 
25.RE907) 25. RE 704. 25.864 3A2 01 DES di 
25, RE 2001 05.RE 700. 25.RE 8291 do RE 1.02 GRES STRESS 
05,RE.901.: 95. RE20P2 05. RE 832.:/Ree] SARE L2I 3 RESI IRESs 
25. RE 3012 25. RE 1073 95. RE 8322 36 RE20.1 39. RE 6053 3r.RE95 
25.R 300. 25 RETI 25888323 30. 8322 RE #6 di. RE 98 
25, RE3022 28. RE710 25, RE 000: }Re13 SEM ii SE 
25 RE 961 25.RE80ì) 25, REA00A9I DE SES DINE 
25, RE 3062 25, RE 908.1 25.RE 1007.1/Rer1 385201 Seb BILI 
25 REI8I 05. RE9MI 2SRE 10072 36.RE1 do RE Gin) Sala 
25, RE308) 15 RE 8083 25RE 10079: RE SE: (ale 
25, RE9I0.1 28, RE 80. 25, RE 100792 SREWEI SE 6 di id 
25 RE 3102 05, R6.8042 25. RE 1007.83;Res 1 35. RE UK 3. RE 6122 38,162 
25, RE 401) 25, RE.6043 25, RE 1008.1 RE 905 36. RE6IZI dii 
REGLCH 25. RE 8061 25. RE 1008.2/2ev 1 35. RE 3052 d.RE6I6 3.181 
25. 3E4032 25 RE.8082 25. RE 100881 38. RE306: SRESITI da 
25, RE 4083: 25388071 25. RE 1008.1 36. R8 907. SG RE 6IT DEI 
45 RT 404] VARI) 95.R8 10101 35, RE 3072 35. RE 617,3 39, 50.42 
25, R3 406.1 25, RES073 25. RE 1010.51/3ev] BRE 3073 35 3E702] 9, si 
25,88 4062 251RE 8004 25, RE 01099/Rev® 35 RESTA BET. 3.562 
25. R8 481 35. REWIS BRE SOIL) 35. R53075 SEAL 8 
25, RE 4002 28,R0 8076 25. RE 10112 35. REID SREnLI 387 
25, RE 4093 25. RE 8077 25 RE 10113 IRE OLI SELL 
25 RE 40% 25, RE 9078 05 PE IOILA 35, RE4019 35 RE 7123 
25 RE 4098 25 RE 9078 25 RE 10215 i abra 
25, RE 4096 % PESO8.I 95 RE 10:16 Réglement de l'Amangement concemant les services de paiement de la poste 
25. RE dI1.I 25. RE 606.1 2 RE 103.1 45, BE50LI 45,R2708.1 4.31 
25, RE 4110 85. RE 910.1 25, RE I0H4.I 45 26021 45,R3 10071 
25.RE 501 28, RE 8102 25 RE 101491 
25.88 5011 5 REGILI 25 RE 10181 
25. RE 501,3 25 RE8I21 35.RE 10152 (Commission 9, LI* stanti 
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Décision C 113/1990 


Apgrobation du Rapport sur l'ensemble de l'actirité du Conseil d'administration 1994-1999 
ze Corgres 

décle 

Gapprouver le Rapoert sur l'ensembie ce l'artivizé du Conseil d'aciriaistravion 1994-1006. 


[Corarks-Doe 27, 2° séanre pléntere) 


Decisioa C 114/1999 
Ameélioration de la prestation de la coopération techaigue 


Le Congrés, 
acceptant 
€ principe la proposition CSI, 


cossidérani 

Ta niécessità d'effectuer une étude aliis aoprofondie au sue: de ia menibze dont les priacipes et les 
grecédures cortenus dans cesie aroposition powuraleni btre applicués dia gestion de sa coopé- 
retion rechoique de l'URL, 


consicérani ecalement 

l'mporance d'appliquer la orocbtuse suguicée avec sonsiesse e: ce fecon pragmatique, de 
Tuaniere A prendse em compie les préoccupatione des pars ea céeloppemeni dans le cas des 
petits projets, 

decide 

de transiérer la proposition 051 au Conseil d'administration et av Consei d'exploîzacior, poste 
peut ne éluce apprafondie des questions soulerées par celle-ci 


(Pronesiion 03), Commissicn $, 9° séanee) 


Resolution C 115/1999 


Farticipation de la Palestine aux travaua de Union 


Le NOCE Congres ce l'Union possale uosvereeLe [Derino 1509) 


capperi 


9° Ta Cherte Ces Natiors Dries er ‘a Dedaratinaanivesselle des Cicile de IMomme: 


31 la Résgiagioe A/Res(S2/250 de T'Assernilee genirzie des Navicas Unies. adepiéà fe 7 julie: 
1988, par aquelle il est ocuavi des (conio suporimentcires è la Palestine el queste dotser- 


VAIL 
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So a décision cu ANTIe Cragrès sesta! inaleesse sercamiane ie participation des Iocuvements 
die lEserevion recconus d ses avan (C 341974): 


Rita Réscinctr d9Ft77 de l'Assernolee ginbrale des Nations cnies CL 15 décemboe 1588, par 
tacuete i a dre decidi d'ualiser la dércrminazion «Palessiner eu ea Ge Cegarisato Ce io6- 
cationi de la Palescose au seit chi sperone des Nacione linies: 


E “a Rscuimdi 
2a pescoo de FÉ 


dro ce vete, 


Minnesnolis 1096] qui ccirtie è la Palestiia n cede inientaliora: e: 
ces radicphoniques ninsi que des CIoîis\eupo.dIesraires, exceoté le 


consen 
ai le prearribule ce le Constilotioa, stipulart se nétessit «.. de develconer les commune: 


tions entre les nenples par ua itcesonatmentesicane des servite POSIALI... 


Ri que, pour iéaliserles ciecuie de l'i voette Cernibce dcil avcir v° careciece une, 
considera bomiement 


“o que peusieare Persunembres de IUPL mais non leur ‘ocalite, ceconmzissent que “2 
estine, em tani quEtAI, est memioze de gibin exescice du Gocupe des Etacs d'Asie et osa 
Commission scordtnigue et sociale nous T'Asie crcidentaze er cuielle est égglement merrore 
de piezn edertice de la Ligue des Erars arebes, du Mouveszen des pars non aligoés aid 
l'Orgarisatioa de la Conlérerce iscamigne: 


- que la Palestine est désireuse de cor:ribuer aut acdone visani d ‘a gararce des decis 
tagliératies Cu perpie palestivien, lin que sinstaute une paiv juste e elotae auMopca- 
Crlenii. 


tiécale 
iP de corfirer a la Polessine, en qualiti d'oiservalenr. le Grist de arocécer è des changes 
ipstaui direrts avec les Pevs-tmembres de iucini 


dî quiguane è diok de pestitiper È iouies les conferences er riunione de PI at Ce ses 
ergznes en qualité C'ooservateue la Palesine aes droito susvanis, sans pri; udice des dixit 
er grivaboes soci ele jouit dé: 
al fe droide participer au Débat géréral ergarisé A l'occasion des Conzsàs: 


Bo te droit ce doposer Ces motions d'ordee È l'occaston des diliberalions concermani la 
Pesestine et le Mopen-Orieat, è conditon que ce droit mninciue pes cei de comtesier la 
dicisioa du Prisicenti 


eh ti droit de peegoser, en association vee d'avires Pays-nenbres, des orojets de réso- 
Ivsion relati è des questions concemsant ia Palestine et le Moyen-Orieni, ces projers 
ne pouvzat èlce arie au vote que sar la cemance dun Pess-memire: 


dI ie droit pouria célégalion pelestinienne d'accuper se siége situé imrrédiatemert auris 
gini du dernier Peys-memere: i 


9° la Palestine n'a ni le droit de voter ni celui de orésenter des contidatares. 


iConeràs-Doc 26 Add 2 Armee È, 8 séaace pidnitrer 


Le grésent volume doil ètre cité sous la sélérence suivame: 


Decisione cu Cargres ce Beijing 1990 
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UNIONE POSTALE UNIVERSALE 


DECISIONI DEL CONGRESSO DI BEIJING 1999 


Testo definitivo degli Atti fitmati a Beijing 
Decisioni diverse da quelle che»modificano gli Atti 


Berna 2000 
Ufficio internazionale dell'Unione postale universale 
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INDICE 


Indice 


Indice delle abbreviazioni ( sigle, simboli ecc.) e segni utilizzati nelle 


Decisioni del Congresso di Beijing del 1999 
Sesto Protocollo addizionale alla Costituzione dell'Unione Postale Universale 


Regolamento generale dell'Unione Postale Universale. 


Dichiarazioni rese alla firma degli Atti 


Costituzione dell'Unione Postale Universale! 


Regolamento interno dei Congressi ! 


- Convenzione postale universale 


Protocollo finale 


RETTILE TZTTUT ENTRE TC CE TETTO TT E TERE TE TT TT TE EE TT TERE TE CRETE TE TETI TTT ET TETTE TE 


Accordo relativo ai servizi di pagamento tramite posta 


Decisioni del Congresso di Beijing diverse da quelle che modificano gli Atti 


( risoluzioni, decisioni, raccomandazioni, auspici &Gc.).......... 


1 La costituzione dell'Unionè Postale Universale, firmata a Vienna e modificata dai Protocolli addizionali di 
Tokyo del 1969, di Losanna)del 1974, di Amburgo del 1984, di Washington del 1989, di Seul del 1994 e di 
Beijing del 1999, nonché.ii Regolamento intemo dei Congressi adottato dal Congresso di Beijing del 1999 
sono riprodotti per memòria nel presente volume, ma non fanno parte degli Atti firmati a Beijing. 

1 Id 
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NELLE DECISIONI DEL CONGRESSO DEL DI BEITNG DEL 1999 


À, Abbreviazioni , ecc, corren 


amministrazione 

Arr 

dt 

CA 

CERI 

CEP 

Cm 

Co: 

Costiezione 

Conv. 0 Convenzione 


CIPD 


Ke 

M 

Max 

Mm. 

No n° 

OMC 

DD 

ONT 

r 

peres. 

PMA 

ONU 

Prot. o Protocollo 
RE, Regolo 
Regolamento 
Regol. cen. 0 
Regolamento penerele 
UT 
VEL 0 Unose 


E Abbreviazioni relative ai noduli 


Cane] 
Fine] 
= 


amministrazione postale 
Arrangiamento 
Articolo 
Consiglio d'Artesinistezione 

Corrispondenza commerciale - risposte internazionale 
Consiglio di gestione posele 

centimetro 

Colonna 

Costituzione dell'Ermone Postale Universae 
Convenzione Postale Universale 
Coopesazione tecnica fra paesi mvie di silcppo 
Docurena cel Consresso, delle Commissioni ecc.) 
Diritti di tiregsto speciale 
Consiglio esonomico è sociale delle Nazioni Unite 
Scambio di dexi informatici 

Formalerio (modulo) 

armo 
idem 
Organizzazione internazionale di normalizzazione 
chilogrammi 

melo 

massimo 

minimo 

mero 

Organizzazione mondiale del commercio 
Organizzazione mondiale delle dogane 
Drganizzazione delle Nazioni Unite 

pagina 

per esempio 

paesi meno avanzati 

Programeta delle Nazioni Unite per Josviluppo 
Protocniia finale {del rispettivo Atto) 


ni 


Regolamento 


Regolamento cenerale dell'Unione Postale Universale 
4 f 

Tnicne intemazionale delle telecomonicazioni 

Unione: Postale Universale 


Queste ebbrevsazioni sonosempre seauite cal nomero dordine €] modale) 


Contenzione { Bejino 1999; 
Coll 
Mandeti ( Seal 1994) 
Servizi di pagamento tramite posta ( Belino 1559) 
Assegni ( Seul 1004) 
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SESTO PROTOCOLLO ADDIZIONALE 
ALLA COSTITUZIONE DELL'UNIONE POSTALE UNIVERSALE 


INDICE 


Lo fam 22 modificato): Ant cell'Unione 
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SESTO PROTOCOLLO ADDIZIONALE 
ALLA COSTITGZIONE DELL'UNIONE POSTALE UNIVERSALE 


I Piempoteaziari dei Governi dei Paesi-membri dell'Unione Postale Universale riuniti in 
Congresso a Betjing, visto l'aricolo 30 parzorafo 2 della Costituzione dell'Unione Poste 
Universale conclase a Viene i 10 luglio 196% fano adottato, fatta selva Ja clativa ceifica, 
le seguenti moditiche a detta Costituzione, 


Articolo ] 
(Articoto 22 modificato) 
Anti dell'Eniore 


I La Costituzione è l'arto fondamentale: dell'Unione. | Essa coetiene le regole organiche 
dell'Untore, 


ra 


Il Resolamento generale comporta le disposizioni che assicurano l'applicazione cella 
Costituzione ed i fezionemento dell'Unioce. Esso è obbligatorie per turi i presi 
membo. 


nd 


La Consenzione Possale Universale, il Regolamento della postalettere ed il Regolamento 
concernenti i colli postali comporizno regole comuni applicabili al: senizio postale 
Inlerrazionae, nonché disposizioni coscementi + servizi della posselettere e dei coll 
postali. Tall Atti sono obbligatori per tuti i pazsi membi. 


è Gli Accordideli'Umione ec i loro Regolamenti regolano i servizi diversi da quell 
della postalettere e dei colli postali STa 1 Paesi memboi che ne sono parte. Essi soso 
obbligaion solo per questi paesi 


3. T Regolamenti che contengono le misure di atiazione recessesie per l'attuzzione della 
Convenzione e degli Accordi, sono stabilzi dal Consiglio di gezione postale in 
considerazione delle decisioni adottate dal Congresso 


6 Gil evtauali Protocol fimali eilegari agli Atti dell'Unione dicui ai paragrafi 9.5 #5 
conlengono le risere a questi At 
Articolo IE 


(Articolo 25 modificato) 
Firma, autentica, ratefica ed allre modalità di approvazione deelAtti dell'Unione 


LO GhAti dell'Unione enianarti da' Congresso sono firmati dei plesipotenziari dei Paesi 
membri 

2 T Regolamenti sono auteriiceti del Presideme e dal Segretario gererale del Consiglio 
di gestione poscale, 


dr 


La Costituzione è ratficara iborime Bossibile dei paesi: firmatari 


[5] 


4 L'approvazione degli Atti dell'Lione diversi dalla Costituzione è disciplinata dalle 
regole costituzionali di ciascun paese firmatario. 
S. Quando uapsese, non ratifica la Costituzione o nomapprova gli altn Atti clte ha 


firmato, la Costituzione. gli altri Atti rimangono tuttavia validi per + paesi che ti hanno 
ralificati o approvati: 
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Articolo II 
(Articolo 29 modificato) 
Presentazione delle proposte 


I E'Amministrazione postale diun Paese «Membro ha diritto di presentare, sia al Congresso, 
sla fra due Congressi le pronoste relative agli Atti dell'Unione dicuril*sumpaese è parte. 


2 Tuttavia Je proposte: relative alla Costituzione ed al Regolamento Generale: possono 
essere soffoposte solo al Congresso. 


3. Inoltre le proposte relative ai Regolamenti sono sottoposte direttamente al Consiglio di 
gestione postale, ma devono essere preliminarmente \trasmesse dall'Tfficio Internazionale 
a tutte le amministrazioni postali dei Paesi membri, 


Articolo IN 
Adesione al Protocollo aecizionale ertaali'altri Atti dell'Unione 


I E paesi membri che non hanno firmato il presente Protocollo possono aderirvi in 
qualsiasi momento. 


na 


I paesi membri che sono parte dee Att rinnovati dal Congresso, ma che noc 
fanno firedati sono tenuti ad aderirvi al più presto. 


(I 


Glistrmenti di adesione relativi ai casi dicul ai paragrafi 1 e 2 derono essere: 
itdirizzati al Direttore generate dell'Ufficio intemazionale. Questiltimo noufica il 
deposito ai Govemi cei Paesi «membri, 


Anicolo V 
Aftuazione e durata del Protocollo sddizionale alla Costituzione dell'Unione Postale Universale. 


TI presente Protocoilo eedizionale sarà ettuato il 1 gennaio 2001 e rimarra in vigore per una 
dhirate indeterminata. 


In fede di che, i Plenipotenziari dei Governi dei Paesi membri hanno redatto i! presente 
Protocollo addizionale, il quale avrà la medesima forza ed il medesimo valore come se le 
sue norme fossero inserite nel testo stesso della Costituzione, è l'hanno firmato in un 
esemplare depositato presso il Direttore penerale dell'Ufficio internazionale. Una copia ne 
sarà consegnata a ciascuue Pare dal Governo del paese sede del Congresso. 


F 


(Seguono fine) 


ii 


to a Beijing, tl 15 settembre 1999. 


” Cn ia sua risoluzione CA 8/1998, il Consiglio di anuninitrzione ha deciso di non invitare la Repubblica 
federale di iposlavia a partecipare al Congresso di Beiing fintanto che essa mon aderisce allUPU, e di non 
invita a qualsiasi riunione fitaio che non è rist Ya questione della sua ammissione in qualità di membro 
delUry, 
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REGOLAMENTO. GENERALE DELL'UNIONE POSTALE UNIVERSALE CAPITOLO II 
Procedura er la presentazione è l'esame celle propose. 
INDICE 20 Procedura per la presertazione dese proposte al Congresso 
2). Procedura € presentazione delle proposte fra cre Congtessi 

CAPITOLO I 22 Esgme delle proposte fe due Conoressi 

Funzionamento degli organi. dell'Uione 22, Notifica delle decisioni 2cottate fca due Corgress 

dr 23. Notifica delle decisiori adorare Fa due-Cororessì 

LOl.: Organizzazione e riunione di Congressi e di Congressi straordinari 24. Attuazione dei Regolamenti e celle ese decisioni edoitare fra due Congress 
I2 Composizione, fanzionamento e riucioni del Consielio d'mministrazione 

3 Documertazione scîle tivi del Consiglio d'amminisirazione CAPITOLO IN 

184. Composizione, finzionemezto e riunioni del Consilio di gestione postale Fimazze 

105, Documentazione sulle aività del Consiglio ci cestione postale IS. Fissezioneedrecolaziento delie spese dell'Unione 

106. Regolamento interno dei Congress 136. Sanzioni Automatiche 

07. Lengue di lavoro dell'Ufficio internazionale 123, Classi CIeoatribuzione 

IIS Lingue utllizzzze perla documentazione, le deliberazioni e le conspordenza di servizio 128, © Pagemento dette rocciose dell'Ufizio Imerazionele 

CAPITOLO i 

Ufficio intercezionae CAPITOLO V 

68. Elezione del Direttore generele e del Vice-diettore generale dellificio internazionale Anbilrat 

Là. Funzioni del Diremtote generale 129. Procedure di arbitrato 

II. Funzioni del Vice-Direttore gererale 

12. Segretariato degli organi dell'Unione CAPITOLO VI 

13. Lista der Paesi membo Disposizioni fine 

:34.- Tesbrmezioni. Avvisi, Richieste d'nterpretazione e di modifica deofi Atti. Inchieste 130, Condizioni di apprevazione delle proposte coscementi 5) Regoiamento cenere 

Intervento nella Houidazione dei comi 131, Proposte coccemnenti pli Accordi con l'Occanizzazione delle Nazioni Unite 

LIS. Cooperazione tecrica 15, Attuazione è durata del Regolemento generale 
«56. Moduli forniti dal'Ufficio internazionale 
Lil. Atti delle Limosi ristrette e accordi special 


US, Rivista dell'unione 


FIS. Rapporto aancale. sulle attività dell'Uaene 
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REGOLAMENTO. GENERALE DELL'UNIONE POSTALE UNIVERSALE LT Consiglio d'amimstrazione si corspone di quaraztun membri che esercitano le loro 
fanzioni durante l'sterezilo ditempo fra due Congressi successivi, 


DI 


NECSERIE A atta: dea 2 La presidenza spetta di dito al paese che ospita il CongrsssaSè questo paese 
I sotosomti, Plempotenziari dei Goverci de: Paes: membri deiUnione, visto laricolo 2 rinuecia, diviene membro didirtioe dicorsegvesza il arcppo seogià al cuale appeciene 

ti altezioÌ FUN HI Duiia) Int ' Ne I dI LE d o ' | va A È Lelf XV \ PR, 1 vo 
va è aa de nora La Universale Le Vienna Ù LI gio dispone di un seggio supp:emenere al quale mon soro applicabili e imitazioni del paragrafo 
1208 KEDDO SaIIO, GI COGIUME aCcoICO e seMie restato Feiclo 2, paregralo 4 di te 3. Tntal caso il Consiglio demministrazione elegge alla presidenza ero dei membri appartenenti 
Costsuzione, nel presente Repelamento generale le seguenti. disoosizioni per l'applicazione ruppo geografico di cciil passe ospite fa pare 
della Costituzione edil funzionamento dell'Uzione 


DE 
ni 


[#1=] 


3 (Gli altiquareza membri dei Consiglio d'aciministrazione sono etti cal Congresso in 
base ad una ecca ripartizione geosrafica, Armeno fafretà, del membri è rinnovata in occasione di 
CAPITOLO] ciascun Congresso ; nessun Paese Membro può essere selezionato consecutivamente da tre 
Congressi 


Funzionamento dee: organi: dell'Unioze 
i 4 Ciascun Alerzbeo del Consiglio d'amazinisrezione nomisa L! suo rappresentante che dere 
QUEI, avere competenza in materie nossae. 

san'arani RR PR RARA si ea aa rel eprla i . 
Organizzazione è riunione dei Congressi e Congressi araorinari 3 Le finzioni di membro del Consiglio d'ammisissazione sono esercitate. gratuitamente, Le 
LD rappreseetani del Paesi merhci si suniscono in Congresso om ele cinque anni | - Spese di Funzionamento al Consiglio gno a cirio dellione 


copo la date diatruazone degli Alti del Congresso precedente. 6 


Si 


Il Consiglio d'etistrazione da le seguenei competenze: 


2° Cla Paese membro si Da rapprsenare i Congresso ca co o più plerigoenzai 81 sowrintefdere> tore le ecsività dell'Unioce: nell'imervalle di sempo fe Lcoseressi, in 
, muniti dal Jero Gorema Cei pereri reessai. Se necessari, può farsi rappresentare della cogsiderazione delle decisiori cel Consresso, estminando le questieni corcemesti | 
delegezione di un altro Paese membra. Tutavi, rimase irteso: che una delazione pu gelitiche goveraive sn materia postale è tenendo como dee politiche regolamentari 


ta P ivaron del | : ee soa MTA 
rappresentare un soio Paese membro diverso del proprio. internazioneli, ec. es. quelle reative ai commersio del servizi ed alla concorrenza: 


Ta 


=] 


3 Nelle deliberazioni crascuo Prese membro disnone di un voto, fatte salve Je sanzioni 


Dx 
(nieI 


esaminare ed approvare, nell'ambito delle gue competenze, coni azione ritenvie 
b L3 


previste all'articolo 126 necessarie per salvaguardare è cafforzare la qualtà del servizio poscale internazionale 
4 In linea ci massima, ciescun Congresso destena il paese in cui il Corgresso è ammodenar 
suocessito asti logo Se tale designazione si rivele inapplicabile 1 Consiglio 63° favorire, ccordinare e sovrintendere tutte le forme di assistenza teorica. postale 


Cemesinistazione è autorizzato e designare Il scese dove il Congresso terrà | suoi avori 
previa intesa con quest'ultimo paese 


nell'ambito della cooperazione tecnica internazionale; 


6.4 esaminare ed approvare ilbifancio preventivo ed icoati annuati dell'Unione; 
So Prep accordo con l'Ufficio iatemazionale, il Govseno invitante srebiliste la data 
definitiva ed il duogo esarto dei Congresso. Di tegola, un amo prime ti quesa date i 
Governo invitante manda un invito al Governo di ciascun Paese membro. > Tale invito può 


$$ autorizzare, se rchiesro calle crcostenze, ll superamento del limite. di spesa secondo 
l'articolo 125, paragrafi 3.465. 


Tage dA ? . i atta Mira: 4 nani dii . 

essere iadivizzzio sie direttamente, sia trerale ci altro Govemo. sia framite. il Direttore 66° stabilire A Regolamento finaeziario de CPU; 

eerale dell'Uticio internazionale 61° stabilire le regole che disciplinano 1 Fondo di riserva; 
NI - Qeando Ù Congresso deve essere indetto senza ale vi sia un Goemo invitante, 68°. stabilire le regole che disciplinano il Fondo specie 
l'Ufficio internazionale cos l'accordo del Consiglio d'amminirazione e previa intese con È ‘ — he diciamo A Fondo di dle ivi socia 

NNO 3 : i 1 saplir; aoie che discieli 50 di delle aflvita specieli, 

Covema della Confederazione svizzera, prende provvedimenti necessari per convocare ed 3 stile e regge ce dicigimno Fo i 
Organizzzie 1 Congresso nel! paese doceUnione ba sede In questo caso, l'Ufficio 6.10 stabilire le rego:e che disciplinano il Fondo volontario; 
internazionale esescita lè funzioni di Governo invitante. RR FEO 

«mazione esca le funzioni di Govegg ; GE controllare Fattività dell'Ufficio internezionele; 
7. Ti lnogodimmre di va Congresso sraordinario è stabilito previa intesa con l'Ufficio 


6.:2. autorizzare, se richiesto, la scelte di una classe: di contribuzione inferiore. conformemente 


I sanata dal Paci mambe) ft mo presso Linzati sindire iL Canorass INSRIEST RSC Ae Sal ” 
Imemazionaie, dal Paesi membri che hantzo preso linziativa. di indire il Congresso. alle condizioni di cu aleiolo 127, pararao 6 


Lo ficabil! ne 1a a] j tmari , e ‘ DIE ; 
So Tparagrati da 206 sondpgicabii per adagia ai Congressi stola £.13 autorizzare il cambiamento di gruppo geografico, se richiesto da un paese, in 


considerazione dei pareri espressi dai paesi che sono membri dei eruppi geografici 


: Inferessati; 
Articolo 102 natanti re 
6.14 stabilire to statuto del personeie è le condizioni di servizio dei funzionari eletti: 


Composizione, funzionamento e riunione del Consiglio d'amministrazione HG IRSA 
6.15. creare 0 sopprimere i posti ci lavoro dell'Uîficio infemazionale in considerazione. delle 
festrizioni connesse al limite dispesa stabilito. 
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6,16. stetitire il Repolemesto de Fondo sociale: - È far parte delle Commissioni cistrette del Congresso. 

6.17: approvare i rapporti annuali stabiliti dall'Ufficio intersezione sulle attività 6.25 esaminare ed epprosare Il progetto di pieno srategico de presentare e: Congresso ed 
dell'Unione e sulla gestione finanziaria e preseziare, se del caso, osservazioni al elaborato dei Consiglio ©. gestione postale con l'essistenza dell'Ufficio infernzionele; 
riguardo; esaminare ed approvare Je revisioni anmuzti dell piano stabilito dal\Contresso sulla base 


delle raccomendazioni del Consiglio di gestione postale e ‘lexorare di concerto con 
Consiglio di sestiore posile ell'eleborazione ed. allaggiomamento anmuale: di detto 
piano. 


6.15. decidere ! comertì ca stabilire con le emministrazioni postali per dadempimenro delle soe 
funzioni: 


18 nera consultazione cor || Consislia e sestlone L: jdefe | contatti Ca prendere ; di a ‘ ; SeMe 
6.5 piesia consultazione cor il Consiglio C gestione posa, decidete | contatti de rente I. Melle sua prime riunione, cosocae dal Presilenîè del Congresso, il Consiglia 
con le organizzazioni coe non sono osservaton d dieito, esammare ed epprosare | 


n 1a ai d'ammnistrazione elegge ta i suoi membri quattro Vicensesidecti e stabilisce i] suo 
rappor dell'Ufficio intemmazionale sulle relazioni dell'UPUU con gli eri organismi 


CR ì È Regolamento imerne, 
internazionali, prendere ‘è decisioni che rilere cpportune riguardo alle condozione di 


ai reazioni ed iisegato da dente designare intenpo vele le omanizazion 8, Sa copswcazine dl su Priest, Corso Caminsrazione sì ici m timer di 
inernazionali ccercovemative è nen sovernasive- che devoro essere inviate a Tara massima ca 0S2 Tano, nella sede Righi. 

cappresentare aé un Conoresso ed incaricare È Dicettere generale. dell'Ufficio 9 I Presidente i Vicepresidenti, : Presidenti delie Commissioni del Consiglio 
saternazionale di mardare gli inviti nesessam d'amministrazione, nonché il-Presidezie del Grappo di pianificazione stratesica formano Il 


Corizzro di pesttone Tele Comitato predispone e dirice : lavori di c'ascuma sessione del Consiglio 
d'ammesistrazione. Esso approva, a nome del Consiglio d'amministrazione, il rapporto 
annuale stabilito dall'Ufficio internazionale sulle attività dell'Unione e si assume qualsiasi 
altro compito chel Consiglio d'amministrazione decice di affidareli 0 che si rende necessario 


620 stabilire, qualora le’ ritenga utile, i priacioi di cui il Corsiglio di gestione posale 
dovrà tenere conto cranco studiecà le quesioni con tievanti ripercussioni finanziarie 
(tasse, spese terminali, spese di transito, casso di base: del tresporto aereo della 


corrispondenza: postare è impostazione ellestero di ‘nvii della posralettere), seguice da e pia i 
“ Sat i £ } durame i] processo di pianicicazione straterca. 
vico lo studio di tesi questioni ed esaminare ed approvare, per gacamime le 5 
conipeiià con È suidenti principi, ie pronoste del Consiglio Ci gestione postale su ta 10, Il rappresentante di ciascono dei memori del Consiglio d'amministrazione che partecipa 
terni; alle, sessioni di tare organo, al eccezione delle rimani che si sono svolte durante il 
(I sd chiesa dal C fd Conalo di csi ne o dl Congresso, ha dimo zi rimborso sia cel prezzo di un higliero cereo di andata e ritomo ir 
si SUJdi Poresso, ce Osgllo di Gestica di, i ' IRAZIGNTICORTI a_i x DOTI TREN 
et si ° dh RES n ate i; classe economica o C: untsglieto ferroviario di la classe, sie dei costo del viaggio con 
amministrazioni postali. i ooolemi di natu ristrativa. Jeoiglativa e giucidic o Pi; È si gere; 
3 Re n IRE ca par s anta ogni allo mezzo, è condizione che l'importo non superi ic prezzo di un biglietto aereo di 
seno l'Unione o il sevizio. possale internazionale. Spes siglio spun SOR Mi 
È SOR Io Î ! sa SRO cioe E DI ; andata e silomo in classe scozomica. Lo stesso Cinto è concesso al rappresenicate di ciasco 
'ammeinicte RI ', uni 1a d'inte Di set gli ai i in api se ir : È mp 
di O) dra Cecutare 1ogpon - wi SSIS membro delle: Commissioni, dei gruppi di lavoro o degli altri organi del Consiglio 
“chiesti dalle me steli neo sa]l! amata, PROD AE ARSEeZO na 
chest delle Ariminsrzioni postali negli meri ra i Congress, d'amvninisrazione quando questi zi si riuniscono all'ufiori dei Congresso e delle sessioni 
6.23 formulare le proposte che sarenio sotsoposte all'approvazione sia del Corgresso; sia del Consiglio, 
delle Ammiaisrazioni postali conformemente allericolo 122, II, Presidezte del Corsiglio di gestione posele rappresenta questhltimo alle sedute del 
6.23. approvare, nell'ambito delte sue competenze, le raccomandazioni del Consialio di gestione Consiglio d'amministeazione gcando al Joro ordine de! giorno figurano questioni reative 
nostale resative all'adozione, se del caso, di una regolemertezione O. diuna muova press all'organo che dirige 
smatese che ii Consiglio decida in materie I Per paramite uneosecamento eF'icave tra: lavori dei due oroaai, il Consiglio di 
6.24. esaminate il reggorto ancicale stadio dal Consiglio di gestione postale e, se del caso le gessone postate: può designare de: rappreseotanti per assistere alle rimini. del Consiglio 
proposte presente da questi; d'amministrezione in qualità: di osservatori. 
6.35. sortonorre arcomenti di studio all'esame: del Cossiglio di gestione postale, secondo 13. L'emminisrazione postale de paese dove :l Consiglio d'amministrazione si riunisce, è 
sà be Dgr] ine Pmiari 1 yi A nesenme i à î 
Toniolo 06, parto 9.16 vitata a partecipare alle riuniori in qualità di osservatore se il paese noné membro del 


Consiglio d'amministrazione. 


6,26 designare Il paese dove ansi sede il Congresso successivo mel caso previsto all'aicolo n WIRE ret Poe 
;01, paragralò 4: 14, 1 Consiglio d'arcministrazione può invitare alle sue riunioni, senza dinitio di veto, quanene 
bi (e iron . organismo internazionale, qualunque rengresentazte di associazione 0 di impresa, 0 qualunque 
6.17. detencinare i tempo ul e dopo ae: consulto Îl Consiglio FIORE persona qualificata che desidera associare gi scoi lavori, Può inoltre invitate alle. stesse 
numero di‘ Cosumisioni cessare per posare eflicacemente a temine i Iso de condizioni, una o più armiesstrazioni postali dei Paesi: membri interessati alle quessini iscritte 
Congresso e stabilire leoso competenze; al'rdine del gino. 
6.38. desiguare, presia/consultazione con] Consiglio di gestione postale, e fata see 15. 1 membri del Consielio d'amesimistrazione partecipano effettivamente alle sue attività. I 
‘approvazione del Congresso, i Presi membri suscettoli Paesi membri che non apparteneno el Consiglio d'armiristrazione possono: chiedere di 
- di assumere e vice-presidenze del Congrasso, nonché. le presidenze e le vice collaborare agli studi intrapresi, in confornsità alle condizioni eventualmente: stebilite: del 


po possible: Gi unegua Consiglio per garantire il rendimento e l'efficacia dei lavori. Essi: possano inolire: essere 


u 


presicenze del'e Commissioni, in considerazione per quant sel Ri RS 3 
; invitati a presiedere Gruppi di lavoro quando le fore cognizioni o la foro esperienza lo 


ripartizione geografica dei Paesi membri, 
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giustifichino. La pertecinazione di Paesi membri noci appartenenti al Consigsio d'amministrazione 
non deve arcecare spese supplementari al'imone. 


Articoio 153 
Documertazione suse attività. del Consiglio d'ammisiatezione 


LO Dogo ciascuna sessione, il Consiglio Camminisicazione toforma i Paesi membri 
dell'Uniene e le Unioni ristrette scle sue ettività fdirizzardo loro un resoconto analitico 
nonché Je sue risoluzioni e decisioni 


n 


2] Consiglio d'amtcimistrezione sottopone a: Coneresso une relazione sull'insieme delle sue 
acività e la trasmeste alle ammicistrazioni postali almene due mes: prima dell'apertura del 
Congresso, 


Aricolo 104 
Composizione, Finzionareno e sumoni dei Cossiguio di pesione ponale 

I. Il Conslio di gestione vostale si compore di cearanta mambo che esercitano Te loco 
tunzioni nell'intervallo di sempo ra cue Consressi successivi. 

21 membri del Corsia di pestiore postale sozo eletti dal Congresso infonziore di une 
cipartizione genara'ica soecificera. Vertigcattto sege' soco riservati 2i paesi in via di sviluppo e 
dici saggi al paesi progredhi. Almero un terzo dei membri viene rinnovato ie occesione 
dì ciascun Cosoresso. 


3. TI rappresentante di ciasciom membro del Corsiglio digestione postale è deseraro 
dall'aciministrazione postele cel suo passe deve trattarsi di un funzionano | quelificzo 
dell'ammimisrazione posale 


£ Le spese di fenzionamento del Consolio è pestione postale sono a carico dell'Urione. 1 
xi membei non cicevoro alcuna remunerazione, Le spese di aggio e disogetomo dei 
delegati delle eoministrazioni postali che partecinano al Consielio di gestione. postale sono a 
carico delle stesse. Tultaviz il rappresentante di ciascuno dei paesi considerati sfevoriti secondo le 
liste stabiite” dall'Oroamzzazione delle Nazioni Unite Re diritto, salvo per le. mumioni che s 
svolkono durante il Congresso, al rimborso sia dei prezzo di un (bighetto aereo di andata e 
citomo in classe esoromice 0 di unbistietto ferroviario di la classe, sia delcosto del 
viaggio cor ogni altro mezzo, a condizione che l'mporto=noti soperi il prezzo di un biglietto 
aereo di esdata e ritorno in classe econoniea 


SO Vella sca presa sionione, convoca ed aperte del Presidente del Congresso, i 
Consiglio di gestione postale sceglie ina i uo membri, un presidente, un vicepresidente, | 
oresidenti celle Commissioni ed Il presidente del Gr:ppo di pianificazione strategica 


B 


6. TConsiolo di gestione posta sebiisce il suo Regolamento memo. 


7, Tnlinea di massima, #1 Consiglio di gestione postate si riunisce ogni anno. presso le 
sede dell'Unionela data ed Piuoco delle riunione. sono stabiliti dal suo Presidente, previo 
accordo con il PresidentesdìlConsiolio d'amiministrazione ed ilDicetore generale dell'Ufficio 
internazionale. 


S TPresidinte il VicePresidente, i Presidenti delle Commissioni del Consiglio di 
gestione postale, nonché il presicnte del Gruppo di pianificazione stralegica formeno 1] 
Comitato di gestione, Questo Comitato prepara è dirige i lavori dî ciascuna. sessione «dl 
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Consiglio Ci gestione posta ed'espleta tutti i compiti che gli vengono da quest'ultimo affidati o 
che stendono necessari durante il processo di pianificazione sratesica. 


9 Le competenze del Corsiotio di pestione 


postale sono le seguenti: 


91 condune lo stadio: del problem: di gestione, commerciali teenici, economici e di 


cooperazione leenica più irizortani che interessano le amminisicazioni postal di tuti 


Paesi membr: del'Uniore, in particolare 
finanziare (tasse, spese terminali, spese di 
comspondenza postale, 


pertinenti da adottare: 


e] 
ia 


procedere alla revisione dei Regolametti.di 
alle chiusura del Conaresso, ameno ghe 
dio necessità urgente, il Consiglio di ges 
Resolamenti in altre sessioni: in entrambi 
subordinato alle direst'vedel Consiglio d'an 
ed iprincini fondamentali 


93° coordizare le%\misure pratiche: per lo svilu 
Internazionali : 


eci 
er 
ia 


intraprenideze, ferta selva l'approvazione del 


a. 


Gi ‘ formelare proposte che sarezio sottoposte 


competenze; 


uote di colli poste e Impostezione ell'esero di invii della 
postalettere), elaborare informazioni. e pare 


lè questioni aventi cilevanti ripercussioni 
transito, Tasso» di base cel trasporto aereo della 


Val tale rieuardo è raccomandare le misure 


esecuzione cell'Uciane nei sel mesi successivi 
estlultimo non decida diversamente. In caso 
lore” postale ha. facoltà di modificare tal 
1 casi, A Consigtio di gestione postale rimane 
ministrazione per cuanto riguarda le politiche 


Sua daripetenza, ogni azione ritenuta. necessaria. per seivaguarcare e rafforzare la cuelità 
el servizio postale intemazionale ed ammodernario; 


amministrazioni postali confo:memerte all'aticoio 12% l'approvazione del Consiglio 
d'ammirisirezione è richiesta cuando queste propose vertono su questioni di sua 


pao ed i miglioramento dei servizi postzi 


Consiglio d'emministeazione nell'ambito della 


all'enprovazione sia del Congresso, sia delle 


9.6 esaminare, a richiesta cell'amminisrazione postale d' ue Paese: membro, ogni: proposta 
*Tasteessa da detta ammiziarrezione postale atl Ufficio internazionale secondo l'articolo 121, 
preparare le osservazioni ed incaricare TUffizio di allecacle a tele proposte prima di 
sortopora all'esprovazione delle amccinistrazioni postali dei. paesi merabei; 


DI saccomandare, ove necessario, ed eventualmente dono l'anprovazione del Consiglio 


d'ammumisirazione, e dopo ave 


consultato insieme dele amministrazioni postali, 


adozione di una regolamentazione o di ura muosa prassi inattesa che il Congresso 


decida m metere: 


38 elaborare e presentare, sotto forma di raccomandazioni alle amministrazioni postali, 
norme in materia teonica, di gestione ed in altri settori di sua competeaza per i quali 


cecosra una pressi uniforme. Allo stesso 
modificare sorme che ha pià stabilito. 


39. esaminare, in consultazione 
approvazione, ti 


modo puo procedere, ove necessario, a 


con il Consiglio d'amministrazione e con la sua 
prosetto di piano strategico dell'UPE, elaborato dall'Ufficio 


internazionale e da sottoporre al Compresso; rivedere ogni anno JI piano anorovato 


dai Congresso com la partecipazione 


del Gruppo di pianificazione strategica è 


der'Ufficio internazionele, norché con l'approvazione del Consiglio d'aramunistrazione: 


310. approvare irapporto annvale stabilito dell Ufficio internazionale sulle attività. dell'Unione, 


nelie parti relative alle responsabilità ed ale 


finzioni del Consiglio di gestione postale 


311 decidere in merito al contatti da stabile con le amministrazioni postali per lo 


svolgimento delle sue funzioni; 
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9.12 procetere allo studio del probiemi d'insernamento e di forriazione professionale 
concementi + nuovi paesi e quelli in via d svilupro; 


9.15 prendere i provvedimenti necessari invissa di sudiare e di diffendere le esperienze ed i 
progress. compiuti de. eleami peesi nei settori della tecnica, dela gestione cel'economia 
è della formazione professionale relativa ei servizi postali 


9.14” stuciare fa situazione atuale ed i bisogni dei servizi posti nei ruov paesi ed in 
quelli invia dissileoso ec elaborare: raccomandazioni a appropriate sii mezzi ed; 
roc: per 1 emgliorare : servizi postali in questi paesi 


9.15. prendere, previe ‘esa con il Consigio d'arministrazione, i norwedimenc eoproprizci nel 
settore della cocperazione tecnica cor tutti i Pagsi: membri dll'Usione, in particolare 
Con 1 muosi paesi è cos cueli invia E sviluppo: 


9.16, esariimase ogni alra cuestione che ali viene sortogosta de un membro dl Consiglio di 
gestione postale, cel Consiglio Cemmérissezzione 0 da qualsiasi” amminisrazione 
postale cum Paese membro. 


KG. 1 rcembri del Consigrio di cessione postale; artecipano ePertitamene alle atività 
delio sisso. Le emmisistazioni postali dei Pesi cembri che non apparte cono al Consiglio 
di gestione postale, possoro chiedere: Gi colzborare agli sud Irtrapresi, nel rispetto delle 
condizioni eventcalmente stabile dal Consiglio per assicurare il cendimento e Teficacia del 
lavori. Esse possono inclire essere sollecitate a presiedere Gruopi di lavoro cuzndo le loro 
cognizioni 0 la Joroesperienza Jo susifezo. 


II. In base al piano strategico dell'EPU adottato dal Congresso e, in particolare, alla parte 
imetente alle strategie degli organi permanenti dell'Unione, il Consi glio dì sesrione postale 
stilisce nella sessione successisa al Congresso, un programme di lavoro dé base contenente 
un certo numere dî tatiche volte ate realizzazione delle strategie. Tale prograrema di base, 
comprendente un nuseso limiteso di lavori sten di aticalità e d'interesse comune, è fivedbto 
oggi ammo in funzione di nuove reaé e priorità, nonché delle modifiche apportatedÒl pian 
Strategico, 


t=; 


II Per garante ca efficace colegemeno fra i lavori” dei due degeni- 11 Consigli 


damminisirazione Può desigrare dei rappresentanti ad assiscere alle “tinini del Conselio di 
gestione postale in quelità. di osservatori, 


[= 


3. IConsiglio di gesione postale può invitare elle sue riunioni, senza diritto divoto: 


Di qualsiasi organismo intemazionale o cialsiasib persona. cualificara che desicera 
associare al suoi lavori: 


amministrazioni poste Ci Paesi membri.thè. nen appertencono al Consiglio di gestione 
postale, 


ri 
la 


Qualsiasi assoziazione 0. impresa» ché duspica consulee su questioni relative alle sue 
attività. 


Articolo 185 
Documentazione sulle/ attività del Consiio di gestione postale 


I Dopo ciascuna sessione, i! Consalio di sessione postale informe le arnministrazioni postal 
dei Paesi membci e le Unioni ristrette sulle: sue. attività, indirizzando loro un resoconto 
analitico nonché le sue risoluzioni è decisioni 
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2 TE Consiglio di gestione postale corapila ana relazione annusie suile sue etività, destinate 


al Consiglio d'amministrazione 


A 


3. TÈ Consielio di gestione postale coripile una relazione: sull'insieme delle sue anività, 
destinata ai Congresso e le trasmette alle acszuinistrazioni posceli dei Paesi\ membri ameno due 
esiprime dell'apertura del Cenziesso, 


articelo 106 
Regolsmento interno det Contiessi 


I Per l'orgenizzazione de: suoi favori eSa spatione delle sue de'erazioni, il Congresso 
spplica il Regolamento interno dei Congressi, 

2 Ciascon Corsresso può medeficare detto Recolarento alle condizioni stebilite nello 
stesso Regelemesto intero 


Artico Ki) 

Linene di lavoractell'Ufficio internazionale 

Le nave dr lavoro dell'Ufficio imernezionala sono il frencase e l'inglese. 
Articolo 158 
Linbye prilizzate per Ja documentazione, Je deliberzzioni è le comspordenza di servizio 


levo Per la documentazione dell'Unione socio utilizzate ‘e Itegue araba, fremcese, malese e 
spegnola. Sono altresi utizzare le lingue cinese, portoghese, russe è tedesca, è condizione che 
la produzione in queste ultime lingue si Limiti lla documentazione di bese più importante. Afre 
Slngue sono cevalmente utilizzate ; a condizione che i Paesi irembri che ne fanno richiesta si 
facciazio carico di furti [costi 


ui 


2 Il Paese 01 Paesi merbri che eeiedano paa ingua diversa dalla lingua uficiale 
costisliscono un grano linguistico 


5] 


3. La documentazione è puiblicata call' Ufficio inernazionele nella ingua ufficiale è nelle 
lingue dei gruppi linguistici eostuiti sia direttamente, sia tramite gli uffici regionali dî questi 
Gruppi, ia conforcsità alle modalità concordate con l'Ufficio intenzionale. La pubblicazione nelle 
varie llague evviene secondo Îo stesso criterio 


4. La documeetazione direttamente Pa dall'Ufficio internazionale è nella. misura del 
possibile, distribuita simultaneamente nelle varie lingue chieste. 


3. Le corrispondenze fra le acommistrazioni postali e dell'Ufficio internazionale e fia 


quest'ultimo e terzi. possono essere scambize in qualsiasi lingua per le. quale ‘efficio 
Internazionale dispone di un senizio di sraduzione. 


So Le spese Ci traduzione verso ume linsca qualsiasi, comprese: quelle. risultanti 
dall'apglicazione cel paraorafo S, sono a casco del gruppo linguistico che ha richiesto tale 
esa I paesi membri che utilizzano la lingua ufficiale versano, a titolo della 
Iraduzione dei documenti non ufficiali, un contribulo forfetario i cui importo per unità 
contributiva è uguale a quello sostenuto dai Paesi membri che si avvalgono dell'altra 
ingua di lavoro dell'Ufficio internazionale. Tutte le eltre spese afferenti alla fornitura del 
documenti sono a carico dell'Unione, {1 terto massimo della spesa @ carico dell'Unione per 
a produzione dei documenti im cinese, portoghese, russo e tedesco è stabilito da una 
cisoluzione del Conoresso. 


— 1602 — 


30-9-2002 


T. Le spesee carico di ungmuppo linzzitico sono ripartite ira i membri ditale gruppo 
proporzionalmente a. ‘oro contibuto: alle spese dell'Unione. Tali spese possono essere. ripartite 
ta bmercbri del gruppo lnguisiico in base 2 uofelre chiave di ripartizione, e patto che gli 
Interessesi. si accordino i iquarco e nocifichino la loro decisione all dell'Ufficio internazionee 
tramite il portavoce del onipgo. 


8. Ufficio Internazionale di seouito 2d ogni cambiamento di scetta di fineva: richiesto da 
Un Paese membro, dope un ferssine nonsuperore a due anni, 


3. Per le debberazioni delle riunioni degli organi dell'Unione: sono ammesse le ingue 
francese, Inglese, spagnola e russa con l'austio di un sistema d'interpretzzione - con 0 senza 
atirezzeture eetomiche - le cai scelta è rimessa al'a valutazione ceeli organizzatori celle 
rmunlone, previa. consultazione del Disetiore: penerale defUfficio internazionale e dei. paesi 
membri interessati. 


0. Sono autorizzate eccse ere lingue: per ie deliberazioni e le riunioni incinte £ 
pareorafo 9 


UL Le delegazioni clie si avvalgono di atte Fingue provvedono allinterpretazione 
smaltanea inuca delle linove menzionate al paragrafo 9, sia mediante il sistema indicato nello 
stesso paragrafo, con le eventueii modiche di navura secnice, sia coninterpresi perticolari. 

I Lespese de servizi dinrerpretarizzo scno ripartite: fra i Presi membri che urilizzano la 
stessa Aingua proporzonalmente al Jero cortrbito alle soese cell'Uniore. Tuttavia le spese 
C'inseallezione e di manutenzione degli impiasti tecnici sono a carico dell'Unione, 


L= Le amministrazioni postali possono accordarsi sulla iineve da utilizzare per le 
N! 


corrispondenze di servizio rese ioco relazioni reccorocie. In mencanza ditale accordo ia lingua 
da utilizzare è ilfrancese. 


CAPITOLO Il 


Ufficio internazionale 


Aricolo 109 


Elezione del Direttore nererale e Cet ViceDirettore cenerale Vell'Ufficio intemazionale 


Î. IDhrettore generale ed il Vice-Dirertore peuerale, deli Ufficio internazionale sono elett 
dal Conoresso per il prode intercorrente fte die\Coreressi successivi, la durata minicia del 
Foro mandato essenéo di cincue anni. IL foro mandaro è rinnovabile una sola volka. Salvo 

diversa decisione dei Congresso, la dara dellavtoro esirata ir funzione è fissata al 1° gennaio 


dell'ano successivo al Congresso. 


2. Almenosette mesi prima delfapertuce del Coneresso, il Direttore generale dell'Ufficio 
internazionale indicizza una notasai Governi dei Paesi membcì invitandoli a presentare le loro 
eventuali candidature perylevcarica di Direttore penerale e di Vice direttore generale, 
indicando al contemso. se il Direttore generale o il Vicedirettore: generale in carica sono 
interessati ad un'eventuale rinnovo del toro mandato iniziale. Le candidature eocompagnate 
da un cursiculumi vitae. devono pervenire all'Ufficio intemazionale almeno due mesi prima 
dell'apertura del Congresso. ] candidati devono essere cittadini der Paesi membri che i 
presentano. L'ufficio. internazionale elebora la documentazione necessaria per il Congresso. 


2a 
[Sa 


er 
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L'elezione del Diresore generale e quella: del Vicedirettore generale avvengono a sentito 
segreto, la peima elezione essendo quella per la carica di Direttore generale. 


3. Se la carica di Direttore penerale è vacante, il vicecicettore peneraleGuolee le funzioni di 
Direttore generale fino alla fine del mandato previsto per quest'ulimo;-ezli è efeostbile a tale 
carica ed accettato d'ufficio inquanto candidato, a condizione chel Suo mandato iniziale di 
Vicedireitore generale: non sia già stato rinnovato una volta dal Congresso precedente e che coli 
dichiari it sco interesse ad essere considerato candicato all'incarico di Direttore generale. 


4A Se sono confemporaneamente  vaccoti gli incarichi di Direttore genesale e di 
Vicedirettore, il Consiglio d'ammminisirazione eleggein base alle candidature ricevute a seguito 
della promulgazione di un benco di concorso, n Vicedirettore generale per i! periodo 
intercorcente fino af prossima Congresso. Perla presentazione delle candidature, si applica, per 
analogia, il paragrafo 2. 


5 Quando è vacante l'incarico di-Vicedirettore: penerale, if Consiolio d'amministrazione 
incarica, sii proposta del Direltore®cenerale uno dei Sorto-Direftori generali presso: l'Ufficio 
internazionele, di svoleere «fino. a] prossimo Congresso, le funzioni di Vicedirettore gererale. 


Aricolo 116 
Funzioni del Direttore cenere 


I AE Dinestose generale organizza, ammenistra è disioe Tucficio interrazionale di cu è 
rappresentante legale, Egli facoltà di classificare gli mcaricti dei gradi GlaD? edi 
nomninese e promuovere i fcazionaî intali eradi Per fenomine neigradi PI aD2, egli 
deve terne como delle quelifiche professionali dei candida = raccomandati dalle 
amssinisteazioni postali dei Paesi membri di cui hanno la razionalità, 0 incalesercitano la 
Toro attività professionale, in considerazione di vateua partizione geografica contineniale 
e celle lingue. Gli incarichi di Sotto-Direttore generale devono per quanto possibile esser 
ricoperiî da candidati che provengono da regioni differenti e da regioni diverse da 
quelle di cui il Direttore generale ed il Vicedirettore generale sono originari, tenendo conti 
della considerazione prevalente, i.e. l'efficacia dell' Ufficio. internazionale. Nel caso di incarichi 
che richiedono quelifiche speciali Il Direttore generale può rivolgersi all'estemo. Esso tene 
altresi’ conto; al momento della romina diun novo funzionario, del fitto che n linea di 
rsassime le persone che occupano incarichi dei gradi DI, DI e PS devono essere cittadini 
Ci vari Paesi membri deli Umione, Per: la promozione di un funzionario dell'Ufficio internazionale 
ai gradi DI, DI e PS, non è tenuto all'applicazione delio stesso priacipio. Inoltre, le 
esigenze di un'equa ripartizione geografica è linguistica passano ia secondo. piano dopo 1 
mero, nel processo di reclutamento Il Direttore sezerale informa ii Consiglio d'ammmistrazione 
una volta l'anno circa le nomine ele promozioni ai gradi P4 e DI 


2 IDirettore penerale fa le seguenti competenze. 


21 svoleerele finzioni di depositazio degli Atti dell'Unione e d'itermediario nelle procedure 
d'adesione e d' ammissione all'Unione, nonché di cito da quest'ultime; 


23 notificare le decisioni adottate dal Congresso a futti i Goverm dei paesi membri; 


23. notificare all'insieme delle amministrazioni postali i Regolamenti stabiliti o riveduti 
del Consiglio di gestione postale; 


24 predisporre il progetto di bilancio preventivo annuale: dell'Unione al iveilo più basso 
possibile, compatibile con i bisogni dell'Unione e sottoporlo in tempo utile all'esame del 
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Consiglio damziimisirazione; comunicece il bilencio preventivo ai Paesi: menbri 
dell'Unione dopo tepprovazione del Consiglio d'emminisazione ed eseguo 


ra 
Tau 


eseguite le specifiche amività richieste dagli organi dell'Uniore è quelle confriteali dai 
All 

26° preadere ie Inizierie volte a consegtire gli obiettivi fissati dagli oreazi dell'Unione, nel 
quadro cella politica stabilità. dei fondi disponibili 


LT sottoporre suggerieni e proposte al Corsiglio d'amezinistazione o al Consiglio d 
gestione posiale; 


28. predisporre, per il Consiglio Ci pestione poste e sul'a bose delle direzive emanate ca 
questultito, Il progetto di piano statezico da sotioperre ai Congresso ec it progetto di 
revisione annuale; 


29° provvedere alla rappresentanza dell'Unione 

2.10 fmgere de intermetiasio nelle relazioni a: 
- TIPO e le Umoni risiree 
« IUPU e Organizzazione celle Nazioni Urice 


- TUPT e te orezcazazioni internazionali le cui ettisà interessano l'Unipoe 


- IMPEe ciorserismi ‘memazionei associazioni 0 iniorese che oli organi dell'Unione 
desiderano comultare o essociere sì loro lavori; le cui attiità ‘meresserio ÎUnione; 


2A1 O esercitare la fivazione di Segrererio gerbrale degli orpani. dell'Unione ed a tele titolo, 
in considerazione delle partialari disposizioni del preseete Regolamento, vieilare, in modo 
panicolare; 


sulla preparazione e l'organizzzzione dei lavori deali ordani del'Uzione; 


sull'eaorezione, la produzione e la distribuzione di documenti, rapporti e processi» 
verbale 


il 


su] fucziorzento del senpereiato disante se riunioni degli organi dellUniòne; 


DIDO assistere atle sedute deo organi Cell'Unione è partecipare elle Celiberazioni senza diritto 
di voto, con la possibilità di farsi rappresentare. 


Articolo 11] 
Funzioni del Vicedireitore generale 


Il Vicedirettore generale assiste il Direttore senerale ed è resporisabile dinanzi a lu. 


2 Tn ceso di asserza o Eltpecimento dellDireltore generale, il Vicedirettore. generale ne 
esertita è poten. Lo stesso avviene quendo.è vaczate l'incarico di Direttore cenerale di cui 
all'articolo 145, peragrafo 3. 


Articolo 152 
Segresaiato dee orosni dell'Unione 


las 


Il Segretariato dect'trcani cell'Uniose è scelto dell'Ufficio internazionale sotto la 
responsabilità del Direttore generale it quale invia tuttii documenti pubblicati in occasione d 
Ciascuna sessione alle amministrazioni postali cei membri dell'organo, alle amministrazioni postali 
del paesi che, senza essere: membri dell'organo, collaborano agli studi intrapresi nonché alle 
Laconi stette ed alle altre: amministrazioni poseli dei Paesi membri che te fanno domanda. 
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Articolo 113 
Lita del Paesi membri 


LTfficio internazionale compila e meniere eegiorrete la lista dei Poesimembri. dell'Unione, 
indicando la loso casse d' comribuzione, il loco sruppo erogcafico e le loro tuazione riserio 
agli Arti del'Unione. 


Aricolo 14 
Informazioni... Pareri, rich'este d'interpretazione e di modifica degli Atti. Inchieste. interven 
resta Tiguidazione dei conv 


tas 


LL L'Ufficio iztemazionale è ir qualsiasi momento a dissosizione del Consiglio 
C'amerinistrazione, cel Consiglio Èi gestione poste, e delle anrrmicisteazioni posteli per fornire or 
ogni informazione cile sa questioni relative al servizio. 


ti 


2° Esso é in moto partico;are, incaricato di reccogliere, coordinare, pubblicare è distribuire 
informazioni di ogm penzreChe possono interessare il servizio. postale infernazionete, di 
emarzie, 5) cichiesta Celle: parti vin causa, sx parere so: questioni italose; di dar seguito elle 
domande d'interpretazione e ci modifica deoli Ai dell'Unione. e, in generaie, di procedere agli 
studied al'avori diretazione odi documentazione che eli sogo ettmibusi da tali Aîti odi cui sia 
invegtizo: nell'interesse dell'Urione, 


3. TAficio Inoltre procede alie indagini richieste calle amercnistsazioni postali ia visa Gi 
conoscere Lopinione delle altre amministrazioni postali sy re: determinate questione. I 
risoltato, di un'inchiesta non ha caretrere di voto enon è formalmente vincolente. 


4 > Esso può intervenire 2 tito!o di uzticio di compensazione nelia. liquidazione dei corti di 
Quelsiasi palisa resativi 2! servizio. postale 


ei 


Articota | 
Coogerazione tecnica 


L'Ufficio intemazionale è incariceco, nel quadro dessa cooperazione vecnica. internazionale, 
sviluppare l'asssterza. tecnica postale in tutte Îe sue forme. 


Amcolo 116 
Maceli forniti dall' Ufficco Interrezionele 


[pe] 


L'ldicio ineermazionale è incaricato di far confezionare 1 Duori-sispsta internazionali è di rsforite 
al prezzo di costo le arminisirazioni postali che Il richiedono. 


Acicobo 117 
Arti delie Urso cistrette è accordi speccali 


I Dveesempleridegti Atti delle Uriosi isrette e degîi accordì speciali conclusi in attuazione 


dell'eticoto $ della Costituzione devoro essere trasmessi a:l' Ufficio internazionale dagli uffici 
di ali Unioni o, a difetto, de una celle parti conteaenti 


2 L'Ufficio intemazionale vicila affinché pli Arti delle Unioni ristrette egli accordì 
speciali non prevedano condizioni. meno favorevoli per il pubblico di quelle previste negli Att 
dell'Unione è inforzsa fe amministrazioni postali sull'esistenza delle Unioni e di teli accord, 
segnalando ai Consiglio d'amministcazione qualsiasi regolarità accertata al sensi della presente 
disposizione. 
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Auticgio 118 

Rivista dell'Unione 

L'Efficio internazionale redige, con l'ausilio dei documenti messi a sua disposizione, una rivista 
in liga araba, cinese, francese, inorese, russa, spagnole e tedesca. 


Aricolo 119 
Rapgorto annoa:e sulle attive. dell'Uniore 


L'Ufficio internazionale compila un cepporto satuase sulle estivuà deil'Umoce l quale è 
comucicato, previa approvazione de Consel d'amsinistrazione, alle ammiaistrazioni postali 
alle Unioni ristrette e all'Orgenizzazione delle Nazioni Unite 


CAPITOLO III 


Procecura per le presentazione è l'esame delle propose 


Acicolo 12 e) 
Procedura per le preseniezione di proposte al Conoresse 


I Fatte salve se eccezioni previste gi paragrafi 2 e S, la seguente procedura Escipline le 
presentazione delle preposte di quels'asi: natura che le amministzazoni postali dei Paesi 
membri possono presentare el Congresso; 


a) sono ammesse le proposte cre pervengoco: #lUilicio imemazionele almeno sei mesi 
prima della data: fissate per 1l Congresso; 
D) = nessuna proposta di tipo redazionale è emmessa nel periodo di sel mast neececente 


‘a data fissata per 11 Congresso, 


e) le proposte suquesticni sostanziali che pervengono a Ufficio internazionzie nelintervatlo 
compseso tra sei e quatiro mesi prima delle dara. stabtita per il Congresso» sono 
ammesse solo se sono appoggiate da almeno due amminisicazioni postali 


€) Te proposte su questioni sostanziali che pervengono ell' Ufficio internzzionale nell'itervall 
compreso «ira qualtro e die mesi che precede la data stabilita ‘ver Il Congresso, soro 
ammesse solo se sono apyoogiate da gimeno cito. amministrazioni postali ; |e proposte 
che pervengono successivameste non soro più ammesse 


e} = le dichiarazioni di appoeoio devoro pervenite al Uffici internazionale entro lo stesso 
termine delle relative proposte. 


2. Le proposte conseenti ‘a Cositezione 0 INRegolamento generale devono pervenire al 
Uffizi internazionale slmero sel mesi prima defligizio del Coagesso; si porrà tenere. conto di 
quell che pervengono dopo tale data solo seril Congresso così decide a maggioranza di due 
terzi: dei peesi rappresentzti e' Congresso, se le condizioni previste el paragrafo 1 sono 
rispertate, 


3 Diregola ogni proposta fece avere cr solo obietivo e comenere. solo e modifiche 
giustificate da tale obiettivo. 


4. Le proposte dito redazionale decoro essere intestate con la: sorita “Proposta di 
tipo redazionale” dalle aninisrazion postali che le presentano e sono. pubblicate dll Ufficio 
internazionale conun numero seouito dalla letra R. Le proposte non munite di questa scita 
ma che, secondo 1) parere dell'Uficio Internazionale vertono unicamente sulle redazione, sono 


pubblicate con. unamnotazione appropriata. L'Ufficio intercezionale compila un elenco di tal 
progoste destinato al Congresso. 


3. La procedure stadila ai paraarafi 1 e d rom si epplica cé alle piaposte concemeati il 
Regolamento interno de' Congressi, né aeli emendamenti a proposte già- formulare 


Asticoro 12] 
rocedure di presentazione delle pronoste tra due Congressi 


Per poser essere prese m considerazione, agni.progîia concemente la Converzione o gli 
Accordi, presentata da unlamminisirazione postaie neil'tervallo fra due Coneressi, deve avere 
l'appozzie di elmeso ere: due amministrazioni postali, Tali proposte: nor Raso sesso se 
sì prODI E 
L'Ufficio Imernazionale non riceve, contestualmente, le dichiarazioni di appoggio necessarie. 


n 


i Tali propose sono tedirizaate alle altre amministrazioni postali iramite Ufficio 
Inenazonale. 


3, Le proposte elative a: Regolamenti non cecessitano di appoggio, me il Consiglio dî gestione 
postale ne tiene costo solo»se ne approva l'urgente. necessità. 


Articolo 122 
Esame della proposte ffa due Congressi 


Ogni proposta concercerte le Conseazione, gli Accordi ed i loro Protocalli fnaii è 
sottoposta alla seguente procedeca; le emminissrazioni postali der Paesi membri Remo un 
eimine di due” mes: per eseminase Ta proposta notificata mediante circolare dell'Ufficio 
Internazionale, è per far perventre, se del ceso, le: loto osservazioni e detto Uficio. Gli 
emendamenti cori soro ammessi. Le cispaste sono cagoruppate a cora dei Ufficio imemazionale e 
comunicate alle amcaisistcaziomi postali con Vmato a pronunciarsi a favore 0 contro le proposta. 
Mieisrezioni possi cte non fanno fato pervenire il loro veto entro ua termine di due 
presi sono considerate astenute, I suddetti termimi decorrono a pertre delle data delle circolari 
cell' Ufficio internazionale. 


bai 
la) 
su 


2 Le proposte di modifica del Reso 
postale. 


Eq 


eli sono trattate del Consiglio di pestione 


3. Se la proposte conceme un Accordo o il suo Protocoko finale, solo le amministrazioni 
postali de: Paesi membri che sono parti a detto Accordo possono: partecipare alle operazioni 
indicate al parecralo 


Asticoio 135 
Nonfiza delle decisioni adonete nell'intervallo fra due Conoressi. 


LL Le modifiche apportare alla Convenzione, ag:i Accordi ed i Protecolli finali di tali Att 
Sono seccite de usa notifica inviaza dal Disettore generale dell'Ufficio. inerazionale ai 
Governi dei Presi membri 
2 Le modifiche apporate dal Consiglio di pestiene postale al Regolamenti ed ai loro 
Protecolli finali sono notificate alle amministrazioni postati dall'Ufficio internazionale . Lo 
stesso eviene ner le interpresazioni di coi alcarticole 643,2, della Convenzione ed ale 
norme comispondenti degli Accordi. 
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Articolo 124 
Estrata in vigore dei Regolamenti e delle altre decisioni adottate nelt'iatervello fra due 
Congressi 


I. IT Regolamenti entramo io vigore alle medesima dita ed banco la stessa durata deol 
Atti promulgati dal Congresso. 


20 Fatto salvo paraorefo È le decisioni di modifica: degli Atti: dell'Unione adotti 
nell'intervallo ffa die Congressi sono esecutive solo dopo un periodo di aliceno tre mesi a 
decorrere dalla loro notifica. 


CAPITOLO I 


Finanze 


Articolo 155 
Determinazione e regolamento delle spese dell'Unione 


LO Fieli salvi i paregrafi 20a 6 le spese ancuali afferemt elle: attività deeli. organi 
dell'Laione nen devoro superare gli imnomi cisecuito ingieati per eUi anoî 2000 è segventi 


36 680 816 francs: svizzeri per Tasco 2000; 


37-00} 000 francrsvizzeni per gli anni 2001 a 2004. 


IlTirmite dibase per l'iano 2004 sianolca altresi aeliazm successivi ia caso ci riporto del 
Congresso previsto pes it 2004. 


2 Le. sese icecenttalle siunioce del prossimo Congresso { spostamento del seoretariato, 
spese dì trasponto, spese d'nsiatazione tecnica dell'nerpretazione simultanee, soese di 
riproduzione del documenti durante i Corgresso, ecc.) non devono suserare il limite di.2948 000 
inacchi svizzeri. 


i] Consiglio camministrazione è autorizzato a superare | liti stabia: peragrali 1 è 
2. in corsigerazione degli aumenti dei livelli retmbutivi, Cei: contributica titolo di pensioni o 
iecenmità, iv: comprese le incfenaità. di sede ammesse delle Nazioni Unite. pet essere anpliczte a 
pessonale in servizio a Ginesta, 


da, Il Consiglio d'amministrazione È altresi automzzato ad adeeware ogni anne. l'ammontare 


delle soese diverse da quelle relative al personale, infunzione. deil'ndice svizzero dei prezzi ai 
consumo. 


So Inderosazl paraerafo 1, il Cocsiglio d'emmimiStrazione o, in casi diestrema urgenza, 
i] Direttore generale, può autorizzare il €iperemento dei limite stabiliti per far fronte a 
ciparezioni importanti ed impreviste dell'edificio dell'Ufficio infernazionele, senza tettavia che 
l'ammontare dell'ercedenza suoeri 125000-frasichi svizzeri l'anno. 


Ca5) 


& = Se icrediti previsti dei paradrafi De 251 rivelano insufficienti ad assicurare il buca 
fenzionamento dell'Unione i. telto»di spesa potrà essere oltrepassato ma soi0 con l'approvazione 
della mageiorenza dei Paesi meribri dell'Unione. Qualsiasi consultazione deve comportare ur 
esposto completo dei fait a trolo di giustficativo della richieste. 


T. I paesi chéaderiscono all'Unione, o che sono ammessi inqualità di membri dell'Unione, 
come pere quelli che si ritirano dall'Unione, devono pagare iJoco contabuti per l'intero anno in 
cui la foro ammissione o il loro ritiro divengono erfertivi 
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3 [Paes!: merboi pagano in eatisigo la Joro quota contributiva alle spese annual 
dell'Umone tn base 2! bilancio preventivo stabilito dal Consiglio d'amministazione. Tai quote 
cosenbitise devono esser pagate non oltse i: peimo giorno dell'esercizio financiario cui si riferisce 
Il bilancio: preventivo Decorso cuesto termine, gli importi dovuti sono produnii. d'interessi è 
favore cellUnione in cissura. del 3% arno nei pemi sei mest e del 6f6 annuo a parte dl 
Selma mese. 


9 Quando i debiti arretrati in materia di contributi.abbligatori, esclusi gli interessi, 
dovuti all'Unione da un Parse membro, sono pari è superiori alla somma dei 
contributi ditale Paese membro per i due precedenti esercizi finanziari, tale: Paese 
membro può irrevocabilmente cedere all'Unionechuttio parte dei suoi crediti che ha verso 
altri. Paesi membri, secondo le modalità, stabilite dal Consiglio d'amministrazione. Le 
condizioni per la cessione dei crediti sono da definire in conformità ad un accordo 
convenuto fra il Paese e membro, i suoi debitori'creditori e l'Unione. 


= 


0, 1 Paesi membri che, per motivi giuridici o di altre tipo sono impossibilitati ad 
effettuare tale cessione, s'inpesnanio a stipulare un: piano di ammortamento dei loro 
pagamenti arretrati, 


(Pr 


Il, Tranne che fascircostanze eccezionali, il recupero dei pagamenti arretrati di 
contributi obbligatori ‘dovuti all'Unione non potrà prolungarsi al di Jà di diectanni. 


12 Inescostanze eccezionali, ; Conselo d'emmiaisirazione può estinguere in ittoo in 
perte gli interessi covuti da un Paese membro se quest'ultime he imegralmemte pagate, in 


Capitale, latotaluà de: suo: debiti arretrati. 


10° Allo stesso mode, nell'ambito di un piano di ammeortarcento dei suoi conti arretrati, 
approvato dal Consiglio Camarniatrazione altizteressi di un Paese: membro accumulati 
da raesurare possono essere escini io tuto o in parte; ‘ale estinzione è tuttavia sobordinata 
all'esecuzione complera e puntuale del piero di ammortamento ertro un terczine sissilio di 
dieci an al massimo. 


14, Per rimediare alle scarsità di tesoreza dell'Unione, È costituio un Fondo di riser il 
cui emicontare è sebiito dal Consiglio damministrazione. -—Questo fonde, alimento 
ancinalmente dalle eccedenze di biltacie, può essere utlizzato per equilibrare il Silancio 
preventivo o per ridurre timporio del cortriocti del Paesi mersbr:. 


18 dn coso di scarsità temporanea di cesoreria, il Governo cella Confederazione: Svizzera 
provvede a Breve aoli anticipi recessari secoedo condizioni da stabilire di comune accordo. 
Deito (roverno vigila, senze anoravio di oneri, sua tenuta Cei conti finanziari e sulle contabilità 
dell'Ufficio internazionale: nei limiti dei crediti sezbiliti del Coneresso, 


Articolo 126 
Squzioni automatiche 


Qualsiasi Paese membro il quale: è impossibilitato ad effettuare la cessione 
prevista al paragrafo 39 dell'articolo 125 è che non accetta disottoporsi ad un piano di 
ammortamento proposto dell'Ufficio internazionale in conformità all'articolo 125, 
paragrafo 10, 0 non lo rispetta perde automaticamente Îl suo diritto di voto al 
Congresso e nelle riunioni del Consiotio d'amministrazione e del Consiglio di gestione 
postale e non è più eleggibile a questi due Consigli, 


2 Le sanzioni automatiche sono abrogate d'ufficio e con effetto immediato non 
appena il Paese membro interessato ba iuteramente pagato 1 suoi contributi arretrati 
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obbligatori devuti all'Unione, in capitale ed interessi, ovvero quando accetta di sottoporsi 
ad un piano di ammertamento dei suoi contì arretrati 


Artico 137 
Classi di contribuzione 


"4 


LO {Paesi membri contmibuiscora alla copertura delle spese dell'Unione secondo la ciasse 
di coctribuzioze alla quale appertengozio. Queste classi sono le seguente 

classe di 50 unità 
classe di 
close di 


“r 
Di 
ei 
È 
e — 2 °° _ OLI £ 


casse di 
ciasse di 5 unità 
casse di 3 unità 
Casse di | unità 
Classe E 0,$ unità, fservize ai paesi meno progrediti enumerati dall'Organizzazione delle 
Nazioni Unite è ad eni peesi dessenati del Consiglio d'emmunistrazione 


20 Olrele ciassi Gi coninbuzione enumerate e: paragrafo I, ogni Paese membro può 
scegliere di pagere unnemero diurta diconcibuziene seperore a SÙ onkè 
3 I Paesi membri seno classificati in una celle suddette classi di conibuzione al 


zionerto della foro ammissione 0 dela loro adesione all'Unione secondo la procedure dicui 
all'articolo 21, paragrafo 5, della Costituzione. 


5.3 Paesi membri possono cltertormente cambiare fa Joro classe di contribuzione, a 
condizione che tale cambiamento sie corificato all'Ufficio internazionale almeno due mesi 
prima. dell'apertura dei Conoresso Tai: notifica che viene sortonosta all'attenzione de: 
Coneresso ha eletto alla data di entrata snvigore delle disposizioni finanzirie: sable dal 
Coneresso. I Paesi membri che non hanno fatto sapere la Îoro intenzione di cambiare 
classe di contribuzione nei termini prescriîti rimangono nella classe di contribuzione alla 
quale appartenerano fino a quel momento. 


Sl Pesi membri non possono estpere dî essere declassati; perspiù. di una classe per volta. 


È Tuttavia, in circossenze eccezionali, quali calemità nesuraliVche necessitano di programmi 
daivto internazionale, 1 Consialio Gammunistrazione puo veutorizzare l'assegnazione ad una 
classe contributiva inferiore, una sola volta nell'intervallo fra due Congressi, su richiesta di 
un Paese membro, se questltimo fornisce le prosa ché non è pu in gredo di manserere la sua 
concribuzione senoado le classe iniziaimente. scelta. Nelle stesse circostanze, il Consiglio 
d'amministrazione può altresi! autorizzare il declassamento temporaneo di Paesi membri che 
non appartengono alla categoria dei paesi meno progrediti e che sono giù classificati nella 
classe di l'unità, facendoli passare. nella classe di 0,5 unità. 


7. Iuapplicazione del paragrafo $, l'assegnazione femporanea ad una classe contributiva 
inferiore può essere autofiazafa dal Consiglio d'amministrazione per un periodo massimo 
didue anni 0 fino al prossimo Congresso, se quest'ultimo ha luogo prima della fine di 
questo periodo, VAIO scadere del periodo fissato, il paese interessato reintegra 
automaticamente. la sua classe iniziale, 


8 In deroga ai paragrali 4 e S, le sseanazioni elle classi superiori non sono soggette 
ad eicuna restrizione, 
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Articolo 128 
Pagamento: delle fomiture dell'UZicio internazionale. 


Le fomutors che ÎCffcio Internezionale conseenia a. tisolo oneroso alle Varministrazioni 
postali devoro esser pagate Il prima possibile ed inogri caso nan altre sei mesi dopo 11 
primo giomo del mese successivo eccelle dell'invio. delc conto da varte delUfficio 
semazionzie: Scaduto Il termine gli importi dovuti sono. produttivi: di interessi a favore 
dell'Uniore nella misura ce 5 per cento annuo, a decire dal giomo delle scadenza di 
der:o termine. 


CAPITOLO 
Ab incati 


Aricelo 123 
Procedura arbitrale 


I In casogfcorntroversia da risolvere ner mezzo ci co giudizio arbitrale, ciascuna delle 
ammteristcazioni postati m causa sceglie un'emmim:strazione: postale ci ua Paese membro non 
direttamente, nteressace 2! Figio, Quando più amministrazioni postali famo ceusa comune, esse 
contanc, ai Tini cell'pplicazione della resente disposizione come una sola. 

26 )Auzora una delle aoiministrazioni postali zi causa non die seguito ad una proposta 


d'arbitrato entro sei mesi, [Ufficio intersazionale, se richiesto, sollecita l'amministrazione postale 
inadempiente a nominere ur erbitro oppure ne nomina ino d'ufficio. 


3. Le parti unceusa possono eecondars: per destanare un ‘arbitro unico che può essere 
TUfficio Irremazionale. 

s. Le decisione deoli arbitri è adolteta a maggioranza der voti. 

S. Ir casodi peresoio dei vori oli arbitri scelgono, per dirimere Ja controversia unaiira 
amministrazione postale uevaleente disinteressata a: iticio In mancanza d'intesa suila seit, 
tale amministrazione postale è designata dall'Ufficio internazionale fa le amministrazioni 
postali non proposte dali arbitri. 


6 Trattandosi Ci ura controversia su uno degli Accordi, gli acbilri. non possono essere 
dessenati all'estero delle ammiistrazioni postali che partecipano e! presente Accordo, 


CAPITOLO VI 
Nocme finali 


Articolo 130 
Condizioni dieporevazione di proposte concementi 1] Recolamento generale 


Per divenife esecutive le proposte sottoposte al Congresso e relative al presente 
Regolamento generale devono essere pprovate a maggioranza. dei Paesi membri rappresentati 
al Coneresso Almeno due terzi dei Paesi membri dell'Unione: devono essere presenti alla 
Votazione. 
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Articolo 131 

Proposte concemerti gli Accordi cos FOrmesizzazione delle Nazioni Tante 

Le concizioni dizpprovazione di cui all'tcolo 130 siappliceno altesi alle propose 
intese è modificare gi Accordi conclusi: tra ‘Urione Postale Universele e l'Organizzazione 
dee Nazioni Unite: nella miss incui tali Accordî non scereano condizioni di modifica 
delie norme che confesigono. 


Articolo 31 
Astuazione edurae Ce: Resofamento generele 


L presente: Regolamento generale diversi operativo il 1° gennaio 2001. e emarrà in visore 
sie avcattrazione desÈ Arti del prossime Congresso. 


Tn sede diche 1 Plempotenzier: dei Govezzi del: Paesi membra: haamio firmato il presente 
Regolamento pececale ic um esemeolere descsteto. presso it Diresrore cenere. cell'Ufficio 
Infernezionele IL Goremo del prese dove il Cororesso ha sede provvederà a fame 
cossessare una copia a ciascura Pant. 


Di) 


Fatte è Beijimo, il 15 settembre 1999, 
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DICHIARAZIONI RILASCIATE AL MOMENTO DELLA FIRMA DEGLI ATTI 
I 
4 itonte dello Repubblica argentina 


<<E ribadita le riserva formelata ai momento della ratifica della Costituzione: dell'Unione 
Postale Universale firmata a Vienna ( Austria) 10 luglio 1964 conla quale il Govemo 
argectino Ha esgressamente faro iimarcare che l'articolo=23: di lle statuto organico non 
riguarda, né include Le isole Malvine, le isole Georgia del Sue: le isole Sandwich del Sud 
né l'Antartide argentina, Per questi ragione, la Regubblica argentina ribadisce la sua sovranità 
sui suddetti teritori che. sono sare. integrente del‘ suoteritorie nazionale. Si ricorda ino 
che l'Assembiea generale delle Nazioni Unite ha adottato le risoluzioni 2065 (XX, 31601 
XVII, 3199, 37A, D812, 596, 4000 4100, 4/19 è 4/25, mediante le queli si 
riconosce l'esistenza di um iigio ci Sorranità è si chiede ai Governi dell'Argenima e &' 
Regno Unito & Gran Bretazna te dlrlasde del Nord d'streprendere negoziati al fine di 
risolvere il itigio € fornire csc doluzione pacifica e delitisive ai problemi in sospeso fra i 
Le paesi, compiese tutte TL cessioni relase all'evvenize deste se Melvine in conformità 
lo Siziuto delle Nazioni Une. 


[e 


ma 


Allo stesso modo,.la Repubblica argentina iedica che la disposizione contenuta all'articolo 
RE 13101 Ae Regolamento di esecuzione della Convenzione Postale Universale sull 
circolazione di, francobolli valici nel paese di origine nor sarà consiceraa obbligatona per la 
Regabblica, quando questi ulinci deformino le realtà geografica e giuridica ergentina, fava 
sta l'applicazione del paragrafo 15 della Dichizrazione comune argentino -britamnica del 1 
iuglio STI concemente le comunicazioni e gli spostamenti: fra il territorio contientale 
argentino e le isole Malvine, approvata con scambio di lettere fra 1 due Governi il 5 agosto 
Il.» 


È Congresso-Doc 86) 
I 
d nome delta Repubblica isfomica dell'Iran: 


<<La Repubbiica istamica delllian si riserva il diritto di utilizzare il termine <<tessa di 
mora?> invece: del termine <interesse> in tetti gli Atti e Recolamenti dell UPU ogni 
qualtolta si tratti dei paeamento di un supplemento per inosservanza di untermine di 
pagamento, rimanendo inteso che la prassi dell'interesse è contraria ella religioce islamic@?> 


{ Congresso-Doc 86. Add 1) 
II[ 


A nome dell'Australia: 


 <L'Australia applicherà gli Arti ed i Regolamenti adotteti del presente Congresso m 


conformità ai diritti ed obblichi chele spettano i forza dell'Accordo de:i'Organizzazione 
mondiale del commercio è in particolare dell'Accordo generale sol commercio dei servizi 


{ Congresso-Doc 86. Add} 
IN 
A nome del Reono Unito di Gran Bretagna è dirlanda del Nord: 


<S] Governo del Regno Unito di Gran Bretagna e d'Irlanda del Nord non la alcun 
dubbio per quanto riguarda la sovranità del Regno Unito sulle isole Falkland, la Georga del 
Sud ele isole Sandwich del Sud, nonché sul temtterio britannico antartico In proposito, esso 
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attira l'attenzione sull'articolo IN° del Trattato dell'Antartico di cuì il Regno Unito e l'Argentina 
sono part. 


Pertanto ii Governo del Regno Unito non eccettà la dichiarazione della Repubblica argentina 
che pretende contestare la sovrasità dei tenison sopra menzionati e non scena neooure le 
dichiarazione della Repubblica argentina relativa all'articolo RE 1305 delia Convenzione di 
Secul { articolo RE 305 delle ruova Convenzione postale uciversale dopo I rifacimento ceol 
Atti) Riauardo elle altre question menzionate nella dichiarazione della Reowbbîica argentina, il 
Governo del Repno Unito si ciserve discendere posizione?> 

{ Coneresso-Doc 86. Add.3) 

V 

A nome dell'Islondo, del Principato di Liechtensiein e della Norvegia: 


<<Le deleoazioni de:TIslanda, del Principato di Liechtenstein e della Norvegia dichiarano che 
i loro paesi applicheranno eli Ati edorii dal presente Congresso, conformemente sol 
oobiighi che spettano oro al sensi dell'accordo Isitutivo deio Spazio econortico europea. > 


{ Congresso-Das 86, Adl4) 
VI 
A nome della Nuova Zelanda: 


<a Nuov: Zelanda eoplicherà gli Atti ed 1 Regolamenti adottati dal presente Coneresso 
qualora siano compaibili con si alti coblichi che le incombono, La particolare l'Accordo 
generale sui commercio del servizi? 


{ Coneresso-Doc 86. Ads) 
ti 
A nome degli Stadi Uniti d'America 


Gli Stati Uniti d'Amecice appopgiano il sistema di spese tertinali come «feto dl 
Congresso di Bejine, consapevoli che” ragpresenta un'iniziativa ‘Impoîtante, seppure 
incompleta, volta e foraire al sistemauna valida base economica. per>la remunerazione 
delle amministrazioni postali. DI Govemo deh Stat: Uniti d'America‘ © determinato 2 
perseguire la riforma del siscoma delle spese teminali al fine di mancenere un servizio 
poste internazionale valido, efficiente ed universale, garantire un'equa remunerazione delle 
amministrazioni posti a dtolo delle spese: di distabuzione che esse ncomono e valutare 
utilità delle limitazioni enunciate all'articolo 40. Inoltre) gl Stati Uni d'America si 
stendono che tale sistema sia adottato non più tesdi cel 2005 e prime aecora per gli 
scambi di corrispondenza poscale fra paesi Indostnalizzat 


Gli Seazi Uniti d'America sollecitano l'Unione Postale Universale 2° collaborare con 
l'Organizzazione mondiale delle dogane per Telaborazione di principi e di nome non 
Ciseriminatorie in meteria: di sdoganaintito, applicabili agli operatori sia pubblici che privati 
Tali principi. e norme dovrebbero tisvrtare il bisogno degli operatori pubblici. privati 
d'nolirare le merci. rapidemebte, e senza indebite. costrizioni; nonché 1l bisogno delle 
amministrazioni delle dopane‘\di esercitare il necessario conttolo delle frontiere: per tuelce 
oli interessi della colletitità, Gli Stati Uiti d'America sono moltre davviso che molla , 
negli Atti dell'Unione impedisce ai Paesi membri di stabili procedure di sdogaramento 
destinate agli operatori privati, paragonabilia quelle applicabili agli operatori postali publii. 


{ Congresso-Doc 86. Add.) 
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VI 


A itome della Repubblica dAustia, del Belgio, del Regno di Darimarea, della Repubblica 
di Finlandia, della Repubblica francese, celle Repubblica federale diGermania, del Regno 
Unito di Gran Bretagna è d'Irlanda del Nord, delle isole della Manica e dell'isola di Mon, 
della Grecia, dell'Irlanda, dell'tatia, del Lussemburgo, dei Paesi, Bassi, del Portogallo ; 
della Spagna è della Svesia: 


<<Le delkagzioni dei paesi membri dell'Unione esopeiichierano che i loco presi 
applicheranno gli Anti adottati dal presente Congresso, incorformità aeli obblichi che loro 
incombono inforza del Tratato istirivo dell'Unione eeropea e dell'Accordo generale sul 
commercio dei servizi ( AGCS) dell'Organizzazione mondiale: del commersio»>. 


{ Congresso-Boc 86. Add7) 

Xx 

A nnome del Vie Nam: 

<<IL Viet Nam riserva J diritto del sco Governo Ci presdere i provvedimenti necessari al 
“ine di tutelare i propri Interetsi quesora. tallni membri non rispettino gli articoli degli Atti 
cElUPU o niascino0 una dicfrarazione che potrebbe nuocere gi servizi postali p alla 
sowracità delle sutnezione»?. 

{ ConeressoDoc 86, Add$) 

X 

Marione della Reprbblica di Furchia: 


<< Basandosi sul fatto ce lisale di Cipro annovera: due popolazioni je. la comunità grece 
e quella turca, le Repubblica di Turchia dichiara che l'amministeazione postale cipriota greca 
mon ha potere legale di raporesentare Cipro nella sua totalità e ancor meno il popoo 
cipriota turco. Pertanto, la Repubblica di Turchia non riconosce ta rappresentanza della 
totalità dell'isola da peste dell'arimuistrazione postale cipriota greca al XXIP Congresso 
delCPU di Bering e chiede che 1dinttidell'amministrazione postale della renubblica turca 
di Cipro del Nerd siano salvagnardati 


{ Conpresso-Doc 96, AddS) 
X 


A nome dell'er-Renubblica ingostava di Mocedenia: 


<<In forze dei pieni poter che gli sono sali conferiti inundocumezto firmato dal Primo 
Minisero della Repubblica di Macedonia Signor Lubco Georgievska, sottoposto al Segretariato 
del Congresso, la delegezione Cel Governo della Repuobiica di Macedonia firma, attraverso Il 
Nresente documento, gli Aitifinali det VATI" Coneresso dell UPU tenuto a Bewme dal 35 
appsto al 15 settembre 1963>> 

{ Congresso-Doc 86, Add.10 

XI 

A nome della -Repubblica araba siriana: 


<< L'imministrazione postale della: Repubblica araba siriana dichiara che la sua firma. degl 
Atti non significa obbligo o accettazione di qualsivoglia transazione con l'amministrazione postale 
Israeliana >>. 


{ Congresso-Doc 86. Add.11) 
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MIN 


A none della Repubblica alcerina democratica è popolare, cel Regno dell'Arabia Saudita 
dello Stato dî Bahrein, degli Emirati arabi wifi, delle Repubblica islamica dellTran, della 
Repubblica dirng, cella Somakira orata fibica: popolare socialista, de Kat della 
Repubblica libanese, della Repubblica islamica di Mouritania, dello Repubblica islamica del 
Pakistan, delle Repubblica del Sudan, cello Renwbblica araba sirimna, della Revubblica 
tunisino e della Repabblica dello Femen: 


<<Le suddette delecazi 


[ei 
i 


} 


considerando 


‘a Quarta Convenzione di Gistera del 1949: releica alla proeziore dei civili ia tempo i 
Guerre, 


che il ssonistco: presenta tun i carateri dell'impersalismo per i fatto di essere fonte di 
conflito edi guerra cor 1 paesi del Medio Oriente ( limitrofi}, 

constatando 

CEè Li sionismo pratica, in ragione dela sua filosofie fondemesee, un dichiarato esoarsionismo 
Ir quanto cocupe teritori ricorosciuti de foci e de jure come anperenenii a pas Hberi, 
Indipencenti è membri dela comunkà intersazionale, 

consapevoli 
che é popolo pasestinese subisce le avversità delle condizioni d'occupazione che gti sono 
sMmposte e che, di consegsenza, la sce difesa è una causa giusta, in guanto mira ai recupero 
Gel suoi dirti umani è sociali, al dicito al'aute-determinazione, ed elle costrizione del su0 
Stato indipendecte sul territorio di Palestina, 


considerando 


che Isreele è la punta ci lacci di questa filosofia Cimperialiscio, Cespinsionismo edi 
FIzZISnO, 


confermano 


la loro dicsiarezione n° IX fatta el Congresso di Vienna del 1964 loro dichiarazione n° 
TIT fatia al Congresso di Tolo del 1969, Ta toro dichierazione»a” IE fatta el Conoresso di 
Losanna del 1974 le loro dichiarazione n° V fatta al Conoresso diRio de Jeneiro del 1915 
ta loro diessarezione n° XXVII fatta el Cororesso diAciburgo del ‘984, la loro dichiarazione 
n° III fatte al Conoresso ci Washington del 1959, nocché la loro dichiarazione n° IV fatta 
Congresso di Seoul del 1564 


i 


e ribadiscono 


ra 


6 ia firma dite gli Atti dell'Unione Postaie Universale { Congresso di Beiline del 1999) 
come puce l'eventuale ulteriore retiica di questi Atti da parce dei loro rispettivi Govemi nen 
sono validi nei confronti del: messo iscritto conil nome d'Israele e non comportano in elcon 
odo il suo riconoscimento > 


{ Congresso-Des 86.\Add 12) 


# 
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XV 
A nome d'Israele: 


<<La delegazione d'srele a! II" Congresso dell'Unione Postale. nivtesale respinee 
senza riserve e nella lore totalità tutte le dichiarezioni o rservedormalice da alcuni Paes 
membri dell'Umore al XW° Congresso dell'Unione { Vienna, 1968), el XVI Congresso { 
Tokyo 1569), al XVI Congresso { Losanna 1974), al XVI®,Chreresso ° Rio de Jaceko 
1979), al XIX Congresso (Amburgo 1984) ei MDC Congresso (Washington 1989), al XXP 
Cororesso (Seoul 1956) ed al XXIP Congresso £ Bejine 1999) per chiamere in causa. idintt 
conferiti ad Israele dal sco saluto di PeeseCnembro dell'UPU, considerando che tali 
dichiarazioni 0 riserve seno incomprribili con ‘0° sato dello Siato d’sciele nella sua 
qualità & Paese membro dell'UPU è di Staiovmembro dell'ONU. Inoltre, i Paesi membri che 
hanno formulato = queste dichiarazione Vo "fanno fano cell'ietezio di non appricare le 
disposizioni degli Art dellUPL. «Tali-dichiarazioni sono dunque contreme alla lettere ed 
allo spirito della Cossituzione, “della Convenzione e degli Accordi. Pertanto la delegazione 
d'Israele considera tali dichizsazioni è riserve come ilezite. nulle e non avvenute». 


{ Congresso-Doe $6. Add.13 


xv 
A nome della Repubblica di Cipro: 
«La delegazione turca fa nuovamente teniato di chiamare im causa la rappresentanza cella 


Repubblica di Cipro da parte dell'ammisistrazione postale legale di Cipro nei ICI 
Congresso deUPU. 


E econtestabiie che l'amministrazione postele della Repubblica di Cipro sia la sole 
ameninistrazioce nell'isola di Cipro riconosciuta a Svello tnterrazionale. Inoltre, essa è 
membro dell'UPL dal 23 novembre 1961. 


Esiste am solo Stato cipriota, la Repubblica di Cipro, riconosciuta dalla: comunità 
mmfernazionale e membro delle Nazioni L'nte e di altre organizzazioni internazionali, 


any 
tao) 


tà illegale che si fa chiamare Repubblica turca di Cipro dei Nord {RTCN) è sata 
insediata dalle "forze di occunazione turche che hanno lavaso Cipro el 1974 e che tuttora 
Gccgparo il 37% del'temiorio nazionale, zona dacm anco espulso tutti i Cipriot greci che 
vi vivevano i piena legalita. 


(— 


a 


Li 


suddetta entità: Ilegale è stata condanmata dalla comunità internazionale, nonche dal 
nsiglio di sicurezza dell'ONU. ii quale nele sue risoluzioni 541/83 del 1983 e S50/84 del 
1984, chiedono in particolare a turti gli Stati di rispettare la sovranità, l'indipendenza , 
‘nieesità tercitoriie edil noncalfimeamento della Repubblica di Cinra, di nan riconoscere il 
preteso Stato della Repubblica turca di Cipro del Nord, istituito mediante ati secessionisti, € 
di asterersi dal fecilitare © aiutare in gualsiasi: snodo l'entità secessionista in questione 


Cone] 
(td 


I testi sonra menzionati figurano in ellezato”>. 


[ Coneresso-Dot SÈ. Add.14) 
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Risoluzione 541 del Consiglio disicurezza delle azioni Unite { 16 novembre 1983) 


Il 


Cons 
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Risoluzione 550 del Consiglio di sicurezza delle Nazioni Unite { 11 maggio 1984) 


Giordania) Il testo della nisoluzione è il seguente: 

<<Il Consiglio di sicurezza, 

Avendo iieso la dichiacezione del Ministro degl Affari Fsten del Governo delle 

Repubblica di Cinto. TI Consiglio di sicurezze delie Nazioni Unite ha adottato, ILL maggio 1984 1a risolezione 

Precceupato: per Il proclama fatto dalle autorià cipriote turche il 15 novembre 1983, SS) su Cipro con È voti a favore (RSS, Repablice popolare di Cina, Regno Un, 

presentato come. istitutivo di uno Stato indipesdente a nord di Cipro, Franca, India, Egito, Peri, Ucrina (RSS), Alto. Vola, Zimbebue, Presi Bess, Malta e 

i Di ai 3 Nicaragua), 1 voto contrario ( Palistan) et l astensione ( Stati Uniti d'Americe ) ]l sesto della 

Ritenendo de tale proclama È incompatibile con I Tratto del 1960. relativo alla creazione rsoizione è ilseguente 

deira Repubblica di Cipro e con il Tratato di garanzia del 1960, oa 

i e i si i <<Il Consiglio di sicurezza, 

Considerando | pertaoto che il tentatiso di creare une Repubblica turca di Cipro del Nord è NIE valli 

allo è nonavvenzto è che contébuirà al deterioramento delle situazione a Cipro Avendo esaminato la situazione a\Cipro: surichiesta del Governo della Resuoblica di Ciaro, 

Ribadendo le sue risoluzioni 365(:924) è 367( 1979) Prengendo nota de apporto del Seortato generale (SÎ 6519) 

Consapevole. delia necessità. di una saluziore el probiema dî Cipro , fondata sulla: mediazione Ricordasco le sce soluzioni 365 (1974), 3671975), 541 (1987) è 544(1983) 

intrapresa del Segretamo generale Rammasicandosi' ec, Ta mencanza di applicazione delle sue risoluzioni in particolare la 

Ribedento il suo appoggio continuativo alla forze elle Nazioni Unite incaricate del risoluzione S41(-1553) 

amenimento della pace a Cipro, Graverttnte, preoccupato per i suovi etti secessionisti nella parte occunata della. Repubblica 
Prendendo nota della dichiarazione del Segretario generale in data 17 novembre 1983, di Cipro, cit sono coneari alla soluzione Sf La) vil a re i preso scambio di 
i af colmata £ atubastiaroni fra le Turchia ela Repubblica turca. di Cipro del Nord, sprovvista di qualsiasi 

I Deplra I proclama delle autor cipriota urche preseetaio come. dichlarazione di statuto giuridico nonché per l'evenuie organizzazione di iu referendum costituzionale e di 
secessione diuna pane dell Regublica di Cipro, elezioni, nenché per gli alli atti o minacce volte a consolidare il preteso Stato indipendente e 

2 Considerei! suddetto procfame nello del punto divista grridico € chiede che sia la ripartizione di Cipro, 
crei; Profondimente preoccupato per le recenti minacce di ripopolazione di Varosha con persone 

3. Chiede chele suerisoluzioni 365(1974) e 367( 1975) siano applicate, dursenza ed diverse dai suoi abitanti, 
efatvamente, Ribadendo ilsco appogzio contisualito alla forze di pace delle Nazioni Life a Cipro, 

4 Prego Segretario generale di adempiere al s00 mandato dior Uffizi anche de I Ribadisce la sun risoluzione 541 { 1983) ne chiede Turgente ed effettiva applicazione 
progressi .possano essere serlazati eî più presto invista Ci\unà soluzione equa è l PAIA o. bp ar 
durstara. del problema ciprot 2° Concanne tutti gli atti secessionisti, compreso i preteso scambio di ambasciatom fra 

» la Turchia e le autorità cipriote turche, li dichiara illegali e non validi e domanda 

ii Ch ede alle pati di cooperare pienamente con il Secretanio, generale nel suo. mandato loro immediato anmllamento; 

di buoni uffizi; i e at I . 
i CATO ti dagli St 3. Ripete l'appello laociato e tutti ell! Stati dinonriconoscere t preteso Stato dell 

6° Chiede a noti gli Stai di cspetre da sone, l'indipendenza, Tintegrià remione Repubblice turce di Cipro del Nord, istituito meliante atti secessionisi, e chiede a 
edi sonallineameno dell Repubblica di Co, tuti gli Stasi di astenersi dal facilitare o aiutare in qualsiasi modo la suddetta entità 

TO Chiede a torti gli Statidi non riconoscere acum Stato cipriota: diverso cala secessionista; 

Repubblica di Cipro & Chiede a tutti gli Stati di rispettare Ja soeranità, l'indipendenza , l'integrità teritonale 

8 Chiede n sufi oli Srettedelle, due comunità cipriote di astenersi da quelsiasi nesura edél non-alliceamento della Repubblica di Cipro 
che potcesbe aggravare. la stazione, S Considera inammissibile ogni tentativo di ripopolare qualsivoglia: parte di Verosta 

9 Prega il Segretari oboerale di informare compiutamente il Consiglio di sicurezza. facendovi venire persone diverse dai suo! abitanti e chiede che tale regione st 

trasferita sotto lamministrazione delle Nazioni Unite: 
& Considera confrarioalle risoluzioni delle Nazioni Unite qualsiasi fentativo d'intervento 
per quanto concere lo statuto olo spiegamento della forza di pace delle. Nazioni 


Unite a Ciro; 
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COSTITUZIONE DELL'UNIONE POSTALE UNIVERSALE 


Pragg il Segretario generele di far promuovere l'applicazione vigente della risouazione 
341 { 1965) del Conzllo di Sicurezza, 


(modificata dai Protocelli addizionali di Toxyo 1969, di Losanna 1974, Amburgo 1964, 
8 Rinnova it randeto di buoni uffizi affidato al Segretario penerale e lo prepa €: Washington 1989, di Seul 1994 è di Bejino 1099) 

d'intraprecdere muovi sforzi in vista di addivenire ad una soluzione glohale del problema 
di Cloro, che sia conforme ai pencipi dello Staruto: delle Nazioni: Unite ed elle 
disposizioni: per una tale soluzione, previste: nelle risoluzioni pertinenti. delle Nazicni 


Lire, ivi comprese: la risoluzione 54) (:563) del Consiglio di Sicurezza è le presenie INDICE 
Isoiuzione: 
I° Chiede a tette leparti ci cooperare com u Segretario generale nel suo mardato di 
buom vilizi; PREAMBOLO 
Mi Decide di semuire Ca vicino la sitvazione in vista di prendere provvedimenti urqeeli ed 


appropriati quasora ta risoluzione 541{ 1983} non sia. applicate 


fi Prega il Segietario: gerecale di promuovere l'oplicazione cella preseme risoluzione e 
di fererapporto a Consiglio di Sicurezza quendo lo giudicrera necessario». TITOLO I 


Disposizioni organiche 


CAPITOLO] 
Genetelità 
Annicolo 

I Porata escopo dell'mone 
î° Membri dell'Unione 
3° Competenza cell'Unione 
4° Relazioni eccezionali 
SO Sededef'Unione 
6 Lingue ufficiale dell'Unione 
î Unità sionesaria 
8 Unioniristrette. Accordi speciali 
9° Relazioni con l'Orgarizzazione delle Nezioni Unite 
0 Relazioni con le oreanizzazioni intemazional. 


‘Per E Protocollo adélzionale di Tokio 1969, Ved Documenti dieuesto Congresso, tomo ID, pare 9 a 12. Per 
Il secondo Protocallo siizionale (Losanat 1974) Ved documenti di questo Congresso, temo III page 23 a 
25, Per il terzo Protocollo addizionale ( Amburgo 1984] Ved. Documenti di queste Congresso, tomo II, page 25 
228, Per il quarto Protocollo addizionale { Wastington 1989), Veg Decumenti di questo Congresso, tomo 
HDi, pagg: 27 a Per ÎI quinto Protocello sddizionle ( Seoul 1994) Ved. Documenti di questo Congresso 
tomo EI, pagg, 25 a 19. Per il sesto Protocotto addizionale £ Bejino 1959) ved pag 9 a 12 del presente 
volume. 
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CAPITOLO Il 
Adesione o ammissione 25 limone, Uscita deli'Unione 


Ul Adesione o ammissione all'Unione. Procedkra 
12 Elscita dell'Unione. Procedura 


CAPITOLO II 
Organizzazione dell'Unione 


ì. Organi dell'Uzione 

4 Congressi 

3. Congressi strzordinan 

6, Conferenze amenisicsite (| elirsinato) 

7 Constelio d'emministrazione 

8. Consiglio digestione postale 

9 Commissioni speciali { eliminato) 

fficio di Presidenza internazionale {Ufficio Internazionale) 


[ian] 
irene] 
(= 


CAPITOLO IV 
FINANZE DELL'UNIONE 
2 Spesedel'Unone. Cortrouti der Paesi: membr: 


TITOLO] 
Alti dell'Uniore 


CAPITOLO I 
Generalità 


12 Atti dellUmone 

23 Applicazione desli Att: dell'Ifuione at territori dicui un Paese\memibro assicura le 
relazioni Internazionali 

34. Legislazioni nazionali 


CAPITOLO Il 
Accettazione e denuicia deeli Atti dell'Umone 


25. Firma, autentica, ratifica/6d altre modalità di approvazione: deeli Atti dell'Unione 
26. Notifica delle ceifiche e dele alre modalità di approvazione degli Atti dell'Unione 
27. Adesione agli Accordi 

28. Denvecia diumAtcorto. 
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CAPITOLO NI 
Modifica depli Arti dell'Usione 


13. Presentazione delle proposte 
30. Modifica della Costituzione 
3. Modifica del Resolamento generzle, delle Convenzione'e deoli Accord! 


CAPITOLO W 
Soluzione delle controversie 


Sì Arbitri 


TITOLO II 
Disposizioni finali 


53. Estouzione e durata deîla Costituzione 


30-9-2002 


COSTITUZIONE DELL'UNIONE POSTALE UNIVERSALE 


(modificata dei Protocolli addizionali di Tokzo 1969, di Losanna 1974, di Amburgo 1984, 
di Washington 1985, di Seoul 1994 e di Beijing 1999) 


PREAMBOLO 


AL fine di sviluppare le comunicazioni fra i popoli: mediante un efficace funzionamento dei 
servizi postali e contribuire al conseguimento degli elevzii scopi cella collaborazione 
internazionale rel settore culturale, sociale edeconomico 


I Plenipetenziari dei Governi deî paesi contraenti hanro adettato, fatta salva le rasifica, fa 
presente Costituzione. 


TITOLO I 
Disposizioni orgeriche 


Capitolo I 


Generalità 


Articolo primo 
Portata e scopo dell'Usione-. 


I pesi che adottano la presente Costituzione formeno, sotto le denominazione di 
Unione postale universale, us s0/0 emtorio postale per: lo scambio: reciproco degli inv 
della postalettere La liberà dierznsito è garantita nell'intero. teritorio dell'Unione. 


2 L'Urione ha loscope ci assicurare l'organizzazione ed il perfezionamento deli servizi 
poste e di favorite in guesto settore lo sviluppo della collaborazione internazionale: 


3 L'Unione pertecipa nella: misure delle sue possiblità. all'ssistenza/\tecnica: postale 
richiesta dei suoi Paesi membri 


Articolo 2 
Membri dell'Unione 


Sano Paesi membe dell'Unione: 


a) paesi che hanno cueità di membro alla dare di calrata im vigore della presente 
Costituzione; 


5) 1 paesi divenuti membri secondo l'articolo 11. 


Articolo 3 
Competenza dell'Unione 


L'Unione ha , nelsuo ambito di competenza: 
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a) steriton dei Paesi membri 


bo gliuftici postali istituiti dai Paesi membri. nesterritori non compresi. nell'Unione: 

cj i temitom quali, senza essere membri dell'Unione, vi sonb\compresi ia quanto 
dipendono, dal punto divista postale da Paesi membri. 

Articolo 4 


Relazioni eccezionali 


Le amministrazioni postali che disimpepnano derricori non compresi. nell'Unione sono temute 
a fungere da intermediate per le alire amministcazioni. Le disposizior: cella Convenzione e 
del suo Regolamento sono applicabili. a\talt relazioni eccezionali 


Articolo S 
Sede dell'Ueiane 


La sede dell'Unione e dei suor orpani.è fissata a Bere 


Articolo 6 
Lingua ufficiale» cell'Unione 


La lingue ufficiase dell'Umone è la limpua francese. 


Articolo 7 
Unità monetaria 


L'isità menefaria ulizzata negli Ami cell'Unione è l'unità di conto del Fondo monetano 
internazionale (FAI 


Articolo 3 
Unioni ristrette, Accordi speciali. 


I E Paesi memtbî oe loro amesinistrazioni postali, quando le legislazione di tali. paesi 
on vi si opponga, possono istitoire Unioni ristrette e. stipulare accordi speciali relativi al 
Servizio postele internazionale a condizione tottavia di aon intredurvi. disposizioni mero 
favorevoli per il pubblico di quelle: previste dagli Atti ai queli aderiscono i Paesi membri 
mmteressati. 


2 Le Unaniristrette possono invizre osservatori ai Congressi, Conferenze e riunioni 
TIRI tal! I, RE h i HaEi i ri ci l 
dell'Unione, al Consielio d'ammunistrazione, nonché al Consiglio di gestione postate 


3. L'Unione può inviare osservatori gi Congressi, Conferenze e riunioni delle Unioni 
ristrette. 


Articolo 9 
Relazioni con fOrgenizzazione delle Nezioni Unite. 


| Mogitiato dal Congresso di Wechiagion 1989 
"Modificato: dai Congressi di Tolo 1969 e di Seoul 1988 


DR, (I 
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Le relazioni fra Unione e TOrganizzazione delle Nazioni Unite sono regolate degl 
Accordì 1 cul testi sono allecati alla presente Costituzione. 


Aricolo 10 
Reazioni com le organizzazioni internazione 


Per assicurare una stretta cooperazione nei settore postale internazionale Unione piò 
collaborare con le organizzazioni internazioneli che hanno interessi ed attività connesse, 


CAPITOLO Il 
Adesione o ammissione all'Unione. Uscita dall'Unione 


. Dl 
Amcalo ìi 
Adesione o smmissione all'Unine. Procedura. 


I Ogni membro dell'Organizzazione delle Nazioni Unite può aderire al'Unione. 


2 Ogni paese sovrano ron membro dell'Organizzazione delle Nezioni Unite può chiedere 
l'amenissione inqualità di paese membro dell'Unione. 


ì L'adesione ola comanda di ammissione all'Unione deve comportare una dichiarazione 
formale di adesione ella Costituzione ed apli Atti obblisatori dell'Unione Essa è indirizzate 
dal Governo del paese interessato all Direttore generaie dell'Ufficio imernazionale ti quale, a 
seconda deicasi, notifica l'adesione o conselia © Paes! menibri sula comanda di ammissione, 


d Hipaese non membro dell'Organizzazione delle Nazioni Unite è considerato ammesso 
la qualità di peese membro se la sua domanca è approvata cai due ferzi elmeno del paesi 
mermbri dell'Unione. I paesi: memori che non hanno risposto mel teratine di quattro mesi sano 
considerati astenuti. 


5. L'adesione o l'aramissione in quelità di membro è notificata dal Direttore centrale 
dell'Ufficio internazionale ai Governi dei Pres: merabri, Fssa avrà effetto adecortere dalta 
data ditale notifica, 


Articolo 12° 
Uscita dall'Unione. Procedura 


LO CiescomPrese: mersbro ha facoltà ci ritirarsi dallUnidne mediante deuncia delta 
Costituzione data = dal Governo dei paese interessato dl Direttore generale. dell'Ufficio 
tmernazionale e de quest'ultimo ci Governi dei Paesi: membri 

2 L'uscitadell'Umone diviene effettiva alio scadere di un anno a-partire dal giomo di 
ricezione da parte del Direttore generzie dell'Ufficio internazionale della denuncia di cui al 
paragrafo 1, 


CAPITOLO M 
Organizzazione dell'Unione 


1 Modificato dai Congressi di Tolvo 1969 e di Washington 1989 


' Modificato dal Congresso di Washington 1999 
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Articolo 13° 
Organi dell'Unione 


I, Goorgani dell'Unione sor il Congresso, il Cosiglio d'emmieistrazione, l Consiglio 
di gestione postale £ l'Ufficio internazionale. 

Gli organi permanenti dell'Unione sono] Consiglio d'emministrazione, f Consiglio di 
gestione postale è IUficio internazionale 


(E) 


Articolo 14 
Congressi 


LO AL Congresso è Tergano scnremo dell'Enione. 
" 


2 ICongresso sicomnore dei rappresentanti dei Paesi membri. 
Articoio 15 
Congressi streordinari 


Un Congresso streordizario può essere mumito a domende 6 con il consenso di due terzi 
almeno dei Paesî\membri del'Uione. 


Articolo 16 
Conferenze) amministrative 
{Eliminato) 


Articolo]? 
Consiglio d'amministrazione 


1 Fra due Congressi, il Consiglio dameministrazione (CA) assicura la continuità dei 
lavori dell'Unione conformemente alle disposizioni: degli Atti del'inione. 


2 1 merbri del Consiglio: d'armministrazione esercitano le loro funzioni a nomee 
nell'interesse dell'Unuone. 

Aricolo18È 

Consiglio di gestione postale 

Ti Consiglio di pestione postale (CEP) è incaricato delle questioni di gestione, commercial, 


tecniche ad economiche che interessano il servizio postal. 


Articolo 19 
Commissioni special 
(Elimineto)” 


® Modificato dai Congressi di Talno 1969, e di Seo 1994 


"Dal Congresso di Amburgo 1984 
* Mogificato dal Congresso di Sxoal 1994 
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Articolo 201 
Ulficio Intemezionale 


Un ufficio centrale; fonzionante rella sede dell'Unione sotto la denominazione di Ufficio 
internazionale dell'Usione postale coiversale, diretto da un Direttore geserale e posto sotto i 
controllo del Consiglio d'amrcinistrazione, serve” da organo di esecuzione, di apnopgio, di 
coltegemento d'informazione e di consultazione. 


CAPITOLO IV 
Finanze dell'Unione 


Articolo 21° 
Spese dell'Unione. Centaburi dei Paesi merb:. 


LL Ciascun Couaresso stabilisce l'importo massimo che passono raggiungere 
a) anmuaimente le spese dell'Ulrione; 


b) le spese afferenti alla riunione del prossimo Congresso, 


sn 


2 L'importo massimo delle soese di cui el paregrafo Dl può essere superato qualora 
richiesto delle circostanze, 2 pato che sizno osservate le disposizioni del Regolamento 
generale al riguardo. 


3 La spese delUnione ivi comprese se del caso, ie spese dicui al paragrafo 2, sono 
sostenne incomune dei Paesi membri dell'Unione. A tal fine, ciascun Paese: membro sceglie 
la classe di contribuzione in cui iztende esser collecato.Le: classi di contribuzione sono 
stabilite nel Repolamento generale. 


4 Incaso di adesione o di ammissione all'Unione in forza dell'articolo VII, “I paese 
interessato sceglie liberamente Taclasse di contribazione in cui intende essere colioczio al 
fini della riportizione delle spese dell'Umone, 


‘Modificato dai Congressi di Amburgo 1984 e Segut 1994 
“ Modificato dai Congressi di Toloo 1969, di Lasamna 1974 e di Washington 1989 
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TITOLO Il 


ATTI DELL'UNIONE 


CAPITOLO I 


Generalità 


Articolo 22 
Arti dell'Unione 


LO La Costiuzione è TArtovondamentafe dell'Unione. Esso contiene le regole organiche 
dell'Unione. 


SIT Regolamento generale compona le disposizioni che assicurano l'applicazione della 
Costituzione ed Ibfunzionamento dell'Unione, E'obbfpatonio per tutti Paesi membri. 


La «Convenzione postale universale, il Regolamento della postalettere ed il 
Regolamento concernente i colli postali comportano fe regole comeni applicabili al 
servizio postale internazionale nonché !e disposizioni concernenti i servizi della 
pOstalettere e dei colli postali, Questi Ati sono obbligatori per tutti i paesi membri! 


ud 
(=) 


fa 


Gli Accordì dell'Unione ed i loro Regolamenti regolano i servizi. diversi de quell 
della postalettere e dei colli postali fra 1 Paesi membri che ne sono pere, Ess 
sono obblicatoi per questi soli paesi 


ST Regolamenti che contengono le misure di applicazione necessarie per l'esecuzione 
della Convenzione e deoli Accordi sono stabilii dal Consigtio di gestione postale in 
considerazione del'e decisione adottare: dal Congresso? 


6 GlieventualiProtocelli fili allegati agli Att: dell'Unione di cui al paragrafi 34 e5 
contengono le niserve a questi Atti 


* Mogificato dal Congresso di Beljng 1009 


I Modificro dai Congressi di Washington 1989, di Sua 1994 © di Being 1999 
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Articolo 33° 


Applicazione degli Ati dell'Unione ai teritori di cui un Paese membro essicura fe relazioni 
mtermazionali 


î. Ogni paese può dichiarare in qualsiasi momento che l'accettazione da parte sua degli 
Atti dell'Unione meluce tuti i tersaori delcuali assicura le relazioni intemazionali, o solo 
alcuni diessi 


2° La dichiarazione previste al paregrafo 1 deve essere indirizzata 2! Direttore generale 
dell'ufficio intemazionale. 


È 


3. Ogni paese membro può in ogni tempo indirizzare al Direttore: generale dell'Ufficio 
imternazionele una notifica per denunciare l'ayplicazione degli Att dell'uione per i quali 
esso Ra fetto ladichiecazione di uial paregrefo I. Tale notice. ha effetto unamo éopo le 
data della sua ricezione da parte del Direttore penesale dell'ufficio internazionale. 


4 Le dichierazioni e le rotifiche dici ai peragraf 1 e 3 sono comunicate ai Paesi 
membri del Direttore penerele dell'Ufficio internazionale 


SI paragrafi La 4 nonsiepplicano ai territori che Ranzo le qualità di membro 
cell'Unione e dei quali un Paese membro assicura Je relazioni isternazionali. 


Articolo 24 


Le: stipelazioni degli Atti dell'unione non pregiudicano fa legislazione di ciascur: Paese membro 
per futfo quanto nonè espressamente previsto da questi Atti 


CAPITOLO IL 
Articolo 25° 
Flrasa, autentica, raffica ed altre modalità di approvazione degli Atti dell'Unione. 


LO Gli Atti dell'Unioze emanati dal Congresso: sono firmati dai plenipotenziaci. dei Paesi 
membri, 
1 I Regolamenti sono sutenticati del Presidente & dal Segretarion generale del Consiglio 


di gestione postale. 
3 La Costituzione è ratificata al più presto dai paesi firmatari. 


4° L'approvazione degli Atti dell'Unione diversi dalle» Costituzione è disciplinata delle 
regole costituzionali di ciascun paese firmatario; 


5. Seun paese non ratifica Ja Costituzione:o non approva gli alti Ati che ha firmato, 
la Costituzione € gli altri Ati rimangono tuttavia validi: per i presi che litanno 
ratificati o approvati 


Articolo 26° 


Notifica delle ratfiche e dellevalire medelità diapprovezione degli Atti dell'Unione 


* Modifica dal Corgissi di Wiskineton 1989 
7 Modificato dai Congressi di Washington 1989, di Seoul 1994 e diBejing 1999 


* Modificato dai Congressi di Tokyo 1969, e di Washington 1989 
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Gli strumenti di ratifica defla Costituzione, dei Protocolli addizionali delia stessa e se del 
caso di approvazione degli altr Ati dell'Unione sono depositati al più presto presso il 
Direttore generale dell'Ufficio intemazionale che notifica tali depositi ai” Governi dei paesi 
membri. 


Aruicolo 27 


Adesione agli Accordi 


I, E paesi membri possono in qualsiasi momento aderire ad umo o più degli Accordi 
previsti all'articolo 22, paragrafo 4. 


3. L'adesione del presi membei agli Actordì è notificata secondo l'articolo 11, paragrafo 


à, 


Anicolo 28 
Denuncia di an Accordo 


Ciascun Paese membro ha fecoltà diporte fine alle sua SARE sd uno 0 più degli 
Accord, “Setondo Sè condizioni stipulate ell'arficolo 12 


CAPITOLO II 
Modifica degli Atti dell'Unione 


Articoio 29 
Presentazione delle proposte 


I. L'amcinistrazione postale diun Paese membro ha diito di presentare, sia al Congresso 
sia fra due Congressi: proposte reletive agli Atti dell'Unione di cui il suo paese È parte. 

2 Tuttavizle proposte relative alla Costituzione ed al Regolamento Generale possono 
essere presentate solo al Congresso. 


3 Inoltre, le propeste concernenti i Regolamenti sono sottoposte direttamente al 
Consiglio di gestione postale, ma esse devono essere preliminarmente ninni dall'Ufficio 
taternazionale a tutte le amministrazioni postali dei Paesi membri. 


3 


Articolo 30 
Modifica della Costituzione 


I. Perporer essere adotizte, ;e proposte presentate al Congresso e relative alla presente 
Costituzione devono essere approvate. deidueterzi almeno dei Paesi: membri dell'Unione. 


2 Le modifiche adottate da un Consresso sono oggetto di un Proiocolio addizionale €, 


salvo decisione contraria di detto Congresso, esse eatrano in vigore contestualmente seli Att 
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rnnoveri. durante (o stesso Congresso. Esse saranno ratificate al più presto dei Paesi membri e 
gli stramenti di ratifica seranno tratti io conformità alla regola stabilita all'articolo 26, 


Anioolo 31 
Modifica del Regolamento generale, della Convenzione e degli Accordi 


I. IT Regolamento generale, la Convenzione e gl: Accordi stabiliscono le condizioni alle 
quali è subordinata l'approvazione delle proposte che li riguardano. 


A 


2 Gli Atti dicui alparegrafo 21 entrano in vigore contestualmente ed hanno Ja stessa 
durata. A decorrere dal giomo stabilito: del Congresso per l'esecuzione di tali Ati, eli Att 
comispondenti del Congresso precedente sono abrogati. 


CAPITOLO IV 


Soluzione delle controvessie. 


Articolo 33 
Arbiteati 


Incaso di controversia fra due più amministrazioni postali dei Paesi membri relativamente 
ell'ncerpretazione degli Ain dell'Unione o alla responsabilità derivante ed un'amministrazione 
postale dall'applicezione di fali Atsi, Ja questione controversa sarà. risolta mediante un giudizio 
arbitrale 


TITOLO I 


Disposizioni finali 


Articolo 33 
Esecuzione e durata della Costnazione 


La presente Costituzione sarà eseguita hi gennaio 1566 emmard mvigore per una durata 


Indeterminata. 


In fede di che 1 Plenipotenziari dei Governi del\ Paesi membri hacno ficmato la presente 
Costituzione m un esemplare che rimarrà depositato” presso gli Archivi del Govemo del 
paese dove ha sede Unione. Il Governo deb prese dove il Congresso Ha sede proveederà a 
arme consegnare Una copia a ciascuna Pane 


Fatto a Vienna, il 10 luolio 1964 


* Madificato: dal Congresso di Amburgo 1984 
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REGOLAMENTO INTERNO DEI CONGRESSI 


Arucolo primo 
Disposizioni genera 


II presente Regolamento meno, di seguito denominato ii "Regolamento" è istituito m 
applicazione deoli Atti dell'Unione ed è loro subordinato Ineaso di divergenza tra una delle 
sue disposizioni ed cna disposizione degsi Atti, prevale quest'ltima» 


Articolo 2 
Delegazioni 


l ermiae delegazione indica la persona o l'insieme delle persone designate de un 
Paese membro a partecipare el Congresso, La delegazione si compone di un Capo delegazione, 
noncoé se del caso, di un supplente del Capo delecazione di uno o più delegati e, 
eventualmente, di uno o più fonzioneti addetti (compresi eilesperti, 1segretari ecc) 


LI Capidelepazione, i:oro supplenti ed idelegati sono 1 rappresentanti dei Paesi membri al 
sersi dell'articolo 14, paragrafo 2 della Costituzione se sono munti di poten secondo le 
condizioni stabilite al'articolo 3 del presente Regolamento. 


3. 1 funzionari addetti sono ammessi alle sedete ed hanno dintto di partecipare alle 
deliberazioni, ma non hanno, in linea di massima, diritto di voto. Tuttavia essi possono essere 
autorizzati del ioro Capo delegazione a votare a nome del loro prese nelle sedute delle 
Commissioni, Tali autorizzazioni devono essere consegnate per iscritto prima dell'inizio. della 
seduta 83 Presidente della Commissione in questione 


Articolo 3 
Poteri dei delegeti 


LT poteri deidelegati desono essere firmati dal Capo di Stato o dal Ceno di Goremo 0 
dal Ministro: denti affari esteci del paese interessato Essi desto essere. formulati In buona e 
debita forma. Inoteri dei delegati: abilitati a firmare gli Atti (plenipatenziari) devano indicare 
la portata di ale firma ( firma con riserva dialifica o di'approvazione, firma “ad referendum” 
, Tira definitiva). In mancanza di tale precisazione, la fifma\e-considerata soggetta a ratifica 
0 ad approvazione, ] potesi che autorizzano è frase. gli Atti comprendono imolicitamente 1 
diritto di deliberare e divorare. I delegati cui le/qutofità competenti hanno confento 1 pren 
poteri senza precisare la portata sono avtorizzati.a deliberare, votare e firmare gli Atti, a 
meno che il contrario non risulti esplicitameate dalla formulazione dei poten. 


2 I poteri devono essere. depositatial momento dell'apertura del Congresso. presso 
l'autorità designata a ta! fine. 


31 delegati non munii diporeri o che non abbiano depositato 1 loro poteri possono, se 
sono stai annunciati dal loro Goverro al Govemo del paese invitante, partecipare all 
deliberazioni e votare fin dat momento în cui comuaciano a partecipare. ai lavori del Congresso. 
Lo stesso avviene peri deleagti i cui. poteri presentano imepolasità. Essi: non saranno più 
autorizzati a votare-dal momento in cui il Congresso avrà approvato lukimo rapporto della 
Commissione di verifica dei poteri accertante l'inesistenza o l'imegolantà dei loro poter e fimo 
a quando nonsi saraano messi in regola» L'ultimo rapporto deve essere: approvato dal 


Congresso prima celle elezioni diverse da quelle del Presidente del Congresso, e prime 
dell'approvazione del progetti di Atti. 


fd 


4, I poten di un Paese mesibro che si fa rappresentare al Congresso dalla delepazione di un 
altro Paese membro ( procura ) decono avere Ta stessa forma di ccellinienzionati al parserafo 
L 


sO Nonsono ammessi poteti e procure inviate. telegraficamente. Si accettano tumesia i 
telegrammi di risposta ad una domanda d'informazione relativa ad una questione di pote. 


f. = Unadelegazione che, dopo aver depositato prop:: poteri, è impossibilitata ed assistere 
ad una 0 più sedute, da facoltà di farsi rappresentare’ della: delegazione di un altro passe, a 
condizione di inforziame per iscritto il Presidente della cienione in opeeto, Tunevia una 
delegazione: può rappresentare un solo paese oltre al suo. 


n 


?. 4 delegati del Paesi memorie. non sono parti ad cn Accordo possono parecinare senza 
dirito di vote alle deFerazioni del Comeresso indetto pes questo Accordo. 


Articolo 4 
Ordine dei post 


I Allessecete del Congresso e delle Commissioni, le delegazioni sono collocate secondo 
l'ordine ‘fabetico francese del Paesi membri rappresentati. 


» 


î4° Presidente del Consiglio d'ammeisisrezione sorseggia in tempo utile il nome del paese 
che prerderà posto m prima fifa disenzi alla tebuna presidenziate nelle sedute del 
Congresso e delle Commissioni. Presidenziase nelle sedute: del Conpresso e delle 
Commissioni 


Articolo 5 
Osserveton 
I Dei rappresentanti dell'Oroanizzazione delle Nazioni Unite possono partecipare alle 
Tiberazioni del Coneresso. 


se 


2 Gli osservatori delle organizzazioni interpovermative sono antmessi alle sedute de 
Conosesso D delle sce Corimissioni quando vengono discusse questioni concernenti tal 
Organizzazioni. Negli stessi casi, possono anche essere ammessi alle sedute: delle: Commissioni 
osservatori delle organizzazioni mernazioneli non govemative se la Commissione im oggetto vi 
consente. 


3. Sonoaltresi ammessi e titolo di osservatori, i sappresenizati qualificati delle Unioni 
ristrette stebilite im conformità all'articolo $, paraeraio 1 della Costituzione quendo ne 
esprimono il desiderio. 


4 Gliosservatori dieui È questione ai paragrafi 1 a 3 prendono perte alle deliberazioni 
senza diritto di voto. 


Articolo 6 
Decano del Coneresso 


I L'amvinstrazione postale del paese dove il Congresso ha sede, suggerisce la nomina 
del Decano del Congresso d'intesa con l'Ufficio internazionele. HConsilio d'ammisisrazione 
procede in tempo utile all'adozione di tale dessenazione - 
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2° All'inizio dela prima seduta plenaria di ciascea Congresso, il Decano assume Ja 
presidenza del Congresso fino a quarto quest'ultimo non abbia eletto il suo Presidente. 
Inoltre, egli esercita Te funzioni che eli sono conferite dal presente Regolamento. 


Articolo 
Presidenze è vice «presidenze del Congresso e delle Commissioni 


I, Nella sua prima seduta plenaria, il Congresso elegge, su proposta del decano, 11 Presidente 
del Congresso e suecessifamente approva, su proposta del Consiglio di Amministrazione, la 
nowina dei Paesi membri che. saranno incaricati delle Vice-presidenze del Congresso, nonché 
delle presidenze e vice- presidenze delle Commissioni, Tali funzioni sono conferite, per euaato 
possibile, im base el uneque ripartizione eeografica dei Paesi memboi. 


2° TPresidenti aprono e chiudono le sedute che presiedono, diriono il dibatio, denno la 
parola agli oraton, mettono le proposte ai voti ed indicano le maggioranza richiesta per fe 
votazioni. proclamano le decisioni e, fatta salva l'approvazione de' Conaresso, forniscono se del 
caso un'interpretazione ditali decisioni. 


3. 1Presidenti visilano sul rispetto del presente Regolamento e sul mantenimento dell'cdine 
durante le sedute. 


4 Ogredelepazione può ennellersi, dizanzi a! Congresso o alla Commissione, contre una 
decisione adostata dal Presidente di questi ultimiin base ad una disposizione del Regolarcento o 
di un'interpretazione dello stesso; la decisione cel Presidente rimane tustavia valida se noné 
anmullata dalta maggioranza dei membri presenti e votanti. 


So Se ll Paese membro è incaricato della presidenza non è più ie erado di assicurare 
questa funzione, uno dei Vice-Presidenti è designato del Congresso 0 calle Commissione per 
sostiuilo 


Articolo 8 
Ufficio del Congresso. 


I L'Ufficioè l'orgaro centrale incaricato di dingere 1 lavori del Consresso,Si compone del 
Presidente e dei vicepresidenti del Corgresso, nonché dei: Presidenti delle.Commissioni e si 
Tiugisce periodicamente per esaminare lo svolgimento dei lavori del ‘Congresso e delle 
Commissioni è per formulare raccomasdazioni intese a facilitare. tele svolgimento L'Ufficio 
aicta il Presidente ad efaborare l'ordine del giorno di ciascuna seduta plenaria ed a coordinare 1 
avori delle Commissioni, € formula reccomendazioni relative alle chiusura del Congresso. 


A 


2 Il Segretano generale dei Conoresso ed il Segretamo Generale aggiunto di cul af'articolo 
Î), paragrafo 1, assistono elle riunioni dell'Ufficio. 


Art:colo9 

Mensbri delle Commissioni. 
LO IPaesi membri rappreseziati al Congresso sono di diritto: membri delle Commission: 
incaricate dell'esame delle proposte relative alle Costituzione, al Regolamento generzie e all 
Convenzione, 


1 IPaesi membri rappresentati al Congresso che sono parti ad uno o più degli Accordì 
facoltativi, sono di diritto membri della o delle Commissioni incaricate della revisione di detti 
Accordi. I] diritto di'voro dei membri della o delle Comrtissioni È Liwitato all'Accordo o agli 
Accordi di cui sono parti, 


DI 


3. Le delegazioni che non sono membri delle Commissioni che trattano gli Accordi, 
possono assistere alle sedute di cueste ultime e partecipare alle deliberazioni senza diritto di 
voto. 


Articolo 10 
Gruppi di favoro 


Il Congresso e ciascuna Commissione possono costituire» Gruppi di lavoro per lo studio di 
questioni speciali. 


Agficolo 11 
Segretariato del Coneresso è delle Commissione 


LO IlDiretore generale ed i Vicedirettore generale dell'Ufficio internazionale stolgono 
rispettivamente le fonzioni di Segretario oenerale e di Segretario: generale aggiunto del Congresso. 


2° Il Segretario generale ved il Segretamo generale aggiunto assistono alle sedute del 
Congresso e dell'Ufficio cel Comoresso, in cui. pertecipano alle deliberazione senza diritto di voto. 
Possono inoltre, alle stesse condizioni, assistere alle sedute delle Comenissroni 0 farsi rappresentare 
da ue fuczionario sopertore dell'Ufficio internazionale. 


n) ri 


3. ] dayonidel Segretariato del Congresso, dell'Ufficio del Congresso e delle Commissioni 
sano svolti dal personale: dell'Ufficio internazionale in collaborazione con Amministrazione 
postale del paese invitante. 


4° I funzionesi superiori dell'Ufficio internazionale svolcono le funzioni di Segretami del 
Congresso, dell'Ufficio det Conoresso e delle Cometissioni. Esssi assistono ti Presidente durante 
le sedute e sono responsabili della stesura dei processi verbali o dei rapporti. 


SO TSepretari del Coneresso e delle Commissioni sono assistiti da Segretari aggiuni 


f. Relatoriconpiena padronanza delia lingue francese sono incaricati di redigere | processi 
verbali delle sedute plenarie del Congresso, 


Articolo 12 
Lingue di deliberazione 


I. Fermo restando îl paragrafo 2, le lingue francese, inplese, spagnola € russa sono 
ammesse per fe deliberazioni, con l'ausilio di un sistema” d'inferpretazione simultanea o 
consecutiva. 


î Ledelibesazioni della Commissione di redazione avvengono in Hingua francese. 


3. Sono autorizzate anche altre lingue per le deliberazioni indicate al paragrafo 1 La 
lingua del paese ospite code di un diritto di priorità al iguerdo.. Le d delegazioni che utilizzano 
altre lingue provvedono alliterpretazione simultanee in una delle lingue meazionete al paragrafo 
Ì, sia mediante Îl sistema” d'interpretazione simultanea, con eventuali: modifiche. di matura 
tecnica, sia con interpreti. perticolei 


4. Le spese d'installazione e di manutenzione degli impianti tecnici sono a ceco dell'Unione. 


5 Le spesedeiservizi d'inferpretazione sono suddivise fra i Paesi: membri che utilizzano 
la stessa Tingua, proporzionalmente al foro contnbato lle spese dell'Unione. 
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Articolo 13 
Lingue di redazione dei documenti del Congresso 


I. I documenti elaborati durante il Congresso, compresi i progetti di decisioni sottoposti 
all'approvazione del Congresso, sone pubblicati in lingua francese dal Segretariato del Congresso. 


2 A tal fice,| documenti provementi dalle delepazioni dei Paesi: membri devono essere 
presentati intale lingua sia direttamente sia tramite 1 servizi di traduzioni addetti al 
Segretariato del Congresso. 


ì Tali servizi, organizzati a proprie spese dai gruppi linguistici costituiti. secondo te 
disposizioni pertinerti det Regolamento generale, possono anche tradurre documenti del 
Congresso nelle loro rispettive lingue, 


Articolo 14 
Proposte 


LO Tutte le questioni sottoposte al Congresso sono oggetto di proposte 


2° Tute Fe proposte pubblicate deli fficio intemazionale prima dell'apertura. del Congresso 
sono considerate sottoposte al Congresso. 


n 


3. Nessuna proposta potrà essere presa in considerazione neî due mesì precedent: l'inizio del 
Congresso, salvo quelle miranti all'emendamesto di proposte precedenti. 


dA. - E' considerata come emendamento ogni proposte di modifica la quale, senza alterare 1 
merito della proposta, comporta cn soporessione, un'aggiunta ad una parte della proposta 
originale, o la revisione di una parte di detta proposta. Nessuna proposta di modifica serà 
considerata come emendamento se è incompatibile con il senso o l'intento della proposta 
arigirale. Nel casi incerti, spetta al Congresso o alla Commissione decidere le questione. 


5. Gli emendamenti presentati al Congresso riguardo a proposte già effettuate devono 
essere consegnale per Iscritto inliagua francese al Segretariato prima di mezzogiomadell'ane 
vigilia del giomo incut sarenno deliberati cosicché possano essere. distribuiti 25\delepati il 
giorno stesso. Tale termine: non si applica agli emendamenti risultanti dicettameate da. un dibattito 
in seno 28 Coneresso calle Commissioni. Im questo ultimo caso, l'autore dell'emendamento, ove 
richiesto, dere presentare. il suo testo per iscritto. in lingua francese 0, o'în caso di difficoltà, in 
qualsiasi atra lingua del dibattito. IL Presidente interessato ne darà o’ne farà dare lettura 


6. La procedura prevista al paragrafb 5 si applica anche alla presentazione di proposte che 
mirano a modificare H testo degli Atti (progetti Ci risoluzione, Ci taccomandazione, di auspicio 
ecc) 
7. Ogniproposta o emendamento deve essere presentata. nella forma definitiva deltesto 
che serà insento neghi Atti dell'Unione; farta salva; beninteso, una messe: a punto da parte 
della Commissione di redazione. 


Articolo 15 
Esame delle proposte al Congresso è nelle Commissioni 


LO Le proposte ditipo(edazionale fileui numero È accompagnato dalla lettere R) sono 
trasmesse alla: Commissione di redazione sia direttamente, se l'Ufficio intemazionale non ha 
dubbi circa la loro natura fun elenco è compilato dall'Ufficio internazionale per Ja Commissione 
di redazione) sia se) d'avviso dell'Ufficio internazionale, vi sono dubbi circa la. loro natura 
dopo che tutte le altre Commissioni ne abbiano confermato il carattere specificamente redazionale 
('anche per queste proposte un elenco è compilato per le Commissioni interessate). Tuttavia se 
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dette proposte sono collegate ad. altre proposte di merito che i Congresso o altre Commissioni 
dovranno trattare, Ja Commissione di redazione le esaminerà solo dopo che il Congresso ole 
altre Commissioni si stano pronunciate sulle proposte di merito corrispondenti Le proposte i cui 
aumero non è accompagnato dalla lettera Roma che, secondo IUfficio, internazionale, sono di 
fipo redazionale, sons cirettamente ceferite alle Commissioni che tratfanorle proposte di merito 
corispondenti. Teli Commissioni decidono, all'inizio de lavori, quali Hi queste proposte saranio 
direttamente trasmesse alta Commissione di redazione. L'Ufficio internazionale compila un elenco 
di tali proposte per le Commissioni in oggetto 


1, Seuna stessaguestione è oggetto di più proposte. i) Presidente decide tl loro ordine 
di discussione iniziando, di regola, dalla proposta che maggiormente differisce del testo di basee 
Che implica un cambiamento sostanziale rispetto. ato cetu quo. 


3 Se una proposte può essere suddivisa più parti, ciascuna di esse può, con lacsordo 
dell'autore della proposta o dell'assemblea, essere esaminata e messe ai voti separatamente. 


d. Opal proposta nirata dal‘suo altore im Congresso c in Commissione può essere ripresa 
dalle delegazione di un altro Paese membro. Allo stesso modo, se un emendamento ad unielira 
proposta è acceftato dall'autore ci quest'ultima, un'altra delegazione può riprendere fa proposta 
originale non emendata, 


5 Ogni emendamento ad una proposta, accettato della delegazione che ha presentato le 
proposta è immediatamente imcomorato nel testo delle proposta. Se l'autore dela proposta 
originele Rom accetta un emendamento, il Presidente decide se si debba votare innenzimtto 
sul'emendamento o salla propesta, a seconda d'- quale sia Ta formalazione che difersce 
maggiormente dal senso o delfintento del testo di base e che implica. un carchiamento sostanziale 
rispetto allo statu quo. 


Bi 


& La procedura dicuial paregrafo 5 si eoplica anche quando sono presentati pi 
emendamenti ad una stessa proposta, 


7, 1 Presidente del Congresso ed i Presidenti: delle Commissioni | provvedono a far 
consegnare alla Commssione di redazione, dopo ciascuna seduta, il testo sento delle proposte, 
cegli emendamenti © delle decisioni adottate. 


Articolo 16 
Deliberazioni 


LO Tdelegati possono prendere la parola solo doso esservi stati autorizzati dal Presidente 
della riunione. Si raccomanda loro di parlare senza fretta e. distintamente. TI Presidente deve 
lasciare ai delegati la possiblità di esprimere liberamente e completamente it loro parere sul tema 
del dibatito, compatibilmente con il narmele svolgimento delle deliberazioni 


2 Salvo diversa decisione adottata a maggioranza dei membri presenti è votanti, gl 
interventi non possono oltrepassare cinque minuti I Presidente è autorizzato ad interrompere 
l'oriore che olttepassa il tempo di pacoia, e può invitare 1) delegaro ad attenersi al tema im 
oggetto 


3. Dirante un dibattito, il Presidente, con l'accordo della: maggioranza dei membri presenti è 
volanti, può dichiatare chiusa Ja lista degli oratori dopo aveme dato lettura. Quando la lista è 
esaurita, egli dichiara chiuso il dibattito, con riserva. di concedere all'autore della proposta în 
discussione, anche dopo la chiusura della lita, il diritto di rispondere ad ogni intervento 
proqunciate, 


4° Conl'accordo della maggioranza dei membri presenti e votanti, il Presidente può inoltre 
Limitare il numero di interventi di una stessa delegazione su una proposta 0 su un deferniaato 
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Gruppo di proposte, concedendo tutavia all'autore di una preposta di diritto di presentarla è di 
intervenise uMeriormente , se lo domanda, per fornire elementi di risposta nuovi agli interventi 
delle altre delegazioni, in modo tele da poter avere la parola per ultimo se la chiede. 


tn 


Con l'accordo della maggioranza dei membri presenti e votanti, il Presidente può Lisitare il 
numero degli interventi su una prepost8 0 sI ui Celeminato gruppo ci proposte: questa 
Timfazione non può essere inferiore e cinque "2 favore" e cinque "contro" la proposta. 

Aricolo 17 
Mozioni derdime e mozioni procedurali 


I Durantele discussione di qualsiasi questione ed anche, se del caso, dono la chiusure 
del dibeitito, una Celegazione può sollevare ura mozione d'ordiae per al fine di chiedere: 


chiari 


menti sullo svelsumento dei dibattic 


ilrispetto del Regolamento intemo: 
la mocifica dell'ordine: di discussione delle progoste sceserito dal Presidente. 


La mozione d'ordine: ze precedesza su tutte le altre questioni, comprese le mozioni procedurali 
dicui al parascalo 3. 

2 EPrescente fomisce immedietamente i chiarimenti richiesti o adotta la decisione 
che riiene opportuna ricuerdo alle mezione d'ordine. In caso di obiezione la decisione del 
Presidente è Immediatamente messa al voi. 


nia 


3. Inoltre, durecte il dibettito di una questione, Lca delegazione poò presemare una 
mozione procedurele murante a propome: 


aì la sospensione della seduta; 


Bj da fine della seduta: 


0) l'aggiornamento del dibattito sulla questione in discussione; 


a chiusura del dibestito sulla questione in discussione. 


d 
Le mozioni procederali hanno precedenza, secondo l'ordine sopre stabilito, surtutte lè altre 
proposte, ad eccezione delle maziori d'ordine di cut al paragrafo LL 


Le mozioni per fa sospensione o la fine della sedeta non sono ossettdi dibattito, ma 
vengono immediatamente messe ai vot. 


S Se une defecazione propone l'aggiornamento 0 la chiusure” del dibattito su una 
questione, Ja parola È concessa solo a due oraiori opposti all'acsiormamento: o. alla chiusura del 
dibattito, dopo ci che la mozione è messa ei voti. 


6 Ladelegazioneche presenta uma mozione d'ordine 0 procedurze non può, nel suo 
intersento, trattare. il merito della questione dibattita. L'autore ci una mozione procedure: peò 
clicala prima che sia messa auvoti ed ogri mozione delcaso, emendata o non, eventualmente 
citirata, può essere ripresa da untaltra delegazione. 


Articolo 18 

Quorum 

IL Fatti salvi i paragrafi 2e 3, Il quorum necessario per l'apertura celle sedute e per le 
votazioni é costituito dalla ‘eta del Paesi membri cappresentati. al Congresso e aventi diritto di 
voto, 


2 AI momento delle votazioni sulla modifiche della Costituzione e del Regolamento 
generale, Il quonsm richiesto è costituito dai due terzi dei Paesi membri dell'Unione. 
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certe gli Accordi, il! quorum nchiesto per l'ipertura delle sedute e per 


ie votazioni è costituito della metà det Paesi membri rappresentati el Congresso che sono pari 
all'Accordo in questione e che hanno diritto di voro, 


4. Ledelegazioni preseeti che non partecipano ad un deterrcimata.sito, ‘o che. dichiarano 
di nos volere partecipace, non sono considerate assenti ci fini della determinazione dei quorum 
richiesto al paragrafi 1,263. 


Artcolo 19 
Principio: è procedura di voto. 


I. Le questioni che non possono essere Tegclate di comune accordo sono decise tramite 
cotezione. 


DI 


2. Le votazioni hanno Ruogo con Î' sisfema tradizionale o con il disposttivo elettronico d 
votazione. Di regola, esse sono effettuaie con l'ausilio del dispositivo elettronico cuando 
l'assemblea ne può disporre, Tuttavia, ia caso di vofezione segreta, si può ricorrere al sistema 
tradizionale, se vi È una comenda in tal senso, preseatara da una delegazione ed eppoogiata dalla 
magcioranza delle delegazione presenti è votanti. 


3. Nel sistema tradizionale le procedure di votazioni sono le seguenti 


a) € a grano alzate: se il isiitato di taîe votazione ca adito a dubbi il Presidente 
gudica sua discrezione, 01 richiesta di une delegazione, far procedere immediatamente 
ad bce votazione per copelo nominale sulla stessa questione; 


9) perennello nominale: sc domenda di usa delegazione 0 a discrezione del Presidente. 
L'enpello è fatto secondo l'ordine: alfabetico francese dei paesi reipresentar, inizianco del 
poese i cui nome è estratto a sorte dal Presidente. J1 risultato delia votazione è riponzto 
nel processo verbale d ella seduta, assieme all'elenco dei paesi seconto la retura de 
voto; 


Cc] per scrutinio segreto: con scheda di voto su richieste di due delegazioni. 
presiderte della riunione designa inquesto caso tre scrutatori è prende | provvedimezti 
necessari per garentire il segreto del voto. 


- 


Con il dispositivo elettronico, le srecedure di votazione sono le seguenti 


a) voto non registrato: sostiisce unveto a meno elzata, 


b) voto registrato: sostituisce un voto per aspello nominale; tuttavia non si 
arozede all'eppello dei nomi dei paesi, salvo se una delegazione Jo nobiede e 
se questa progoste è appoggiata dalla maggioranza delle delegazioni presenti e 
votanu. 


c) voto segreto: sostisisce lo scritto segreto con schede di voto. 


3. A prescindere dal sistema utilizzate, il olo a scrutinio segreto ha precedenza st ogni 
altra procedure. 


6 Cicando Ta votazione Sa avuto inizio, nessuna delegazione può interromperla selvo. per 
une mozione d'ordire relativa alle modalità di svolgimento della votazione, 


7. Dopo favotazione, il Presidente può autorizzare | delegati ad esplicitare il tore voto. 


Articolo 20 
Condizioni di approvazione delle proposte 


I Per essere adottate Je proposte dimodifica degli Atti devono esser approvate: 
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a) per la Costituzione: da due terzi aimeno dei. Paesi membri dell'Unione: 
DI peril Regolamento generale: dalla maggioranza Cei Paesi membri cenpreseniati a! Congresso: 
c) per la Convenzione: dalla maggioranza dei Paesi membri presenti € votanti: 


d) per gli Accordi: dalla macgioranza dei Paesi membri presenti e voteati che sono peite 
agli Accordi. 


2 Le questioni di procedura che no1 possono essere risolte di comune accordo sono decise 
dalia maggioranza dei Paesi membri presenti e votanti, Lo stesso avwlene per le decisioni che 
non concernono la modifica degli Att, a meno che ii Congresso non decide diversamente a 
massioranza dei Paesi membri presenti è votanti 


3 Faitosaleo il paragrafo S, per Paesi: mesmbri presenti e votanti s'intendono | Paesi 
membri che votano <<a favared a << contro? le astensioni non essendo prese in considerazione 
nei conteggio dei vosi necessari per costiture la maggioranza, e seppure le schede bianche o con 
valide i caso di votazione a scrutinio segreto. 


4. Tncaso dipantà divoti, la proposta si considera respinta. 


So (Quando tî numero di astensioni © di schede bianche o non velide supera la meta del 
voci espressi {a fevore, contrari, astensioni), l'esame della questione è rinviato ad una sedota 
successiva dicrante fa quale non sarà tenuto conto né delle astensione, nè delle schede bianche o 
no valide. 


Articolo 21 
Elezione dei membri cel Consiglio d'amecinistrazione e del Consiglio di gestione postale 


Ai fini dello sparesaio dei paesi che hanno ottemsto lo stesso numero di voti ale elezioni dei 
membri del Consiglio d'amrimisirazione o del Consiglio di gestione postale, 1l Presidente procede 
al sorteggio. 


Articolo 22 
Elezioni del Dicetrore senerale è del Vicedirettore generale dell'Ufficio internazionale. 


I Leelezioni cel Direttore ceneraie è de! Vicedirettore generale dell'Ufficio Intemazionale 
Remno luogo a senutinio segreto in uea o più sedute durante lo stessoqgioro. E' eletto I 
candidato che ottiene la maggiorenza dei voti espressi: des Paesi membri presenti e votanti. Si 
procede ad altrettanti scrutini cuanti sono necessari affinché un candidato” possa ottenere tale 
MASGIOTANZE 


2 Sonoconsiderati Paesi membri presenti e votanti i paesi che votano per uno dei 
candidati regolarmente: acmunciati, le astersiomi non essendo prese in considerazione nel 
conteogio dei voti recessart per costituire le maggioranza e neppure le schede bianche e 
non valide, 


3 Se i numero dì astensioni e dischede bianche o non valide supera la metà del 
mimero di voti espressi secondo Il peragrai0 2, l'elezione è rinviata ad una seduta successiva 
durente la quale non sarà tetuto conto. Re delle astensioni, né delle schede bianche o non 
valide, 


4. Il candidato che ha ottertito Il numero minore di voti ad ungiro di scrutinio, viene 
eliminato. 


S. Incaso di parità di voti si procede ad ua primo, e, se del caso ad un secondo scrutinio 
supplementare ab finì dello spareggio del candidati ex aeguo, il voto essendo concentrato 


sorteggio. 


unicamente su tali candidati. Se il risultato è negativo, decide la sorte ed il Presidente procede al. 


Articolo 23 
Processi verbali 


I. I process: verbali delle sedute plenarie del Congresso riferiscono. l'andamento delle 
sedute, riassumono brevemente oli inerventi, e merzionano le propostesed i risultato delle 
deliberazioni. 


2 Te deliberazioni delle sedute delle Commissioni sono ogcetto di reysoti destinati al 


Congresso. In Tinea di messia, i Gruppi di Tavoro compilano-un rapporto destinato all'ergeno 
che E ha tuti. 


3. Tuttavia, ciascun celegato ha dinito di chiedere: l'inserimento analitico 0 în erfenso. 
nel processo verbale 6 nel renporto, di ogni dichiarazione che ha effettuato, nella misura incoi 
può consegnare il tesso francese el Secgeterieto al massimo due ore dopo la fire della 
seduta. 


S.A partite dalmomento-iocuiè stata distribuita la bozza del processo- verbale odel 
rapporto, de delecazioni disperzomo di un termine di ventinuattro oce per presentare: le Tore 
osservazioni a; Sepretaristo, 1) quale, se del caso, finge da intermediario fra l'interessato ed 
Il Presidente cella seduta in cuestione.. 


i Di regola efao salti paregralo 4, all'inizio delle sedute del Congresso, il Presidente 
sostogone ii provesso verbale dela seduta precedente per approvazione. Lo sesso avviene peri 
rapporti delle Commissioni. I processi-verbali o i rapporti delle ultime sedue che nor 
hansiò potuto essere approvati n Congresso o in Commissione, sono approvafi. dii rispetiv 
Presidenti di tali riunioni. L'Ufficio internazionale terrà conto inoltre delle eventuali 
Osservazioni che 1 deegati dei Paesi memioni gli comusscheranno eetro ve termine di quecante 
worn dopo linvie di detti processi verbali. 


6. L'Ufficio intemazioneie È autorizzato a rettificare gli ermori materia contenuri nei 
processi vertazi o mel rapponi delie sedute dell Congresso e delle: Commissione, non rilevati al 
momenco dell'approvazione m conformità al paragrafo 5. 


Articolo 24 
Approvazione, da parte del Congresso dei proeetti di decisioni ( Ati, nsoluzioni, ecc). 
I Talineadimassima, ogni provetto di Atto presentato dalla: Commissione di redazione 


è esaminato articolo mer articolo. Può essere considerato aoprovato solo dopo unvote 
d'insieme favorevole. A quesso voto si agolica l'articolo 20, paraerafo 


I. Dorazte cuestoesame, ciescuna delegazione può riprendere una proposta: adottata o 
respinta in Commissione. L'appello relativo a tali proposte è subordinato alla condizione che la 
delegazione ne abbia informero per iscritto. il Presidente cel Congresso almeno un giorno prima 
della seduta in cui la disposizione in questione del neopetto di Atto sarà sottoposta all'approvazione 
dei Congresso. 


3. Tuttavia E sempre possibile, se il Presidente lo ritiene opportuno ai fini del: prosieguo di 
zvori del Congresso, procedere all'esame degìi appelli prima di esaminare 1 progeiti di Att 
presentati dalle Commissione di redazione. 


Ei 


4 (Quando uns proposta è stata adoftala o respinta dal Congresso, essa può essere 
rieseminata: dallo stesso Congresso solo se Tappello ha avuto il sosteeno di almeno ceci 
delegazioni ed è stato approvato a maogioranza di due terzi dei membri presenti e votani. Tele 
facoltà è limitate alle proposte direttamente presentate nelle sedute plenarie, fermo restando che 
Una stessa questione nor può essere oggetto di più di un appello. 
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SO L'Ufficio inemazionale è autorizzato a cettilicare negli Atti definitivi gli eccori materiali 
non silevati durante l'esame der progetti di Aiti, nonché la numerazione degli articoli e dei 
pecagrasi ed 1 nfenmenti, 
6, I progettidi decisioni diverse da quelle di modifica degli Atti, preserntati dalla Commissione 
di redazione, sono in linea di massima esaminati globalmente . I paragrafi 2 0a 5 solo 
ugralmere applicebili al progetti di tali decisiosi 


Articolo 25 
Assegnazione des.i studi al Consiglio d'amministrazione ed al Consiglio c' gestione postale 
Su seccomandazione del suo Ufficio di presidenza, I Congresso assenza eli studi i Consiglio 


d'ammicistrazione ed ai Consiglio di gestiore postale, in base alla composizione ed alle rispettive 
competenze di questì due organi, qui descriti agli aricozi 102 e 104 del Regolamento generale. 


Aricolo 36 

Riserve goli AÒI 

Le riserve devono essere presentate per iscrito in nona francese (proposte reletise al Protocollo 
finale) inmodo da poter essere eseriinate cel Congresso prua delia firma degli At. 


Arsoolo 27 
Fuma degli Att 


Gil Atti cefnitivamente approvati cal Cororesso sono sottonosti alla Erme del plestsotenziari. 


Articoio 28 
Modifiche al Regolamento 


1 


Ciascun Congresso nuò modificare IL Regplamento memo. Per essere accettate in 
deliberazione, le proposte di modirica del presente Regolamesto , slo se sono presentate da 
on orsono deilUPL' abilitato e presentare proposte, dereno avere 2° Congresso l'anmognie ci 
almeno dieci delegazioni 


20 Peressere adottate, le proposte di modifica a. presente Regolamento ceruno essere 
approvate da aimeno due terzi dei Paesi membn cappresentau al Coneresso. 
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Convenzione postale universale 
Protocollo finale 


Nota concernente la stampa della Convenzione postale universale e del suo Protocollo finale 
Î caratten in grassetto” nei testi indicano le modifiche del testo sottoposto dopo il suo rifacimento ad opera del 
Consiglio, d'amministrazione, al Congresso di Beijing con il codice Congrès-Doc 36 Add.l. 
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4 Cieazione di un novo seizo 38 Evennuale recuserd del'indercità presso il mitente o il Cestinerario 
So Unità monetari 39 Scambio dim 
6 Francobot = Scambibedipiichi chis: con unità militari 
l Tosse il Detesminazione della responsabilita fra le amevnistrazioni postati 
£ Francasela nostale 
9, Sicurezza postale CAPITOLO 3 
Particolari)disposizioni della postalettere 
SECONDA PARTE î Obiettivi in materia di cualità diservizio 
I Deposito all'estero diinvii della postaleztere 
Regale applicabili alla postalettere ed ai colli postal {4 Materie biologiche accettabili 
8, Posta elettronica 
46, Spese ditransio 
CAPITOLO 1 gi, Spese terminali . Disposizioni generali 
Offerta di prestazioni 4 Spese terminali. Disposizioni applicabili agli scambi fra paesi 
industrializzati 
IÙ, Servizi di base dh Spese terminali, Disposizioni applicabili ai flussi di posta dei paesi in via di 
IL Tasse di affranceture e sovrattasse aeree sviluppo a destinazione dei paesi industrializzati. 
Il Tasse special sw Spese terminali. Disposizioni applicabili ai lussi di posta dei paesi 
1 Invii raccomarie:i industrializzati & destinazione dei paesi Invia di sviluppo. 
I4, Invit: assicurati SL Spese terminali, Disposizioni applicabili agli scambi fra paesi invia di 
HS Ivi cor valore Cchiaraso sviluppo. 
16, Invii com assegno RI Esenzione da spese ditrensito e spese terminali 
I Invii espresso RUI Spese di trasporto aereo 
18 Avviso: diricevimento H Tassi di base e calcolo delie spese di trasporto aereo. 
Di Consegna in mani prophe 
N Invii franchi tasse e di citi CAPITOLO 4 
i Servizio di crfisponenza commerciale - risposte inemazionae Particosari disposizioni per 1coll: postali 
n. Buosi-fisposta intemazionel 7 
1, Colli fiagli Colli ingombranti. 8, Obiettivi im materia di cualità del servizio 
EI Servizio di collettame “Consienment>> 56, Quote territoriale di arrivo 
x, Tnvii non accettabili. Divieti. si. Quota ersitonale di transito 
HA Materie radioattive dt, Quota martina 
n. Rispedizione 5, Spese di trasporto aereo 
6, Esenzione da quote 
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CAPITOLO 5 PROTOCOLLO FINALE DELLA CONVENZIONE POSTALE UNIVERSALE 


Senizio EMS Ar. 
I Appartenenza Ceci invi postal 
fl, Servizio BMS IL Tasse 
II Eccezione alla frenchibia postale a favore des ceconrama 
TERZA PARTE N Servizi di base 
1 Paccheti 
Disposizioni transitorie e finzl VI Stampati Peso massimo 
VI, Prestazioni del servizio dei colli. postali 
6 Obbliso di assicurare il servizio dei colli posteti VIL Colli. Peso massimo 
6, Impegni relaii lle misure penali N Limiti massimi per gli invii. con valore dichiarato 
bi Condizioni diapprovazione delle proposte relative alla Convenzione X Avviso di ncevissento 
ed gi Regolamenti MI Servizio di corrispondenza commerciale-risposta internazionale 
fi, Esecuzione è durata della Convenzione. MI Divieti [poscalettere) 


MI Divieti { collicpostali) 

XI Ogcetti vassibii didiriti dogana. 

XY Ritiro, Modifica 0 rettifica d'indinzzo 
AVI Reclemi 

XVII CA Tassa di presentazione in dogane 

XVII ) Responsabilità delle ammicistcezioni postali 
KI. Risarcimento 
hag Eccezioni al principio della responsabilità 
XI Non-tesponsabiità delle amministrazioni vostal 
XXI = Pagamento dell'indennità 

XML Impostazione all'estero di invis delta postalettere 
XU. Spese terminali 

XXV. Spese di trasporto aereo intero, 

XXVI (Quote temtocali d'arrivo eccezionali 

XXVII = Tanffe speck 
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CONVENZIONE POSTALE ENIVERSALE 


I sottoscritt, Plempotenziari dei Governi cer Paesi membri: dell'Unione, visto Tzsticolo ©, 
parzorafo 3 della Costituzione dell'Unione Postale Universale conclusa a Vienna il 10 luglio 
1964, di comune accordo e fermo restando l'articolo 25, paragrafo 4 ciale Costituzione, fanno 
ssabilito, nella presente Convenzione, fe regole applicabili al servizio postale internazionale 


PRIMA PARTE 


Regale comuni apolicabdli al servizio postale internazionale 


CAPITOLO [NICO 


Disposizioni generali 


Articolo primo 
Servizio postale universale 


I, Per rafforzare i concetto diunicità del territorio postale dell'Unione, i Paesi 
membri vicilano affimehé tuttî gli utentuchenté godano del diritto ad un servizio postale 
universale che corrisponda ad un'olferta diservizi postali dibase di qualità, erogati in 
modo permanente in qualsiasi. punto dell loro territorio | a prezzi abbordabili. 


2 A tal fine, i Paesi membri stabiliscono, nel quadra della loro legislazione postale 
nazionale o conaliri mezzi abituali, Ja portata dei servizi postali interessati nonché le 
condizioni di qualità e di prezzo abbordabili in considerazione sia” dei bisogni della 
popolazione sia delle lora condizioni nazionali, 


3,1] Paesi membri vigilano alfinché te olferte diservizi postali e fe.morme di qualità 
siano rispettate dagli operatori incaricati di assicurare il servizio postale universale. 


Articolo 2 
Libertà di transito 

I DI princinio della libertà di transito è enunciato “all'anicolo: primo Cella. Costituzione. 
Esso comporta lobblico, per: ciascuna amministrazione. postale, d'inofirare sempre per le vie 
più rapide e con i mezzi più sicutt cheutilizza/pe: le sue spedizioni, 1 disuacci chiusi e gli 
invii della: postalettere allo scoperto che le sono consegnati da unltra amministrazione 
postale, 


2 1 Paesi membri che non pamecipeno ello scambio di lettere contenenti materne 
Biologiche deperibili o materie. radioattive hanno facoltè di nom eutonizzare il transito di fat 
ine allo sconerto attraverso ito territorio Questo obbligo si: applica anche agli mi della 
postaletere diversi. da--tettere» cartoline. postali ‘e cecogrammi, che: nor adempiono alle 
disposizioni legali che. segolamentano le condizioni della loro pubblicazione 0 circolazione nel 
paese attraversato: 


3 La tibertà ditransto dei colli postali da inoltrare via tera e via mare è limitata el 
territorio del paesi che partecipano. a questo servizio. 
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4 La Libertà ditransito dei pacchi aetei è garantita: sull'intero territorio: dell'Unione 
Tuttavia, | Paesi membri che non fanno adenito all'Accordo relativo ai pacchi postali non 
possono essere obbligati a garantire l'inolico, per via di superficie, del pacchi aerei 


S. Se unPaese membro non osserva le disposizioni concementi la Vibertà di iransito, gf 
altri Paesi membri hanno diritto di sopprimere il servizio postale con detto Paese. 


Articolo 3 
Appartenenza degli invii postali 
I Ognilevio postale appartiene al mittente fio 2 quando non è stato consegnato 


all'avente diritto, salvo se detto invio € stato, confiscato in attuazione della legislazione del 
prese di destinazione. 


Articolo 4 
Creazione di unmuovo servizio 


LL Lè ammmistrazionipostali possono di comune accordo creare ua nuovo servizio non 
espressamente previsto dagli Atti dell'Unione Le tasse relative ai nuovo servizio. sono stabilite 
da ciascuna amrtinistrazione interesseta mm considerazione delle spese di gestione del servizio. 


Articolo, $ 
Unità (menelatia 


Db L'unità monetana previste all'articolo 7° della: Costituzione ed cflizzata nella 
Convenzione e negli alri atti dellTimone è il diritto di tiraggio speciale {DTS). 


Articolo è 
Francobolli 


LO Le amministrazioni postali emettono e ditolo esclusivo i francobolii attestanti il 
pagamento della francatura secondo gli Atti dellnioneI marchi di francatura postale le 
imprnte di macchine per afffencare è le impronte con macchine: tipografiche 0 altr 
procedimenti” di stampa o di timbratora confortei alle disposizioni del Regolamento possono 
essere ufiizzati solo su autorizzazione dell'amministrazione postal. 


2° Tsoggeni edi motivi. dei fraccobolli derono essere conformi ai concetti: contenuti nel 


preambolo della Costituzione dell'UPL' e nelle decisioni adottate del organi dell'Unione. 


Articolo 7 
Tasse 


I Le tasse reiafive givari servizi posteli internazionali e speciali sono stabilite delle 
amministrazioni postali, in conformita con + principi enunciati nella Convenzione e nei 
Regolamenti. Di regola, esse devono essere connesse ai costi inerenti alla fornitura di tal 
servizi, 
2 Le tassegpgiicate, ivi comprese quelle menzionate a titolo Indicativo negli Atti, 
devono essere almeno uguali a quelle applicate agli invi deltegime intemo aventi le 
medesime caratteristiche { categoria, quantità, tempi. ditrattamento ecc.) 


3 Le amministrazioni postali sono autorizzafe ad applicare una tassazione. superiore a 


tutte le tasse figuranti negli Atti, comprese quelle che non vi sono menzionate a titolo 
indicativo: 
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3l Sele fesseche applicano per gli stessi servizi nel loro regime intemo sono più 
elevate di quelle stabilite 


3. qualora ciò sia necessario per: coprire i costi di gestione dei loro servizi 0 per ogni 
altro ragionevole motivo. i 


4. Al di La del limite minimo delle tasse: stabilite al par.2, le amministrazioni postal 
barn facoltà cl concedere. tesse ridotte im best alla loco legislazione interne per gii invii della 


postalestere depositati nel loro paese. In particolace esse possono concedere tariffe preferenziali 
ai iorocllenti che hanno un traffico postale rilevante 


SF vietato percepite sui chieti tasse poscali di qualsiasi tipo, diverse da quelle previste 
negli Atti. 


6. Salvo (casi previsti negli Atti, ciascuna amministrazione postale: conserva le tasse 
che ha percepito. 


Articolo 8 
Franciiola postale 


Principio 
i] I cas di francigsa postele sono espressamente previsti dalla Convenzione. 
I Servizio posele 


11 Ghini delle postalettere relativi al servizio postale, spediti: dalle amministrazioni 
poseh 6 dal lero uffici, sia via area, sia per via di superficie, ovvero per via di 
superficie e trasportati per via aerea (SAL, soro esonerati da qualsiasi tassa 
postale. 


Sono esonerati da qualsivoolia tassa postale, ad esclusione: delle: soprattasse aeree, gli 
inwi della postlettere reletivi al servizio postale: 


Dini 
ia 


221 scambiati fia gli rgasi dell'Unione postale universale e gli organi delle rioni 
ristrette; 


212. scambiati fra gli ocgeni di queste Unioni, 


213. inviati da te: organi alle amministrazioni postali o al loro uffa. 


23. Sono esonerati da ognitasse postale 1 colli relativi al servizio postale scambiati fra: 
231 le amministrazioni postali; 
23.3: fe amministrazioni postali e L'ficio internazionale; 


253. gliuffici postali dei Paesi membre 


234 gliuffici postalie le amministrazioni postali 


24 I pacchi aerei, ad eccezione diquelli>che emanano dell'Ufficio interaazionale, non 
pasano le soprattasse aeree. 


3. Prigionieri di guerra ed internati civil 


31 Sono esonerati da qualsiasi tessa postale, , ad esclusione delle sopratasse aeree, gli 
invi della postalettte, i pacchi postali è gti vii dei servizi fivanziari postali indirizzati 
ai prigionieri di guerra o da essi spediti sia direttamente, sia tramite pl uffici menzionati 
nel Regolamento. [belliceranti raccolti ed internati im un Paese neutrale sono assimilati i 
prigionieri di guerra propriamente detti, per quanto riguarda l'applicazione delle disposizioni 
precedenti 


32 Le disposizioni del 3. siapplicano ugualmente agli invii della: postalertere ; ai pacchi 
postali. ed agti invii: der servizi finanziaci postali provenienti da alli paesi, indirizzati 
alle persone civili internate di cui alla Convenzione di Ginesra dei 1? anosto 1949, 
relativa alla protezione deicivili intempo di guerra o da esse spediti, sia direttamente 
sta per mezzo deoli uffici. indicati nel Regolamento. 


Gli uilici menzionati nel Regolamento della postalettere* beneficiano ugualmente della 
franchigia postale per gli invii dela postalettere, 1 pacchi/ postali e eli invii dei servizi 
finanziari postali! riguardanti Je persone indicate indi e 3.3, da essi spediti o ricevuti 
sia direttamente sia come intermediaci. 


43 
ius 


dei 
po 


I pacchi sono ammessi in frenchigio postale. fino al peso diSke. Îl limite dipeso è 
elevato a 10 ko peroliinoti il cuicontenuto è indivisibile e per quelli indicizzati ad 
un campo 0 al personale di fiducia del Campo per essere distorti al prigionieri. 


4 Cecogrammi 


dl Foecogrammi sono esonerati da qualsiasi tassa postale ed. esclusione delle soprattasse 
aeree. 


Articolo 9 
Sicurezza postale 


L < Lo amministrazioni postali adottano e attuano una strategia di azione in materia 
di sicurezza, a tutti i livelli della gestione postale, al fine di conservare e di accrescere la 
fiducia della clientela nei confronti dei servizi postali e di ottenere in fal modo un vantaggio 
concorrenziale sul mercato, 


2 Tale strategia è volta a; 

21° mighorare la qualità di servizio della gestione nel suo insieme; 

23 rendere gli impiecati sempre più consapevoli dell'importanza della sicurezza; 
13° creareo rafforzare servizi di sicurezza; 


24 assicurare la diffusione, intempo utile, d'informazioni relatise alla gestione, alla 
sicurezza ed alle indagini svolte in materia; 


2.8 presentare ai legislatori proposte di legge, di regolamenti e di misure speriliche 
destinate a migliorare la qualità ed a rafforzare la sicurezza dei servizi postali 
nel mondo, 
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Regole applicabili alla postalettere ed aicolli postali 


CAPITOLO | 


Offerta di prestazioni 


Articolo 10 
Servizi di base 
* Le amministeazioni postali assicurano: l'accettazione, la trattazione, il trasporto e la 
distribuzione deg: invii della postalettere. Esse forniscono le: medesime prestazioni per i 
colli postali sia secondo le disposizioni della Convenzione sia, nel caso di colli in 
partenza e previo accordo bilaterale, utilizzando qualsiasi altro mezzo più vantaggioso 
per 1 loro clienti. 


2 Gliimti della postalettere sono classificati secondo uno de: due sistemi in appresso. 
Ciaseune amministrazione postale è libera di scegliere il sistema che applica al suo 
sreffico uscente. 


[ORC] 


DI primo sistema si basa sulla velocità di tratazione degli invii. Questi altimi sono divisi 
mi 


lO invii prioritari: iovil tezsportti per la via puù rapida { 2erea o di superficie) con 
pronte Tmiti di peso: 2 tg in generale, ma 5 kg. nelle relazioni fra le 
amministrazioni che accettano dei loro clienti invii di questa: categoria, 5 kg. per li 

Invii che contengono Honi e onuscoli {servizio facoltativo) ? ka. per i ceccerammi; 


na 


ia 


ipvii nom prioritari invil per i queli il mittente ha scelto ina tariffa meno elevata che 

comporta tempi di distribuzione più lunghi; limiti di peso: identici a quelli del 3.1 

4 Tsocondo sistema è fondato sul contenuto defi invi In questo caso glitintii sono 
divisi n 


+ 
3 


tere è conoline postali colletivamente denominate <<LO>; limute-di peso: 2 ka, 
ma Skg. nelle relazioni fra le amministrazioni che accettano dai loro clienti invi 
di questa categoria; 


+ 
(De 


stampati, cecogrammi è pacchetti collettivamente denominati <<4O>>, bmiti ci peso. 
2 kg. per i pacchelti, ma Skg. nelle relazioni fifa, le) atmministrazioni che accettano 
dai loro clienti invii di questa categoria, $ ko per gli stampati, 7 kg peri 
CECOgTamMI. 

= Tsacchi speciali che contengono Stampati ( giornali, seritti periodici, libri è 


atri). indirizzati allo stesso destinatario \edballa stessa: destinazione, sono in entrambi | 
sistemi denominati << sacchi X>s livite=di peso: 30 kg. 


6, Loscambio dicolli il cui peso unicerio supera 20 kg. è facoltativo, con va massimo 
di peso unitario non superiore a\S0 ke, 

7. Inlinea di messimati colli sono consegnati ai destinatari al più presto e conformemente 
alle disposizioniin vigore nel peese di destinazione. Quando i colli non sono consegnati a 
domicilio, i destinatari devono, salvo impossibilità, ‘essere informati senza indugio cel lor 
anno. 
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8. Ogm paese la cli ameinistrazione postale non sincerica del trasporto di colli ha 
facor di far eseguire le clausole della Convenzione dalle imprese di trasoorto. Esso può, al 
contempo, Fmitare tale servizio afcelli in provenienza o a destinazione di. Jocelità servite da 
queste iranceseL'amministeazione = postale | rimene responsabile “dell'esecuzione delle 
Comeerzione e del Regolamento conceneaite 1 colli postali. 


Ayticolo [I 

Tasse di Francetura e soprattasse zeree 
LL L'amminisicazione di origine. stabilisce le tasse-dì francatura per il trasporto degli invii 
della postasettere in tutta” l'estensione, termitoriale dell'Untone, Le resse di frencatura 
comporano le consegna degli iavil a domicilio Cei destinatari, nella misura in culil servizio di 
distribuzione è organizzato nel paese di destinazione per eli vii in oggetto. 
2 Le tasse avpsicabili agli invii proci delle posteletere comprendono eli eventuali cost 
senplementan: della trasmissione rapida. 


3 Le amesmistrazionibehe applicano li sistema basato sul contenuto degli invii. della 
poselettere sono autorizzate a 


3] percepita soncartasse per gli invii via aerta della postelettere; 


33 pewegite per gii invii: Ci superficie trasportati ner via aerea con. oriocità rido:ta 
SAL? soprattasse inferiori a quelle che percepiscono per li invil ver via aerea; 


d3 stabilire tasse combinate per la francatira deofi invi via aecea e degli ini SAL 
m considerazione de; costo delle ‘oro prestaziom postali e delle spese da pesare per Îl 
trasporto aereo. 


4 Le amministrazioni stabiliscono Je soprattasse da percepire per 1 colli«vie aerea. 


So Le soprettasse devono essere colleczte con le spese di trasporto aereo ed essere 
amore: per elmeno l'insieme del termtorio di ciascun paese di destinazione, a prescindere dal 
sistema d'inoltro uttizzato: per il calcolo della sonrattassa applicata ad un invio via aerea della 
postlettee, le amministrazioni sono aetorizzate a tenere conto della clevanza delle. formale 
destinate al pubblico eventualmente allegate. 


[ari 
(A 


$ L'amministrazione di origine ha ficoha di concedere, per gli invii: delle. postalettere 
conferati 


61 gicmali e scritti periodici pubOlicati nel suo paese, una riduzione che non può it 
linea di massima, eccedere il 50% delle tariffa applicabile alla catecoria di init utilizzata; 


62° librie opuscoli, spariti musicali e carte geografiche che mon confensono pubblicità o 
reclamizzazioni diverse da quelle figurenti sulle copertina o la pagina di guardie di cali oggetti 
ia stessa riduzione diquelia prevista a 6. 


‘A 


7. L'amministrazione dorieme ha facoltà di applicare agli invi: nom normafizzati tasse 
diverse da quelle applicabili ali invit normalizzati defiiti nel Regolemento della postalettere, 


$. Le riduzioni di tasse secondo 6 siapplicano alresì’ agli invii trasportai per via 
aerea, mia nessuna riduzione è corcessa sulla: parte dì tassa: desticate a coprire le spese di 
questo trasporto. 


= 
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Anicolo 12 
Tasse speciali 


LO Nessuna tassa direcapito può essere percepita sul desticetario = per i pacchetti ci 
peso inferiore a 506 grammi. Quando i pacchetti di ole 500 grammi sono assogcemati ad 
una tassa di recapile in regime iterno, Sa stessa tassa può essere riscossa. per i pacchetti 
provenienti dall'estero. 


2. Le ammiistrazioni postali soco ectorizzete a riscuotere, nei casi. di seguito menzione, 
le stesse tasse che nei regime interno: 


21 Tassa Cimpostazione per elim limite orario, percepita sul mittente. 


22 Tassa d'impostazione al dita celle normali ore di aperture degli sportelli, percepita sul 
mitteme. 


23 Tassa di prelievo el dorsicilio cel mittente, percepita su questtulimo. 


24 Tessa Girkiro al di Le dell'orario norrezie di spertura degli sportelii, percepite sul 
destisatario. 


15° Tassa di fermoposte percepita sol destinatarie: in caso di rinvio di uncollo allo 
speditore 0 di nispecizione, l'importo cella ripresa non può superare l'ammontare fissato 
dai Regolamento concernente i colti postali. 


26 Tassa d'immagazzineggio per ogni invio della posteletere superiore a 500 grammi che 
Il destinztamo non ha: preso in consegna nel seriedo incoi l'invio è custodito senza 
spese a sua disposizione. Tale tassa non si applica ai programmi. Per icolli essa è 
percepita dall'mministrazione che effettua la consegna, a  vanteesio delle 
amministrazioni nel cui servizi il coso è stato custodito al dila dei terni ammessi 
in caso di rinvio del collo allo specitore o di rispedizione, l'importo della cipresa non 
può superare l'ammoniare stabilito cal Regolemento concernente i colli postali. 


n fa 


ì. Quandovecollo è normalmente conseenato al domicilio del destinatario, messina tassa 
di consegna può essere percepita su quest'ultimo. Quanto la consegna al domicilio del 
destinatario non è normalmente prevista, l'avviso di amivo del collo devevessere consegnato 
ratuitasiente. In questo caso, se la conseena a domicilio del destinatario è offerta a titolo 
facoltativo in risposta all'avviso di amvo, può essere percepita sul destitetario. una tesca di 
consegna, Questa tassa deve essere la stessa ci cuella applicata al servizio inieno. 


“n 


4 Le tmministrezioni postale disposte a farsi caricoscei mschi eventualmente risultanti 
Ca un caso: di forza maggiore, sono autorizzate a percepite una tassa per cischio di fora 
qeagglore Li culammidatare ciessimo stabilito dal-Regolamenti 


Articolo 13 
Invii raccomandati 


LL Girinvii della posteleere possono essere spediti dietro raccomandazione 


Lui 


î La tessadegliavil.qzccomanderi deve essere pagata inanticrno. Essa di compone della 
tassa di frencatura è da uni ssa fissa di raccomendazione il cui ammontare messimo È stbiio 
dal Regolamento della postalettere 


3. Ne: casi in cui.siano necessarie misure di sicurezza straordinamie, le amministrazioni postali 
possono riscuotere dai mittenti o dai destimatami, oltre: alla tassa: menzionata sotto 2, le tasse 
speciali previste dalla loro Jegislazione intema. 


Articolo 4 


Invii assicurati 


i Gliinvi della poscalertere possono essere spediti del s servizio degli invii: assicurati 
nelie relazioni fra le ammucistrazioni che siincaricano di dettoGervizio. 


2° La tasse degli invii assicurati deve essere corrisposta. in articipo . Essa si compore 
della tassa di francatura e della tassa per finvio assicurato stabilito dall'amministrazione di 
ongine: Tale tassa deve esser inferiore alla tassa di raccomandazione. 


Articolo 13 
Invii convalore. dichiarato 


LO Glitnvii. prioriane nos proritari e le Settere contenenti carse valori, documenti 0 
oggetti di valore, nonché 1 colli, ‘possono essere scambiati con assicurazione dei confenio 
per il valore dichiarato dal mittente. Tele: scambio è limitato alle relazioni tra fe 
amménisrazioni postali chè sisono dichiarate d'accordo per accertare questi invi, sa selle loro 
reciproche relazioni siam ununica direzione 


2 L'ammontare dea dichiarazione di valore è di reggia limitato. Oer ammiistrazione ha 
Iutravie la facoltà di limitare la dicfiarazione di velore, per quanto la riguarda, ad un impono 
che nom può essere inceriore a quello fissato da: Regolamenti, Tuttavia, il limite del valore 
dhebtarazo, adottato nei servizio intero, è applicate solo se è uguale o. superiore all'importo 
dell'indennità stabilità perla perdita diuninvio raccomandato o di un collo diun1 kg, 
dipeso, L'importo massimo è notificato la DTS ai Paesi membri dell'Unione. 


3 La tassa dega invii con valore dichiarato deve essere comsposta in anticipo. Essa si 
compone: 


3. per gii invii della postefetere, della tassa di francetura, della tassa fisse di 
raccomandazione prevista allericolo 13.2 è diune tassa di assicurazione; 


mia 
ta 


pertcolli, delle tassa pracigale, di una tassa Ci spedizione riscossa a titolo facoltativo è 
di una tassa ordinaria di assicurazione; le soprattasse: ceree e le tasse per servizi speciali si 
aggiungono eventualmente alla tassa principale; la tassa di spedizione non deve superare la 
tassa di raccomandazione degli invi della postalettere. 


4. Tnluogo della tassa fissa di raccomandazione, le areministrazioni postali hanno facoltà 
di riscuotere la tessa corrispondente del: loro servizio intero, oppure, eccezionalmente, 
una tassa il cul importo massimo è stabilito dal Regolamento della postalettere. 


S. L'importo massimo delia tassa di assicurazione è stabilita dai Regolamenti 


51 Perla postalettere, questa tasse è applicabile a prescindere dal paese di destinazione, 
anche nei peas che sifanno carico deirischi che potrebbero risultare da un caso di 
forza maggiore. 


52 Peri colli la tassa eventuale per rischi. di forza maggiore, sari stabilita in modorale 
che la somma totale formata da tale tassa ela tassa ordinana di assicurazione non 
superi l'ammovlare massimo della tassa di assicurazione. 


Go Nel casi in cui siano necessane misure eccezionali, fe amministrazioni | possono 
riscuotere dai mittenti o dai destinatari, olre lle tasse: menzionate sotto 34 e 5, le tasse 
speciali previste dalla loro legislazione interna. 
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Le amministrazioni postali hanno diritto di fornire ai lore clienti un servizio d'invi 
con valore dichiarato corrispondente a specifiche diverse da quelle definite al presente 
articolo. 


Articoto 16 
Invii con assegno 


LO Alani invi delle postlettera ed icolli possono essere spediti con asseeno Lo 
scambio degli invzi con assegno esige l'accordo preliminare delle amministrazioni d'oricine e di 
destinazione. 


Aricole 17 
Invii da rocapitarsi. per espresso 


Ì. A domanda degli speditoni ed e destinazione dei paesi le coi amministrazioni sincaricaro 
di questo servizio gli invii sono consegnati a domicilio da un correre speciale al più presto 
dopo] loto ersivo all'ufficio di distribuzione. Oeni amministrazione ha diritto di limitare questo 
servizio agli invii priontaci, agfi evil per via aerea, oppure, se sitratta del solo mezzo 
utilizzato ffa due amministrazioni, coli invii LC di superficie. 


î Le amministrazioni che kanno svariate trefile: di trasmissione per il corsere delle 


postalettere devono inoltrare eli invii da recapitarsi: per espresso attraverso la trafila di 
trasmissione iaterna più rapida, quando questi uitiati pervengono alt'ulficio di scambio del 
comere inattivo, e trattare tali invit il più rapidamente possibile. 


3. Gli iii espresso sonosottoposti, ole alla tassa difrancatara, ad unatessa 
corcispondente come minimo all'importo della francatura di uninvio. ordinario pricritarioinon 
prioritario , a seconda dei casi o di una fetteca ordinaria di porto seriplice, ed al massimo 
all'importo fissato dai regolamenti. Queste tassa: deve essere © comisgosta per intero e 
anticipatamente. Per i così, essa è dovuta anche se solo avviso di arrivo può essere recapitato 
per espresso ma non ilcollo. 


4 


& Se ilrecapitoperespresso comporta ocecì particolari | può essere riscossa una tassa 
complementare secondo le disposizioni cel regime interno relative agli invir dello. stesso tipo. 
Peri colli questa tassa complementare rimane dovuta anche se itcollo è rinviato al mittente 
o Fispedito: inquesti casi, l'ammontare della ripresa non può superare ibxmassimo stabilito dal 
Regolamento concemente i colli postali. 


5 Se la regolamentazione dell'amministrazione di destinazione lo consente, i destinatari 
possono chiedere. allufficio ci distribuzione il recapito espresso , al momento del loro ambo, 
degli inv Loro destinati, In questo caso, l'amtainistrazione:dì destinazione è autorizzata a riscuotere 
all'atto della distribuzione, la tassa applicatole nello, servizio interno. 


Articolo 18 
Avviso di ricevimento 


LO Ilmmittente di un into raccomandato, diun invio assicnrato, di un collo o di un invio 
con valore dichiarato può chiedere un avviso di neevimento al momento. dell'impostazione, 
pagando una tassa Il cui cui ammontare massimo è fissato dai Regolamenti L'avviso di 
ricevimento è riiviato al mittente per la via più breve ( aerea 0 di superficie) 


È Tutavia pericolli le amministrazioni possono limitare questo servizio ai colli con 
valore dichiarato se tale fimilazione è prevista nell Joto regime interno. 
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Asicolo 19 
Consegna m mani proprie 


LA gichiesa dei mittente e relle relazioni fra le amministrazioni postali che henme 
dato il loro consenso, gli invii caccomendett, gî invii assicuratime=gli invti: con valore 
diciiarato s0n0  consepnati in mam: propre. Le. amministrazioni possono: convenire di 
aremeltere questa possibilità solo per eli invi di denaro contante accompagnati da un 
avviso di ricesimento. lo futti i casi, il mittente pagem=bsa tassa di consegna in mani 
proprie il coi ammozkare massimo è stabilito dal Regolamento della postalertere. 


Aricolo 4 
invil franchi di tasse e didiriti 


I Nezie relazioni Sg le amtinisiazioni postali che si sono dichiarate d'accordo al 
ciguardo, | rarttecli possono.< previa dichiscezione fetta all'ficio d'origine, assumersi l'onere 
di tutte le tasse ed ideati di co: gli mvi della postaletere ed i collî postali siano gravati 
elle consegna. Fintarto che a invio della postaettere non è stato recapitato al destinatario, € 
irittente puo, dopo impostazione, chiedere che l'invio sie recapitato Franco di diritti. 


20 [ltutènte deve impegnassi a paoare ie somme che potrebbero essere. reclemate 
dall'ufficio. di Gessirezione | Se del caso, esso deve effettuare un pagemento provvisorio. 


3A L'ameministrazione dempine riscuote dal mittente» una tasse it cui ammontare 
massimo è stabilito dal Recoiamenti è che conserva a titolo di remunerazione per i servizi 
fomniti nel paese dorigine. 


A 


4. la caso didomenda formulata dopo l'impostazione Gi uniovio delle: postalettere, 
l'emministrazione d' orteme sscuote Inoltre una tassa addizionale I) cri ammontare massimo 
è stabilito dal Recolamento. 


3. L'amministrazione di destinazione ha facolta di riscuotere una tassa di commissione il 
cui ammomare massimo è stabilito dai Resolamenti. Queste tasse è Indipendente dalla tassa 
di presentazione alla doozna. Esse è riscosse: dal multente a. beneficio dell'ammuristrazione 
di cestinazione. 


& 0 Ogniammicistrazione: postale ha diritto di lare il servizio degli invii: franchi 
di tasse e di dint ass savil della postalettere raccomandati ed a quelli con valore 
dichiarato. 


Articolo 26 
Servizio di corrispondenza commerciete-fisposa Internazionale 


LO Lg ammunisrazioni postali possono convenire tra dì Joro di pamecipare aé un 
servizio. facoltativo " comissondenza commerciale: risposta. internazionale " Nondimeno, tutte 
le amministrazioni sono obbligate ad assicurare il servizio di ritorno degli invii CCRL. 


Articolo 11 
Buani-risposta internazionali 
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I Le amministrazioni postali. possono vendere buoni-risposta internazionali emananti 
dall'Ufficio internazionale e limitarne la vendita. in confocmità alla loro Legislazione interna. 


2 I valore cel buono-nsposte è fisseto dal Regolamento dela postalettere. il prezzo di 
verde sigtlito delle ammimsttezioni postali interessate nom può essere inferiore a questo 
valore. 


DÌ 


3. I buoni risposta sono cambiatili in qualsiasi: Paese membro cos francobolli e, se la 
legislazione interna del paese di scambio non visiogpone, anche coneffetti postali, 0 
marchi o impronte di frencatura postale ce canpresentano la francatura minima diuninvio 
priocitaio ordinario cella postalerere e di une Settera via aerea ordinaria soedita all'estero. 


d 


4 L'amminisicazione postale di en Paese membro ha inoltre facoltà di esigere 
l'impostazione simultanea de: buoni-risposta e decli invii de atfrencere ia cambio di ie buoni 


Arucolo 23 
Colli frecili. Cod ingombranti. 


I Qualsiasi collo comenerte oecet che possono rompersi facilmente e fa cu 
meniposazione deve esser effettuata con una cura particolare è denorcinato <<coro fraell®>. 


î E denominata <Scollo irgomarante)> qualsiasi collo: 


20° le cui dimensioni okregassano i lima sebiliti nel Regolamento concemeate ico 
mostali o quelle che îè amministrazioni possoro fissare fra di loro; 


22. il quale, incagione dea qua forma 0 suttura, non si presta facilmente ad essere 
caricato con altri colli 0 che esite precauzioni specie. 


3.1 colfrasiliedi colli ingombranti soro pessibili di una tassa supplementare il cul 
ammontare massimo è stabilito dal Regolamento concernente i colli postali, Se.ilcollo è 
frasile ed ingorubranie la tassa supolemtentare è tiscossa una sola volta, Tuttavia, le ‘soptaitasse 
erre relative a questi colli non subiscono alcuzie magglorazione, 


ma 


- 


Lo scambio di colli fracili e gi colli ngorabrenti è limitato: alle relazioni fra le 
amministrazioni che acceltane questi InviL. 


Artico M 
Servizio di collettame "Consicezent' 


LO Le ammisstrazioni posiali possono comenice fra di loro di partecipare ad un 
servizio facoltativo di collettame: denorsinato "Consigament”, per gli invii raggrunnati di cn 
solo speditore, destinati all'estero. 


2 Per quanto possibile, tale servizio, è identificato con il logo. definito nel Regolamento 
concemente 1c0ll postali. 


3. I decaoli di questo serdizio (sono stabiliti bilateralmente fre l'emministrazione d'orgme e 
quella di destinazione, inbase ale disposizioni definite dei Consiglio digestione postale 


Articolo 25 


Invil non accettati, Divieti, 


Ì.  Giimwi che non sodiisfano le condizioni richieste dalla Convenzione e dei Regolamenti 
no 5010 ATIMESSI 


2 Salvoeccezioni stabilite nei Regolamenti, l'inserimento dealbapgetii in appresso è 
velato în tutte le-catesonie d'invit 


Zi stupefacenti è sostanze psicolcope; 
22° lematere esplosive, infiammabili © altre raterie peciiione, nonche le materie radinattive: 
22.1. non ricadono sotto questo divieto: 


23.1 le materie. biologiche spedite negli invil/della postalettere e nei colli postali di cui 
all'articolo 26; 


2.12 le materie radioattive: spedite negli invii della postalettere e nei colli postali di 
cui all'articolo 26; 


23° gliopgetti osceni o‘irmocat 


28 gi animali viventi, salvo le eccezioni previse sorto 3: 


25° glicogeti Va cuiimponiazione o circolazione è vietata nel peese di desinazione; 
16 Giloggetti che pervia dela loro natura o del loro imbellagzio possono presentare 


pericoli per gii agenti, sporcare 0 deremorare gle altri invii o le antrezzature post 


27% è documenti aventi carattere dî comispondenza attuele e personale, scamoiati ffa 
persone diverse dal mittente e dal destirazario o le persone che abitano conessi. 


s. Sonotuttavia accettati 
3 neglifavit della postaletere diversi dagli invii canvalore dichizrato: 


3.L1 le agi, le sanguisuohe edi bachi da sete; 


controllo di tell insetti e scambiati 


[CI 


3.12 i parassiti ed i istruttori d'insetti nocivi destinati 
fra ie istituzioni ufficialmente riconosciute, 


mea 
ta 


nei coll cli animali viventi il cui trasporto per poste è autorizzato dara regolamentazione 
die peesi Tnteressati. 


4 L'inserimento degli oscetti in appresso è vietato. nescolli postal. 


£I O idocumenti aventi carattere di corrispondenza attuale e personale,scambiati fra il 
mittente ed il destinatario e le persone che abitano con essì 


42 le corrispondenze di qualsiasi natura scambiate fra persone diverse dall mittente 
e dal destinatario o le persone che abitano con esse. 


3 F'vieteto inserire monete, biglietti dibanca, carta moneta o valori qualsiasi al 

portatore, assegni di vizggio, platino, oro o argento, levorehi o meno, pietre preziose, gioel 

ed altri oggetti preziosi 

SI negli iavidella. postelettere senza valore dichiarato, tuttavia. se la legislazione iterva 
dei paesi d'origine e di desfinezione lo consente, questi oggetti possono esser ape 
in busta chiusa come invii raccomandati, 


52 neicolli senza valore dichiarato scambiati fra due presi che ammettono la 
dichiarazione di valore; inoire. ciascuna amministrazione può vietare. l'inserimento 
dell'oro in ingotti negli invii con o senza valore dichiarato tn proverenza 0 a 


= 
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destinazione del suo territorio o trasmessi in transito attraverso il suo territorio» essa 
può limitare il valore rezle diteli invii. 


6 Gli 


GI non possono recare alcuna aonotazione né contenere alcu documento avente 
Carattere di corrispondenza atiuzie e personale: 


ae 


stampati ed i cecossam 


6.2 non possono contenere aleun francobollo né forrizle di franceruca oblierati 0 
toeno, ne lacuna corata rappresentativa di un valore. 


I. Il trattamento degli vii indebitamente accettati è di competenza dei Regolameeti, 
Tuttavia, gli invi che conengono glogoetti indicati a 21, 22 e 23 nensono i 
nessun caso inoltrati a destinazione, né consegnati al destinatari ; né rinviati al mictente. 


Articolo 20 
Materie: radioattive 


Lo L'accettazione di materie radivattive condizionate ed imballate: conformemente 
alle rispettive disposizioni dei Regolamenti è limitata alle relazioni fra le amministrazioni 
postali che si sone dichiarate d'accordo per ammettere tali invi sia nelle Joro 
reciproche relazioni, sta in un'unica direzione. 


2 Quando sono speditein invît della postalettere, esse sono sottoposte alla tarilla 
degli invii prioritari o alla tariffa delle lettere ed alla raccomandazione. 


3 Le materie radioattive contenute negli invii della postalettere o. nei colli postali 
devono essere inoltrate per la via più rapida diregola per vin aerea fermo restando 
Il pasamento delle sopratfasse aeree corrispondenti. 


4 Le materie radioattive possono essere impostate solo da speditori debitamente 
autorizzati. 


Articolo 27 


Rispedizion 


TE 


LO In caso di cambiarcento Cindirizzo del destinatario, gli ineli sono rispediti 
Immediatamente alle condizioni stabilite dai Regola renti 


2 Tuttavia, gli invii non sono cispediti 


2} sell miftente ne ha viezio la rispedizione con usannotazione in una lingua 
sconosciuta nel paese di destinazione ; 


22. se recano, oltre all'indirizzo del destinata, la scritta “o all'occupante del Juogo* 


1 


3. Le amministrazioni postali che risedlotono una tassa. per le domande di rspedizione 
nel foro servizio intero, soso autorizzate a riscuotere questa stessa tassa nel servizio 
internazionale. 


4. Nessun supplemento di tassa è riscosso ner gli invii della postaletere mspediti. da 
paese a perse, salvò eccezioni > previste nel Regolamento. Tuttasia, Je amministrazioni che 
riscuorono una. tassi divipedizione nel! loco servizio infero, sono autorizzate & risculere 
questa stessa tassa pergli invii della postelettere del regime intemazionele rispediti nel loro 
SErvIZIO. 


Articolo 28 
Invii nos, distabuibili 


L= Le amministeezioni postali provvedono a rinviare eli invil che noe fanno potuto 
essere cecanitalt ai destinatari per un motivo qualsiasi, 

2 Il terrine dicustodia denliinvi È fissato dai Resolementi. 
3 Qualsiasi collo che non può essere consegnato el destinatario o che è trattenuto 


c'efficio, è tretteto secondo le istruzioni date del mittente» nei Tisiti stabuliti dai Regolamento 
concemente 1 colli postali 


4 Se il mittente ha abbandonato un collo chì nen ha potcto essere consegnato al 
destiratarie, questo colo è tratte dell'ammamisicazione di destinazione secondo la sua 
legislazione. Né il mittente, né altre amministrazioni postali sono fenute a pagare spese 


postali, diritti doganali o altri dicuì.il collo potrebbe essere passibile. 


So Gli oggerti contenti incon collo e di cu sipuò temere i) detenorameno o una 
repida cormuzione possono salbiessere venduti al più presto, senza avviso preliminare e senza 
formalità giudiziarie, Le vendità ha luogo a vastagoro cell'aveate cimto, anche durante si tragitto, 
all'oncata è ai ritornoSe la vendita non è possibile, eli cosetti: deteriorati 0 comorti venzono 
distrutti. 


È 


6 Nessts slpplemento di tasse è riscosso per gli mvii non distribuibili della. postalettere 
rispediti; al'paese ci origine, salvo le eccezioni previste nel Regolamento. Turtavia, le 
amrtnisfrazioni che riscuotono una rassa di rispedizione nel loro servizio intemo sono 
autorizzate a riscuotere la stessa tessa. per gli mai del regime internazionele loro nispediti. 


7° Nonostante le disposizioni del 6, quando un'ammvimistrazione riceve, per rinvio al 
mittente, invîi impostati all'estero da clienti che risiedono sul sue territorio, essa è 
autorizzata a riscuotere dal mittente o dai mittenti una tassa di trattamento per 
rispedizione non superiore alla tassa di fcancatura che sarebbe stata riscossa se l'invio 
fosse stato impostato a destinazione dell'ammimistrazione in oegetto, 


7,1 Aifini delle disposizioni del 7, per mittente 6 mittenti s'intendono le persone o enli 
1 cui nome figura sull'indirizzo o sugli indirizzi di rinvio, 


Articolo 29 

Ritiro. Modifica o rettifica d'iacirizzo su richiesta del mitente. 

LT mittente Gi un invio della postaletere può farlo tirare. dal servizio, 0 fame 
modificare o settificare l'indicizzo secondo le condizioni prescritte nel Regolamento. 


2 Ciascuma amministrazione postale è tenuta ed acceftare Je domande di chira, ci 
modifica o di rettifica dell'indirizzo relativo adi gnì invio della postlettere impostato nel servizio 
di un'altra amministrazione se la legislazione di quest'ultima lo consente. 


3. DI mitieate deve pagare, per ciascuna domanda, una tassa speciale il cui ammontare 
reassimo è fissato dar Regolamenti, 


4. Lo speditore di uncotlo uò chiedeme il cineio © fee modificare findinzzo. Esso dere 
garantire il pagamento delle somme esigibili per ogni auova trasmissione, 


$ Tutavia, le amministrazione hanno Facoltà di non accettare Je domande di cui ai 4 se 
son Te ammettono nel loro regime inferno. 
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Articolo 30 
Reclami 


LO Treelami sono ammessi mel termine di sei mesi a decorrere dal giorno successivo è 
quello delf'impostazione dell'invio 


% 


I Ciascuna amministrazione postale è tenuta edi accettare i reclami concementì: qualsigs 
invio impostato mel servizio di un'altra amministrazione. 


i Icoliordinan ed icolliconvalore dichiarato devono essere oggetto di reclami 
distinti. 


do La traazione dei reclami è gratuita. Tuttavia, se è richiesto l'uso del servizio EMS, 
le spese supplementari sono dicegola e canco. del richiedente. 


Articolo H 

Controllo dosanale 

LO L'amministrazione postale del paese doncine e quella del paese di destinazione sono 
auiorizzate a soriopome eli tovfi al controllo dogazele secondo la legislazione di questi 
paesi, 

20 Gini somoposti el controllo doguazie: possono essere gravani, a titolo postale, di 
usa tasse di presetazione in dogzna il os ammontare massimo è fissato da 
Regolamenti.Questa tassa è niscossa solo a titolo della presentazione indogara e dello 
sdoganamento degli invii cne sono stati: grave da dickti doganali 0 da ogni altro dirito di 
sressa matura. 


Articolo 32 
Tassa di sdoganamento 


I, Leamministrazioni postali che hanno ottenuto l'autorizzazione di procedere allo 
sdoganamento a nome deiclienti, sono autorizzate a riseuotere dai Lora clienti ‘una tassa 
basata sui costi effettivi dell'operazione. 


Articolo 33 
Diritti doganali ed alto dintti 


L= Le amministrazioni postali scno auforizzate a percepire sui miltenti o su destinateri 
degli invii, a seconda dei casi, diritti doganali ed ogm altro: esentuale diritto. 


CAPITOLO 2 


Responsabilità 


Articolo 34 i 
Responsabilità delle amministrazioni postali. Indennità. 


lO Generalità 


LE Salvo neicasi previsti all'ticolo 35. le amministrazioni postali rispondono : 
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111 della: perdita, della menomissione o dell'avarie degli invi. caccomandati, dei colli 
ordinarie degli Invii convalore dishierato: 


1.12. della perdita degli invi assicurati 


12 Cuando la perdita, la defraudazione totale o l'avaria totale dianvinvio raccomandato, 
di un collo ordinario o di un invio con valore dichiarate risulta da un caso di 
forza maggiore che non dà luogo 20 indennizzo, il mittente ha diritto alla 
restituzione delle tasse pagate, ad eccezione della tassa. di assicurazione, 


mu 


Invii raccomandati. 


21 In caso di perdita, di delraudazione totale‘o,d'avaria totale di un invio raccomandato, 
mittente ha cirio ad una indennità fissata del Resolamento della postalettere. Se il 
mittente reclama un ammontare inferiore all'importo stabilito nel Regolamento 
della postalettere, le amministrazioni hanno facoltà di pagare questo importo 
inferiore e di essere rimborsate” su questa base dalle altre amministrazioni 
eventualmente interessalt. 


22 In caso dideftaudazione parziale o di avaria totale di un invio raccomandato, il 
mittente ha. dirittoad und indennità che corrisponde, in linea di massima, 
all'ammontare effettiro della manomissione 0 dell'avaria, Tale indennità non può 
comunque Superare l'ammontare stabilito dal Regolamento della postalettere in caso 
di perdità, di manomissione totale o di avaria totale. Non si tiene conto dei 
danni, indiretti 0 degli utili non realizzati. 


3/0) Invii assicueati 


3 In caso di perdita, di defraudazione totale o di avaria totale di un invio assicurato, I 
metente ha Cirio alla restituzione delle tasse pagate. 


4 Co ordinari, 


41 In caso di perdita, di defraudazione totale o d'avaria totale di un collo ordinario, il 
miltente ha diri ad una iadenaità fissata dal Regolamento concernente i colf 
postali, 


43 In caso di defraudazione parziale odi avaria parziale di un collo ordinario, 
mittente ha diritto ad una indennità che corrisponde, in linea di massima, 
all'importo effettivo della delraudazione 6 dell'avaria, Tale indennità non può 
comunque superare l'ammontare stabilito dal Regolamento concernente i colli: postali 
in caso di perdita, di manomissione totale o di avaria totale. Nonsi tiene conto 
dei danni indiretti e degli utili. non realizzati 


43 Le amministrazioni postali possoco convenire di applicare nelle loro. reciproche 
elazioni l'ammontese per collo fissato dal Regolamento concemente i colli postali, 
indipendentemente dal peso del collo. 


$. Inti convalore dichiarato 


5.1 In casodì perdita, didefrandazione totale 0 di avaria totale di unimvio convalore 
dichiarato, il tuttente ha diritto ad una indennità. che corrisponde, in linea di massima, 
ll'importo, in DTS, del valore dichiarato. 


(9 


52 In caso di defraudazione parziale o di avaria parziale di un invio con. valore 
dichiarato, il mittente ha diritto ad una indennità che corrisponde, in linea di 
massima, all'importo effettivo della defraudazione o dell'avaria. Tale indennità. non 
può comunque superare l'ammontare, in DTS del valore dichiarato, Nongi ziene 
conto dei danni indiretti o degli utili non realizzati. 
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6 NercandicaedeS l'indennità è cescolata secondo il prezzo corrente, convertio 
ie DTS, degii oegerti o delle merci: della stessa natera, cellcogo e all'epoca incui l'invio 
è stato acceltaio per il trasporto. In mancanza Ci prezzo comete, l'indennità è calcolata 
secondo Il valore ordinzsio. depdogpetti O delle merci valutare sulle stesse basi. 


1. Quando uniacencità è dovura a causa di perdita, defraudazione totale c avaria totale di 
um invio raccomandato, di un collo ordinario odi uniamo convalore dicmareto, il 
mitteme o, a seconda der casi, il desmezerio, ha diritto, inoltre, alla restituzione delle 
tasse e diniti pagati, ed eccezione della tassa. di raccomandazione o di assicurazione. Lo stesso 
avviene ner pl invéi raccomandati, i colli ordinari o gliinvii convalore dichiarato rifiutati 
dei destinate per via del loro denneggiamento, se quest'ultimo È imputabile al sevizio 
nostale è ne impegna la responsatulità. 


$ In deroga alle disposizioni previste: sotto 2,4 e S, il destinatano ha diritto all'indennità 
dopo aver preso in consegna un invio caccomandato, un colle ordinario o un invio con valore 
Cichiarato manomesso o avanaio. 


9 L'ammunistcazione di orisine ha facoltà di corrispondere ai muttenti nel suo paese le 
dernità previste deila sua legislazione interna per gò invi raccomandati ed i colti senza 
valore dichiareto, a condizione che non siano mnferiori a quelle fissate sotto 2.1. e 41. Lo 
sesso si applica per l'ammumistrazione di destinazione quacdo l'indennità è pacata dl 
destinztano. Gi impociì fissati sorto 2.1e 4.1. rimangono tuttavia appicabili 


TI 


pi 


Lal in caso Cizicorso cono l'amministrazione responsabile: 


97 se il mittente rimeneia ai suoi dicati a favore del descnatario o viceversa. 


Articolo 38 
Cessazione di responsabilità delie amministrazioni postali 


LO Le amministrazioni postal: cesseno di essere responsabili degli invi raccomandati 
degli invi assicurati edenli invii convziore dichiarato: dicuiesse tanno effettuato ilrecapito 
nelle condizioni prescritte dalla loro regolamentazione per eli mvii della stessa spegie. La 
Toro responsabelità permane tuttavia 


ÎI in caso di accertamento di una defracdazione o di unavaria sia prima del recapito, 
sia all'atto del recapito dell'invio; 


20 queedo di destinatario, o eventualmente il  maitente im\caso di rinvio al mittente 
sempre che la regolamentazione interna io consenta \formula riserve nell'accettare il 
recapito di uninvio manomesso o avariato; 


ha 


3 quendo, sempre che la regolamentazione interna lo consente, l'invio raccomandato È stato 
distribuito inuna cessetta delle lettere ed al destinatamo dichiara di non averlo ricenuto 
nella procedura diteclamo; 


Lg se dl destinatario o, incaso dirispedizione al mittente, il mittente diun invio senza 
valore: dichiarato, dichiaca imimediatemente all'amministrazione: che-gli ha recapitato 
l'invio, nonostante una quiétanza, cecolarmeate rilasciata, di aver constatato un danno; deve 
fomire la prova che ta manomissione o l'averia nen sono avvenute dopo le conseara. 


2 Le amministrazioni postali con seno responsabi 


2A in caso di.forza maggiore, fatto salvo l'aticolo 124; 


22 quando, nonessendo stata altrimenti fomita fa prova della loro responsabilità, esse non 
possono rendere conto degli invii in conseguenza della distruzione der documenti di 
servizio, avvenula per uncaso di forza maggiore; 


230 se ildanno è stato causato per coine 0 negligenza del mittente o deriva dalla catura 
del contenuto; 


2.8 quando sitrafta di inuii il cui contenuto cade sotto divieti previsti all'eticolo 25, nelle 
misura In cui tali Invii stano stati secuestrati o disioti dall'automtà competente in 
ragione del loro contenuto; 


25 in caso di confisca, 2 sensi della fegislazione cel paese\di destinazione e secondo 
una notifica dell'amministrazione di detto paese; 


pa 
Lea 


ando si tratta di invii cor valore dichizrato pei quali è stata resa una dichiasazione 
caudolenta di valore superiore al valore ceale. del contenuto; 


rea 


2970 quando il rsttente non abbia: presentato alcun reclamo nel termine diset mesi a 
decorrere dall'idomani dei giorno di impostazione dell'invio; 


25° quando sitvatta di coi di preigeiesi di guerra è d'internati civili 


3. Le arisvinisteazioni posfali' non si assumono atcuna responsabilità per quanto rieuarda 
le dichiarazioni in dogana; sotto quelsiasi forma siano state fatte e le decisioni adottare dei 
servizi doganali alato della verifica degli invii soggetti al controllo decanale. 


Arucolo 36 
Responsabilità del mittente. 


I 2] mittente di co invio della possesettere è responsabile di turi idansi causati cali 
alttî invii postali a seguito delia spedizione di occefi nonammessi al trassoto 0 
Cell'nasservanza delle condizioni di accettazione. 


È Il mittente è responsabile nella stessa misura Celle amministeazioni postali. 
3. Ti mittente mmane responsabile anche se IUfficio di accettazione accetta tale invio. 


4. Diconverso, il mittente rom è responsabile se vi è stato dolo o neolicenze celle 
ariministsazioni postali o del trasportatori, 


Aricolo 37 


Pagamento dell'incennità 


L= Fattosalvo dl diritto di ricorso contro l'aroministrazione responsabile, l'obblico di 
pagare l'indennità incombe e seconde dei casi, all'amministeazione d'origine 0 
all'ameinistrazione dei destinazione L'obbligo di restituire le tasse: incombe 
all'amministrazione d'origine. 


2 


2 JI mittente hafecoltà di rinunciare aisooi dicitti all'indennità a favore del destinatario. 
Viceversa, H destinetario Ha fecoltà di rinunciare al suoi a favore del mittente Il 
mittente © il destinatario può autorizzare una terza persona a meevere l'indennità se 
Ta legislazione intema lo consente. 


(er) 


L'Ammicistrazione di origine 0 di Cestinazione, a seconda dei casì, ha fcolt 
d'indercizzare l'evente diritto per corto dell'amministrazione he ha panecipato al 
trasporto è che, regolarmente interessata, abbia lasciato. trascorrere due mesi e, se il 
caso è stato: segnalato tramite fax o con ogni altro mezzo elettronico tale da 
consentire di confermare la ricezione del reclamo, trenta giorni, senza dare alcuna 
soluzione definitiva alla pratica o senza avere segnalato: 


31 chel dannosembrava dovuto ad uncaso di forza maggiore; 
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32 che l'invio esa tato trattenuto, confiscato o distrutto dell'aterità competente in 
ragione del suo contenuto o sequestrato ai sensi della legislazione del paese di 
desticazione. 


4A L'emeuinistrazione diongine 0 di destimazione, a seconda dei casi, ha inoltre facoltà di 
indennizzare lavente diritto: quando il modulo di reclamo cop sia stato. adeguatamente 
compilato ed abbie: dovuto essere: cinsiato per il completamento. delle informazioni 
comportando tal modo la scadenze del termine previsto sotto 3. 


SO Trattandosi diun reclame relativo ad ua invio con assegno l'amministrazione 
d'origine è autorizzata a indennizzare l'avente diritto fino a concorrenza dell'importo 
del rimborso per conto dell'amministrazione di destinazione la quale, regolarmente 
investita, ha lasciato trascorrere due mesi senza fornire una soluzione definitiva. per la 
questione. 


Arucolo 38 
Eventeale recupero dell'indennità sul mitente 0 su! destinatario 


LO Se, successivamente al pacamento dell'indennità untvio caccomendato o un invio 
con valore dichiarato oppure una parte del contenuto precedente: considerati smarziti. sono 
ritrovati, Il mittente o, a seconda dei casi il destinatario, viene informato che l'invio è 
costodito a sue disposizione per un periodo di fre mesi dietro cimberso dell'importo dell'indennità 
pagata. Gli viene domandato contestualmente e cai l'invio debba essere recapitato In caso di 
cifiuto o di nos-isposte nel terreise stabilito, la stessa domanda è ledirizzata al destinatano 0 
al mittente, a seconda dei casi 


2 Se il mittente ed il destinatario rinumeiano a prendere m consegna l'oggetto, 
quest'ltimo diventa di proprietà dell'amministeazione e, se del caso, delle amministrazioni che 
fanno subito il dana 


t=) 


4 


3. In caso venga successivamente accertato che un invio con valore dichiarato, ha un 
contenuto di valere inferiore all'importo dell'edennità. pagata, il muttente o i destmatario, a 
seconda dei casì, deve rimborsare Timporto di tale indennità contre restituzione dell'invio, fatte 
salve le conseguenze derivanti datla dichiarazione frandotenta di valore 


Articolo 39 
Scambio deghi invi 
L= Le amministrazioni possono spediri reciprocamente, tramite una o più ffa diesse, 


sia dispacci chiusi sia cormspondenze allo scoperto secondo le esigenze del traffico e le 
comeenienze del servizio. 


2° Quando circostanze eccezioneli obbliceno\un'ammunistrazione posta a sosendere 
temporaneamente ed in modo generale 0. picziale l'esecuzione di servizi, cuestultima deve 
informame senza indueio le amministrazioni interessate, 


3. Quando iltresporto delle comispondenze in transito attraverso un paese avviene senza 
a partecipazione dell'amministrazione postale di questo paese, questhltima deve essere 


informata in anticipo. Questa fonia d: trassito non impegna la responsabilità. dell'amministrazione 
postale: del paese di transito. 


4 Le amministrazioni fanno facoltà dispedire via aerea, con priontà ridotta, 1 dispacci degl 
inviî: di superficie. fetto salvo l'accordo delle amministrazioni che ricevono. questi dispacci 
egli aeroporti del loro paese. 
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Arncolo 40 
Scembio di plichi chiusi con unità miliee 


I° Possono essere scambiati disnacci chiusi delîa postalertere iramitecî servizi. cernionali 
marittimio seri Cialini paesi 


id fra gli eflici postali diuno dei Paesi membri e del comandenti delle unità mTtari 
messi a disposizione dell'Orgarazzazione delle Nazioni Unite, 


12 ffa icomandaati di queste unità milton; 


13 fra gliufici postali diuno dei Paesi membri ed i comandanti di divisioni nasali 0 
gergo, 0 di nevi o cerei da guerra di questo sesso paese stazionati all'estero; 


14 fa icomandanti di queste divisioni \uavallo aeree, o di navi de guerra o diaeri 
cuilitasi delle stesso prese. 


I. Gli invii della posezlettere \epripres: nel dispecci di com ad | devono essere 
esclusivamente indicizzati, o.provensenti, de membri di unità militari o di Stato maggiore e 
dag'i ecuipegeî delle nasi ovcegli aerei. destinatari o mittenti dei dispecci. Le taniffe ele 
condizioni di invio ad esterapplcabili sono stabilite: semondo le propria regolamentazione, 
dall'emministrazione postase del paese che ha messo a disposizione l'unità mulitare 0 elle 
cale appareasonòie navi 0 gli aere. 


n 


3 Salvo intesa speciale, l'ammunistrezione postale del paese che ha messo &@ 
disposizione ‘unità militare, o da cui dipendono le nevi da guerra ogli serei militari è 
delitrice Hi confronei delle armministeazioni interessate, delle: spese. di transito dei: dispeco, 
ee spese terminali e delle spese ditrasvorto aereo. 


[Fa 


Artico. dl 

Determinazione della responsabilità fra le amministrazioni postli 
I Fino a prova contraria ‘a responsabilità incombe = all'muinistrazione postale che, 
avendo ricevuto 1) pacco senza eccezioni ed essendo messe in possesso di tutti L mezzi 
reagiari d'ivestigezione, non può stabilire ne il recapito al destinatario, ne, se del caso; il 
regolare inoltro ad un'altra Amministrazione. 


a 


2 Se lapendita le deftacdazione o l'avaria: sono avvenute durante il trasposto senza 
che gia possibile stabilire nel teriorio o nel servizio diquale paese Î fatto si è verificato, 
le amministrazioni interessate sopportano. ildannio in parti uouali Tuttavia quando sttratta di 
ue sacco ordinario e l'impono dell'indennità non supera: l'importo calcolato secondo l'anticolo 
344,1 per un pacco di 1 kg, questo impor è sostenuto in parti uguali dale amministrazioni 
postali di origine è di destinazione ad esclusione delle amministrazioni intermediari 


3 Perquanto concerne gli invii con velore dichiarato la responsabilità di un'amminstrazione 
verso le altre emminisiazioni non è io eleua caso impegnata: oltre il massimo della 
dichiarazione di valore che ha stabilito. 


4° Le amministrazioni postali che non provvedono al servizio degli ini con valore 
dichiarato si assumono, per tali invii trasportati in preghi chiusi la responsabilità prevista 
per gli invi raccomandati rispetivamente. per i colli ordinari Tale disposizione. si applica 
ugualmente quando leamministazioni postali non accettano la responsabilità dei valori per 
trasporti effettuati a bordo delle navi p degli aerei che utilizzano. 


SO Se la perdita la defraudazione o Tavaria di uninvio con valore dichiarto stè 
verificata sul tericorio o nel servizio” di untamminstrazione intermediaria che non proveede 
il servizio degli invi con valore dichiarato. l'amministrazione di origme si fa carico del danno 
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non coperto dell'mministrazione intermediaria. Lastessa regola è applicabile: se l'ammontare 
del danno è superiore al massimo del valore dichizrato adorato: dall'amministrazione 
irtermediaria La stessa regola è applicatile se l'importo del danno è superore al massimo del 
valore dichiarato adottato dall'amministrazione intermediaria. 


6. I diritti doganali edaltri il cri easullamento non ha poteto essere otteauto sone a 
carico delle amministrazioni resgonsabili della perdita, della deftaucazione o dell'vara. 


7. L'aremunistrazione che ha effettuato il pagamesto dell'indennità subentra, finoa 
concorrenza dell'importo di tale indennità, nel distti della persona che Tha ricevuta per 
qualsrasi ricorso eventuale siacontro Il desriaatatio, sia contro il mittente © contro terzi 


CAPITOLO è 


Parzicolari disposizioni cella portalettere 


Articolo 42 
Obiettivi in materia di qualita del servizio. 


I Le acministazioni devono fisse un fermine perl trattamento degl invi. pricitari è 
via aerea, e per quello degli invii non prioritari e ci superiicie a destinazione o in 
provenienza dal loro paese Questo termine non deve essere: meno favorevole di quello 
applicato agli invii paragonabile del loro servizio. intero. 


A 


I Le amministrazioni dioriome devono pubblicare gli obiettivi io materna diquelità del 
servizio degli invii prrontari e degli invi via aerea a destinazione dell'estero, adottando come 
punti di riferimento i termini stabiliti dalle amministrazioni di origme e di destinazione, 
compresi i tempi di trasporto. 


(= 


n 


ì Le emministtazioni postali verificano periodicamente: il risperto. det termini stabilità, 
sia nell'ambito dindegiai organizzate dall'Ufficio tntemazionale o dalle Unioni ristrette, sia 
sulla base di accordi biaterali. 


4 E' inoltre euspicabile che le amministrazioni postaîi vendchino pemoditamente ; 1 
rispetto dei termini abiliti anche con alti sistemi dicortrello, in pardlcolarescontrolli esterni. 


SO Per Guanto possibile, le amministrazioni epolicano sistemi di\conrollo della. qualità 
del servizio per i dispacci della cormspondenza internazionale. (sia all'arrivo che alla 
partenza); tale valutazione dovendo essere effettuata per quasto possibile, a_ partire 
dell'impostazione fino alla distribuzione (da ua punto all'tro, del percorso). 


= Tutti iPsesi membri fomiscono all'Ufficio, internazionale informazioni aggioriaie 
sull'orario limite di arrivo del mezzo di traspotto (LTATI, che. costituiscono foro punti 
riferimento: nella gestione del servizio postale: ‘internazionale. Essi avvisano l'Ufficio 
internazionale di tutti gli eventuali cambiamenti, non appena questi ultimi siano previsti, al 
line di consentire al suddetto Wfficiacti comunicare tali cambiamenti alle amministrazioni 
postali prima della loro applicazione. 


7. Per quanto possibile, tali informazioni devono essere: fornite separafamente: per 1 flussi d 
corrispondenze prioritarie e per quelli di corisnondenze non priontari:. 


Articolo 43 


Impostazione all'estero di mi della postalettere. 


Nesuan Paese membro è tenuto ad inoliare o a distribuire ai destinata gli invi 
ella postalettere che mittenti: qualsiasi, residenti nel suo territorio. impostino © facciano 


(2 
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impostare in un paese estero, allo scopo di beneficiare delle condizioni tanfiarie più favorevoli 
che vi sono applicate 


2° Le disposizioni previste sotto | si applicazo senza dissinzione sia egli invii della 
possalettere predisposti nel paese di residenza del mittente è por trasportati oltre frontiera, sia 
aoltimeii della postalettere conezionati nun prese estero. 


LI 


3. L'araministcazione di destinezione ha dintio di esigere dal/’mitteste è, a difetto 
dell'amministrazione d'impostazione. il pagemento delle tarile»intere. Se ne Il mittente, né 
amministrazione d'impostazione ecceltano di pagare taîi taxffe entro untermine stabilito dall 
amministrazione di cestinezione, questiultima paò: sia rispedire. gli invii all' amministrazione 
d'impostazione, con il: diritto di essere cimborsata \delle: spese di spedizione, sia trattarh in 
conformità alla sua legislazione. 


4 


4 NessunPaese membro è tenuto ad inoltrare o a distnibulce ei destinatari. gli invi 
della postalettere che mittenti qualsiasi-hianno impostato 0 ferto impostare im grande quantità in 
un paese diverso da quello. cinctui Cisiedono, se l'ammontare: delle spese terminali da 
riscuotere: risulta mene-<eleraio dell'ammontare che sarebbe stato riscosso se gli invi 
fossero stati impostati nel. pdese di residenza dei: mittenti, Le amministrazioni di destinazione 
Fanno Îl diritto di esigere dall'amministrazione d'impostazione Una remenerazione in selazione 
gi costi sostenuti che non dovrà essere superiore all'importo più eievato delle due formule. di 
seguito: sia/180R6 della taria interna applicabile ed invii equivalenti, sia 0,14 DTS per 
invio +\DTS per chiloerammo. Se l' amminissrazione d'impostazione nom acvetta di pagare 
l'importà reclemeto in un terne fissato dall' ammunistsazione: dì destinazione, quest'ultima può, 
Îa fispedire gli invi all'amminisrazione d'impostazione con i dirito di essere rimborsata dele 
ese di rispedizione sia trattarii in conforeaità alla sua legislazione. 


Tr 


Articolo 44 


Materne biologiche ammissibili 


I Le materie biologiche deperibili , le sostanze infettive, ed il gas carbonica solido{ 
nere carbonica) quando è utilizzato per refcigerare. sostanze infettive, possono essere 
inoltrate tramite posta solo nell'ambito di scambi fra laboratori. qualificati ufficialmente 
riconosciuti Queste merci pericolose: possono essere accettate. nella posta in vista del loro 
inoltro: per via aerea, a condizione che la legislazione nazionale, le istruzioni tecniche in 
vigore dell'Organizzazione dell'aviazione civile (ICAO), ed i regolamenti dell'ATA relativi 
alle merci pericolose lo consentano. 


2 Le materie biologiche deperibili, e_le sostanze infettive condizionate ed: imballate 
secondo le: rispettive. disposizioni dell Regolamento, sono soggette alla tarilfa. degli invi 
prioritari o alla tariffa delle lettere raccomandate, E' consentito gravare 1l trattamento 
postale di tali invii con il pagamento di una soprattassa. 


21 L'ammissione di materie biologiche deperibili e dî sostanze infetise è imitata al 
Paesi membri le cui amministrazioni postali si sono dichiarate consenzienti ad 
accettare tali invii ia nelle loro reciproche relazioni, sia in un'unica direzione . 


22, Tali sostanze omaterie sono ioltrate per la via più rapida, di regola per via aerea, 
fermo restando il pagamento delle corrispondenti sopraftasse aeree , ed esse 
beneficiano di una consegna prioritaria. 
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Aricolo 45 
Posta elettronica 


I Le aoministrazioni postali possono convenire fra di loro di partecipare ai servizi 
della posta elettronica. 

La posta eletiroaica è un servizio postale che utizza le via delle telecomunicazioni per 
trasmettere, conformi all'eriinale ed in qualche secondo, message! cicevuti dal mittente su 
supporto materiale 0° eleticorico da recapitre el destinatario su supporto materiale o 
elettronico... Nel caso di recapito su supporto matetiale, le informazioni. sono di regola 
aresmesse per: via elettronica alla massima distanza possibile e riprodotte su supporto 
riafetiale il più vicino possibile al destinatario. I messaggi su supporto materiale sono 
recanilati al destinatario i piego chiuso come invio delle postasettere. 

Le tariffe relative alla posta elettronica sono: stabilite dalle amministrazioni in 
considerazione dei costi e delle esipenze del mercaco. 


Pa 


[WEI 


Articolo 46 
Spese di transito 


I. Fattosalro l'articolo 52,1 dispacci chiusi scambiati fra due amministrazioni ofradie 
usci dello stesso paese per mezzo der servizi di una 0 pil altre amamnisteazioni { servizi terzi} 
sono soggetti al pagamento delle: spese di transito. Questi ultimi sono fi corrispettivo -per le 
prestazioni di servizi relativi al sransito territoriale, al ransito maridtimo ed al transito aereo. 


È Gli tnvitaflo scoperto possono anchlessi essere soggetti a spese di transito. 


DI 


3. Lemocalitàdi eoolicazione ed 1 tariaci sono inéica:i nel Regolamento della postalettere 


Articolo 47 
Spese terminali. Norme generali 


I. Fatto salvo l'articolo 52, ogni amministrazione che riceve da un'altra amtminisirazione 
inviì della postalettece ha dito. di riscuotere dellamministrazione siftente: uda, remunerazione 
per de spese occasionate dalle comspondenze: imernazioneli ncevute. 


ì Ai fini dell'applicazione delle disposizioni concernenti-la \remunerazione delle 
spese terminali le amministrazioni postali sono classificate come-<<paes! industrializzati>> 
0 << paesi invia di sviluppo>> in conformità alla lista» predisposta a tal fine dal 
Congresso. 


3, Ta disposizioni della presente Convenzione».concernenti 51 pagamento delle spese 
terminali costituiscono misure transitorie volteall'adozione diun sistema di pagamento 
che tenga conto degli elementi propri di ciascun paese. 


4. Accesso alregime inferno 


dI Ciascuma amministrazione mette a disposizione delle altre amministrazioni l'insieme 
di tariffe , termini è condizioni che offre nel suo regime interno alle medesime 
condizioni ai suoi clienti nazionali. 


43 Un amministrazione mittente può, in condizioni paragonabili, chiedere 
all'ammimistrazione di un paese industrializzato di destinazione di poter beneficiare 
delle stessecondizioni stabilite da quest'ultima con i suoi clienti nazionali per 
invit equivalenti. 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


43 = Leamministrazioni dei paesi invia di sviluppo devono indicare se autorizzano 
l'accesso secondo le condizioni menzionate. al 4.1. 


431 Quando l'amministrazione diun paese invia di sviluppo dichiara che autorizza 
l'accesso secondo le condizioni previste nel suo regime interno, tale autorizzazione si 
applica all'insieme delle amministrazioni dell'Unione in modo non distriminatorie. 


dd, Spetta all amministrazione di destinazione decidere. se l' amministrazione di 
origine adempie alle condizioni per accedere al suo.nepime interno. 


SI tassi delle spese terminali della corrispondenza. postale in soprannumero non 
devono superare i tassi più favorevoli applicati dall' aramsinistrazione: di destinazione in 
forza di accordi bilaterali o mullilateralicrelativi alle: spese terminali. Spetta all 
amministrazione di destinazione giudicare se.l' Amministrazione di origine soddisfa o. meno 
le condizioni di accesso. 


6. IL Consiglio di esione postate è actonzzato a modificare le remunerazioni menzionate 
ali articoli 48 a 51 nell'atervello fra due Congressi, L'eventuale revisione dovrà basarsi se 
deri economici e finanziari affidabili e rappresentativi e tenere conto dell'insieme delle 
disposizioni sulle spese terminali della Convenzione e del Regolamento della. postalettere. 
L'eventuale modifica che. fosse decise ‘erererà in vigore ad una data stabilita dal Consiglio di 
gestione postale 

To Oggi amministrazione può rinunciare miito 0 In parte alla remenerazione prevista 
al caportrso Y 

8 Le amministrazioni interessete possono, mediante un accordo bilaterale o multilaterale, 
applicare alti sistem di remuneraziore per il regolamento dei conti relatist alle spese terminal. 


Articolo 48. 
Spese terminali. Norme applicabili agli scambi fra paesi industrializzati. 


LO La remunerazione per gli invi della postaletfere, compresa la corrispondenza postale 
in soprannomero, ad esclusione dei sacchi M è stabilita m base all'applicazione dei tassi per 
invio e per chilogrammo che riflettono î costi di trattamento nel paese di destinazione; tali 
costi derono essere in relazione con le tariffe interne, I calcolo dei tassi si effettua. secondo 
le condizioni stabilite nel Regolamento della postalettere. 


2 Per glianni 20010 2003, i tassi per invio e per chilogrammo non potegrno 
eccedere quelli che sono stati calcolati a partire dal 60% della tassa di una lettera di 20 
orammi del regime inferno, né superare i seguenti tassì 


25 per l'anno 2001, 0,158 DIS per invio e 1,684 DTS per kg; 
22 per l'anno 2002, 0172 DTS per invio e 1.684DTS per kg.; 
23 per l'anno 2003, 0,215 DTS per invio e LSS4DTS per ha. 


3, Pergliinni 2004 e 2005, il Consiglio di gestione postale determinerà la 
percentuale finale delle tariffe, appropriata a ciascum paese industrializato ed in finzione 
delle relazioni fra 1 costi e Je tariffe di ciascun paese. 


4 Peril periodo dal 2001 212008, i tassi da applicare non potranno essere inferiori 
ad, 147DT$ perinvio e 1,491 DTS per bp. 


5 Perisacchi M, ittasso da applicare è di 0,653DIS per chilogrammo. 


SII sacchi M inferiori a 5 kp, sono considerati. ai fini della remunerazione. delle spese 
terminali, come aventi un peso di 5 ke. 
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6. L'amministrazione di destinazione ha diritto di riscuotere una remunerazione 
supplementare di 0,5 DTS per invio, per la distribuzione degli invii raccomandati, e di { 
DTS per iavio, per la distribuzione degli invii con valore dichiarato, 

T. Le disposizioni previste fra. paesi industrializzati si applicano a qualsiasi paese im via 
di sviluppo che dichiara di volere aderirvi e che auspica essere considerato come paese 


industralizzato ai fini delle disposizioni degli articoli 48 a 50 e di quelle del relativo 
Regolamento della postalettere, 


Articolo 49 


Spese terminali. Disposizioni applicabili ai lussi delle corrispondenze postali. dei paesi in 
via disviluppo a destinazione dei paesi industrializzati, 


Remunerazione 


A Laremunerazione per gli invii della postalettere , ad esclusione dei sacchi M. è 
di 3,62) DTS per ko, 


Per i sacchi M, il tasso da applicare è di 0, 633 DTS per ko. 


AI 
fa 


Ta 
Lana 


I sacchi M inferiori a 5 Kg, sono considerati , aifini della remunerazione delle 
spese terminali, come aventi un peso di 5 ke.. 


13° L'amministrazione di destinazione ha diritto di riscuotere una remunerazione 
supplementare di 0,5 DTS perinvio, perla distribuzione degli invii raccomandati, 
e di DTS per invio, perla distribuzione degli invii con valore dichiarato. 


2, Meccanismo direvisione 


21. Un' amministrazione mittente di un flusso di corrispondenza postale di oltre 150 
tonnellate l'anno, può ottenere la revisione del tasso indicato sotto 1.I. quando, in un 
determinato collecamento, essa constata che il numero medio d'invii contenuti in un 
chilogrammo di corrispondenza postale spedita è inferiore 4.14, 


12 Un' amministrazione destinataria di un Musso di corrispondenza postale ‘Gi oltre 150 
tonnellate l'anno, può ottenere la revisione del tasso indicato sotto 1.4, quando, in un 
determinato collegamento, essa constata che il numero medio d'invii\ contenuti in un 
chilogrammo di.corrispondenza postale ricevuta è superiore a 21, 


23. La revisione è effettuata secondo le condizioni precisate nel Regolamento della 
Postalettere. 


3. Meccanismo di armenizzazione dei sistemi 


3 Quando un' amministrazione destinataria diun flusso di corrispondenza postale di 
oltre SO tonnellate l'anzio constata che il peso annuale di questo fiusso supera la soglia 
calcolata secondo le condizioni specilicate nel Regolamento della postalettere, essa. può 
applicare alla corrispondenza postale ‘che eccede tale soglia il sistema. di remunerazione 
previsto all'articolo 48, a condizione-che non abbia applicato il meccanismo di revisione, 


4, Corrispondenza postale in'soprannumerò 


4I La remunerazione per la corrispondenza postale in soprannumero è stabilita secondo 
l'applicazione dei tassi, per invio è per kg. previsti all'articolo 48.1 
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Articolo 50 


Spese terminali, Disposizioni applicabili ai Mussi di corrispondenza postale dei paesi 
industrializzati a destinazione dei paesiinvia di sviluppo. 


I, Remunerazione 


LI La remenerazione per gli invii della postalettere, ad esclusione dei sacchi M, è di 
3,27 DTS per ke. 


a 


Le spese terminali derivanti dall'applicazione del ‘tasso indicato sotto 1.L sono 
maggiorate del 7,5% a favore di un fondo per-finanziare il miglioramento della 
qualità del servizio nei paesi in via di sviluppo. 


LI Perisacchi M, iltasso da applicatesè di 0,653 DIS per ko. 


LI I sacchi M inferiori a 5 kg; sono considerati, ai fini della remunerazione delle 
spese terminali, come aventh\umpeso di 5 ko.. 


LÌ L'amministrazione di\ destinazione ha diritto di riscuotere una remunerazione 
supplementare di<0,5 DIS per'invio, perla distribuzione degli invii raccomandati, è 
di 1 DTS periavio, perda distribuzione degli invii con valore dichiarato. 


2 Meccanisito direvisione 


LI Un'aministrazione destinataria di un (lusso di corrispondenza postale di oltre 
150 tonnellate l'anno, può ottenere la revisione del tasso quando, in un 
determinato collegamento, essa constata che it numero medio d'invii contenuti in 
un chilogrammo di corrispondenza postale ricevufa è superiore a 21. 


ala 
Pa 


La revisione è effettuata secondo le condizioni precisate nel Regolamento della 
postalettere 


nu 


Corrispondenza postale in soprannumere 


SI Le amministrazioni che non autorizzano l'accesso secondo le condizioni previste 
nel regime interno nossono chiedere, per la corrispondenza postale in soprannumero 
ricevuta, una remunerazione di 0,14 DIS perintio e di 1 DTS per kg, 


3 Le amministrazioni che autorizzano l'accesso secondo fe condizioni previste nel 
regime interno: possono applicare alla corrispondenza. postale in soprannumero 
ricevuta, una remunerazione corrispondente alle tariffe interne, maggiorate del 9%, 
che sono offerte ai clienti nazionali per gli invi dispecte, senza tuttavia superare 
i tassi indicafi all'articolo 462 


Artoolo £2 
Fsenzione da spese ditransito: € de spese termicali 


Sono: esenti dalle spese di transito erstoriale © marittimo e dalle spese termali: gh 
invii della postalettere relativi i servizio. postale menzionati llarnicolo 8.2.2, egli invi postali 
non distribuiti cunviezi all'origine im dispaeci chiusi. Gli invii di sacchi vuoti sono esenti da 
spese terminali, ma non dalle spese di transito i cui pagamento spetta all'amministrazione 
postale proprietaria dei sacchi vuoti, 
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Articolo 53 

Spese di trasporto aereo 

I Lespeseditrasporto pertutto il percorso eereo sono: 

LI quando sitratta di dispecci chiusi a carico dell'Amzninistrazione: del paese di origine; 


12 quando si tratta ci invi; prionteri e di comisponderze aeree intraasko ello scoperto 
comprese quelle dispuidate , a canco dell'mministeazione che conseona queste 
comispondenze ad un'elica amministrezione. 


2 Le stesseregole sonoepplcabili agli inviì esenti da spese ditransito territoriale è 
marittimo ai sensi dell'articolo 52, se sono inoltrati per via aerea. 


Ciascuna amenimistrazione di destinazione che assicuer il trasporto asreo della 
comtsposiderza ieternezionele all'interno del suo paese, fa dirito al cimbarso dei così 
sioplementeri derivaati da tale ttcsporto, a condizione che la distanza media ponderata 
dei percorsi effetuati sia superigre a 300 ciilometti. Salvo accordo per la gratuità, le 
spese devono essere uniformi per tutti  dispacci priocitari ed i dispacci via aerea 
provenienti dell'estero, ia che corriere venga inoltrato o meno per via nere 


mea 


tei 


4° Turavia, quando la compensazione delle spese terminali riscossa dall'amministazione di 
destinazione è dasata specificameete sui costi o sulle senffe inteme, non è previsto 
nessun rimborso sapplementare per lespese ditrasporto aereo Interno. 


SO L'emesinistrazione di destinazione esclude zi fini cel calcolo della. distenza media 
ponderata, il peso Ci tutti idispacci per i quali 1 calcolo: delle compenszzione delle 


spese ferminali si basa specificamente ssi costi e sulle tanffe. icterne dell'amministrazione 
di destinazione. 


6 Selvoiotesa specie tra le araministrazioni interessate, | tanifari delle spese di transito 
figuranti nel Regolamento si anplicano ai dispacci via aesee per i loro eventual 
percorsi emitorali o marittimi Tuttavia non danno luogo: ad alcun pagamento di spese 
di transito territoriale : 


Ei 


6] iEtrasdordo dei dispacci aerei fa due aeroporti che servono una stessa città; 


6. il tresbordo di tali Gispacsi ffa Paeroporto di una cità ed‘undeposito sivato M 
quest'ultima, ed Îrinvio di questi stessi dispacci ai fini del foro \mevviamento. 


Articolo 54 
Tassi di base è calsoîo delle spese di trasporto gere 


I. Itassodi base da eogiicare per il regolamento dei conti ffa amminisrazioni per 1 
trassorii aere!! è approvato dell Consiglio: di gestione: postale. Fsso € calelzzo 
dall'Ufficio: internazionale: secondo Cla formule specificata nel Regolamento della 
postalettere. 

2. HI calcolo delle spese di trasporto dei dispacci chiusi, degli invii priottari e degli invi vie 
aerea intenso allo scoperto, nonché le modalità per i relaivi conteggi, è specificato 
nel Recofamento delle postalettere, 
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CAPITOLO 4 


Particolaci disposizioni per icolli postali 


Articolo 55 
Obiettivi im matera di quelità. del servizio. 


LL Te amministrazioni devono fissare un termine persi. teastamento dei colli per via 
nerga a destinazione del loro paese. . Questo termidie, \auimentato del: tempo normalmente 
cichiesto per lo sdoganamento, non deve essere meno favorevole di quello applicato agli invi 
paragonabili del loro servizio interno. 


î Le amministrazioni di destinazione devono inoltre, per quarto possibile, fissare va 
temine per iltrattamento dei colli di superficie a destinazione del loro paese. 


a 


3. Le amministrazioni di origine fissano gli obiettivi in materia di quelità per i colli per 
via aerea ed tcolli disuperfitie a cestinazione dell'estero, adottando come punti di 
riferimemo È tersini stabiliti dalle emiinistrazioni di destinazione. 


4, Te amministrazioni verificano i risultati effettivi rispetto agli obiettivi cae hanno 
stabilito in matera» di qualità. del servizio. 


Articolo. S6 
Quote-parte territoriale. di arrivo 


x 


i. \/l pacchiscambiati fia due amministrazioni postali sono sottoposti alle quate-parti 
territoriali di arrivo per ciascun paese e per ciascun pacco, calcolati combinando il tasso 
indicativo per collo ed iltasso indicativo per chilogrammo stabiliti dal Regolamento, 


2. En considerazione deitassi indicativi di cui sopra, le amministrazioni fissano le [oro quate- 
parti territonali di arrivo affinché queste ultime sieno n rapporo conle spese del servizio. 


2 I 


3. Le quote parti dicui ad Pe) sonoa carico dell'amministrazione del paese di origine, a 
meno che la presente Convenzione non preveda deroche a questo principio. 


4 Le quote-parti territoriali di errio devono essere uniformi per l'insieme del territono di 
Ciascun paese 

Articolo 57 

Quota-parte temtoniale. di transito 


LL Tool scambiati fra due amministrazioni o fra due uffici dello stesso paese per mezzo 
dei servizi terrestri di una o più altre amministrazioni sono sottoposti, a beneficio dei 
paesi Î cui: paesi partecipano all'avviameoto territoriale, alle: quote-parti ternionali di 
transito stabilite dal Regolamento secondo la graduazione di distanza. 


aa 


Per i colli in transito allo scoperto, le amministrazioni intermediarie sono antonizzate a 
reclamare la quota parte forfetaria per ogni invio stabilita dal Regolamento. 


3, Le quote-parti di cui ad 1 e 2 sonoa carico dell'amministrazione del paese di origine, a 
meno che la presente Convenzione non preveda deroghe a questo principio. 


4. HConsiglio digestione postale è autorizzato a rivedere ed a modificare le quote-pari 
territoriali ditransito nell'inrervallo fra due Congressi. La revisione, che potrà essere effettuata 
grazie ad una metodologia che. garantisca un'equa remunerazione alle amministrazioni che 
effetuano operzioni di transito, dovrà esere basta su dati economici e finanziari affidabili e 
tappresentativi. . Le modifiche: eventuelmente decise entreranno in vigore ad unadata 
stabilita dal Consiglio di gestione postale. 
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3. Nessuna quote-parte terrieriale di transito è dovuta per: 


SI iltrasbordo dei dispacci via aerea Îra due accoporti che servono una stessa città 


ne 
ta 


Il trasbordo di tali dispacci fra aeroporto di une cità ed un deposito situato in questa 
stessa cità, ec S ritomo depli stessi dispacci ai fini del loro riavviamento. 


Altino $$ 

Quota-parte marittima 

LO Cheseuno dei paesi; cui servizi perfecipano 2) trasporto marittimo di colli è autorizzato 
a reclamare Je quote parli marittime del 2, Tali quote-parti soro a carico dell' ammisistrazione 


del paese di origine, ameno che la greseate Convenzione non preveda deroghe a questo 
principio 
2 Per ciascun servizio maritizso utflizzato, la quota-pate marittima è fissata dal 
Regolamento concermente i colli postali secondo le eraduazione di distanza. 

3. Le amministrazioni postali hanno Facolt di maociorare cel 5096 al massimo le quote: 
parte marittima caicoleza ia conformità all'rticoo 582. Possono enche ridula a lore 
pIaCiMEnO. 


4 I Consigio di gestione postale è autorizzato a nvedere ed a modificare Je quote-pani 
marittime nell'enervallo fre due Congressi. E. La resisioze, che potrà essere etFettuite orazie 
ad una metodologia che gecaneisca unequa remunerazione alle ameninistrazioni che effesnzano 
operazioni di transito, dovrà: essere basata su det econocsici e finanziari affidabili è 
rappreseativi; Le modifiche evestualcemte decise entreranno in vigore ad una dea 
stabilita del Consiglio di gessione porele 


Asucolo 59 
Spese di frasporto aereo. 


LO I tasso di base da egolicare per il regolamento del corti ffa le amministrazioni ver i 
teasposti aerei è approvato del Consiglio di gestione: nostate Esso è calcalato \dell'ficio 
internazionzie secondo le focmicla specificate nel Regolamento della postalettere 


2 I calcolo delle spese di trasporto aerei dei dispacci chitsi è dei colli aerei in 
transito allo scoperto è indicato nel Regolamento concernente i. colli postali 


3. II trasbordo durante il negitto ; ie uno stesso aeroporto, del pacchi via aerea che 
utilizzano successivamente. più servizi aerei separati, si eflettua senza remunerazione. 


Articolo 6 
Esenzione di quote-pert 


LO Lolli disevizio ed colli disrizionieri di guerra è d'internati cimli son disco Inogo 
aîiassegnezione di alcuna quola-parte, cè eccezione delle spese di trasporto aereo. appiicabil 
ai col seri. 
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CAPITOLO 5 
Servizio EMS 


Articolo 61 
Servizio EMS 


LO Il servizio EMS costivice il più rapido del servizi postali con mezzi marerili è, 
negli scartibi fra amministrazioni che hanno deciso. di'effettuare questo: servizio, è 
prioritario rispetto agli altri invii postali Esso donsite nel raccogliere, trasmettere è 
recapitere, La femol estremamente brevi, corrisnondenze, documenti 0 merci 


2 T'sesvizio ESS è regolamentato sul'a base diaccordi biaterati. Gliasnetti che non sono 
espressamente regolamenti da questi ulizi-sono sottoposti alle disnosizioni appropriate degl 
Att dellnione. 


3 Questo sevizio è nella misure del possible identificaro da va logeripo del modello 
di seguito, composta dai segdenti element 

valala arentione 

cacatterDEMS in blu 

{re strisce orizzontali È colore arancione. 


il togo ipo. può essere completata del nome del servizio nazionale, 


4 Le tariffe inerenti al servizio sono sebilite: dallammenistazione di origine in 
considerazione del costi e del fabbisogni del mercato. 


TERZA PARTE 

Disposizioni transitorie e final: 

Aricolo 62 

Obbligo di provvedere al servizio dei colli postali 

TO Inderoge all'articolo 10,1, i paesi che prima dell'entrata in vigore della presente 


Convenzione, nan erano parti dell'Accordo concemente i colli postali, non sono temti 2 
provvedere al servizio deicolli postali. 


Articolo 63 
mpegni relativi alle misure penali 


- T Governi dei Paesi memboi simpegnano a preridere o e proporre ai poteri legislativi dei 
loro paese, le misure necessarie: 


1 per penalizzare la contraffazione dei francobelti, asche ritirati dalla circolazione, e del 
buoni-risposta intemazionali. 


d per penalizzare l'uso 0 l'immissione in circolazione: 


LIT. di francobolli contraffatti (anche tirati dalla circolazione), o già utilizzati, nonché di 
impronte contraffatte o già utilizzate di macchine per afftancatura o di macchine a 
stampa; 


122 di buonirisposta  intemazionali contraffatti: 
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i. 


per vietare e reprimere qualsiasi operzzione fraudolenta: di fabbricazione e messa in 
circolazione deboli e marchi muso nel servizio postale, contraffatti o initeti in 
modo tale che potrebbero essere confusi com i bolli ec è marchi emessi dell'amministrazione 
postale di uno dei paesi. membri 


1 


14 perimpedire e del caso penalizzare l'inserimento di stupefacenti e di sossenze 
psicotrope, nonche di materie inffammebili o dialtre materie pericolose in invi: postal 
peri quali tal inserimento non è espressamente autorizzato dalle Convenzione; 


LS per impedire e penalizzare l'inserimento negli invii postali di occettì di carattere 
pedofilo o pornografico rappresentanti bambini. 


Articolo 64 
Condizioni di approvazione dele propose reietive alla Convenzione ed ai Regolzmenti 


I. Perdivenire esecutive le: proposte: presentate al Congresso e relative aîla: presente 
Convenzione devono essere approvate dalla meocioranza dei Presi membri presenti e voreati 
La metà almeno dei Paesi: membri rappresentati el Conpresso deve. essere presente al 
momento della votazione. 


2 Perdivenire esecutive; Se proposte relative el Regolamento della postalettere ed el 
Regolamento concemente i colli: postali desono essere agprovaie dalla macgioranza dei 
memori del Consiglio di gestione postale. 


3. Perdivenite esecutive, le provoste. presentate fra Ce Conpressi e relative aîa presente 
Convenzione eda: suo Protocollo finale devono ottenere: 

3 1 due terzi dervoti, la metà almeno del 
alla consultazione quando sitratt: di modiche: 


Paesi mennbri dell'Unione avendo risposto 


ni 


32° la-maggiorenza delvoti, se si tratta dell'interpretazione delle disposizioni 


4 Nonostante ‘e disposizioni previste softo 3.1, ogni Paese membro la cui legislazione 
nazionale è ancora incompatibile con la medifica proposta, Na ficoltà di inviare alDirettore 
generale dell'Ufficio intemazionele una dichizrazione per iscrizto: nella quele indica la sua 
impossibilità af accettare: questa modifica, entro novanta giorni a partire dalla-dita ci notifica 
di detta dichiarazione. 


Articolo 65 
Altuazione e dorate della Convenzio 


= 


È 


LL La presente Conteszione sarà e‘tuata Il 1'‘eennaio 2001 e rimareà in vigore fino 
all'esecuzione degli Atti del prossimo Congresso: 


In fede di che, : Plenipotesziari dei Goveny der Paesi membri hanno famato la presene 
Convenzione in un esemplare che é-depesitato presso il Direttore generale dell'Ufficio 
internazionale. Una copia ne sarà consepnata e ciascuna Parte dal -Govemo del passe dove 
il Congresso ha sede, 


Fatto a Beijing, il 15 setterchre, 1650 


(Seguono le stese firme. di\eni alle pag. 13 0 46 del festo francese, ndir) 
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PROTOCOLLO FINALE DELLA CONVENZIONE POSTALE UNIVERSALE 


Ai momento di procedere alla. firma della Convenzione postale universale: conclusa in data 
odiema isottasentii Plenipotenziri, temo comenuto quanto segue: 


Articolo [ 
Appartenenza det inn poste 


I. L'articolo 3 nonsi apglice ad Antigua e Bacdida > Australia Bahrein, Barbados, 
Be.ie, Boisiana, Brunei Darussalam, Cancca, Hong-Kong; Cina, Dominica, Egitto, Fidi (isole) 
Cambia, Ghana, Giamaica, Regno Unito di GraneBresagna e d'Irlanda cel Nord, Terdtori 
d'osremare dipendenti dal Reono Usito, Grenada, Guyana, Itanda, Kenya, Kicioti, Kuwait, 
Lesoiho, Malesia, Malewa, Meuntrus, Nam, Nigeria, Nuova Zelanda, Papuasia-Nuova Guinea, 
S. Cristoforo e Nes, Santa Lucia, S, Vincenzo e. Grenacine, isole Salomone, Samoa 
occidentali, Sescrelles, Sierra Leo, Sinapore, Swaziland, Tanzania ( Rep. Unite), Trnii- 
& Tobaoo, Tuvelu, Usanda, Vanvata, Zambia, Zimbaowe. 


2 L'aruicolo 3 nonSi applica neppure alla Darimarca le coi legislazione non consente 
Il rito o le modificagineisizzo di invi celle postaletere surichiesta del mittente quando i 
a0 destinatario èGstato inioreszto dell'arrivo diuninsio el seo indirizzo. 


Articolo IL 
Tasse 


*L0) Indesoga ell'anicolo 7.5, l'amminisrezione postale del Canada è auonzzata a 


Uscuotere tasse: postali: diverse da quelle previste nei Regolamenti quinto le tasse in 
questione sorio ammissibili secondo la legislazione del suo peese 


Articolo IH 
Eccezione alla fracchigia postale per le cane punteopiate ad uso dei ciechi 


I, Inderoge all'articolo 8,4, Je accministrazioni: postali di S. Vincenzo e Grenadine e della 
Turchia, che non concedono nel loro regime interno la freschigia postale perle cane punteogiate 
id uso dei ciechi , hanno facoltà di riscotere tasse di affrancanara etase per servizi speciali 
CAR non sieno turtarsa superiori a quelle del loro servizio interno. 


2 In deroga allerticolo 84 le asiministrazioni postali dell'America ( Stai Unit) 
dell'Austria, del Canada, della Germania, del Giappone, del Regno Unito di Gran Bretagna 
d'Irlanda del Nord, e della Svizzera, henno facoltà di riscuotere le tasse per servizi speciali 
che sono applicate alle carte panteociate ad uso dei ciechi nel lora servizio infeno. 


Articolo IV 
Servizi di base 


LL Nonostante ledisposizioni dell'articolo 10, l'Australia non approva l'estensione dei 
servizi di base ai folk postali. 


Articolo V 
Pacchetti 


1. Tn deroga all'articolo 10 della Convenzione, l'amministrazione: postale: dell'Arabia 
saudita È autorizzata a non accettare pacchetti dipeso superiore a 1 chilogrammo, 
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Articolo VI 
Stampati. Peso massimo 


I. Tideroga all'articolo 10,42, le antemistrazioni postali del Caneda e dellIlanta 
sono autorizzate a limitare e 20 chilogrammi il peso massimo deoli stampati in arcvo e da 
spedire. 


Articolo VII 
Prestazioni del servizio dei colli postali 


I La Lettonia e la Norvegia si riservano il diritto. di garaatire la prestazione del 
servizio dei colli postali sia seguendo le disposizioni della Convenzione sia” nel caso di 
colli in partenza e previo accordo bilaterale utilizzando qualsiasi altro mezzo. più 
vantaggioso per 1 loro clienti. 


Azscelo VIII 
Colli. Peso massimo. 


I. Incerogaal'articolo HL6, lemmicistrazione nostale del Cenada é autorizzata a fmitare 
430 chilogrammi II peso massimo Cei coli iz avo e da spedite. 


Articolo IX 
Limiti massimi per gli favii convalore dhebiarato. 


LO La Svezia siriserva il diritto dilimitare ilvalore del contenuto degli invii della 
postalettere raccomandati e con salore dichiarato nonché dei calli con e senza valore 
dichiarato a destinazione della Svezia, secondo 1 limiti massimi indicati nella seguente 
tabella: 


I° Invii della postalettere inarrivo 


Valore commerciale = Valore dichiarato Indennità massima 
massimo del contenuto, = massimo 


Invil raccomandati 500 DTS - 3 DIS 
{sacchi M: 150 DIS) 
Invii convalore dichiarato 4000DTS {000DT$ 4000 DTS 
2° Colli inarrivo 
Colli senza 4500 DIS 40 DTS per colto 
valore dichiarato +4,50 DTS per kg, 
Colli con 4500 DTS 4500 DTS 4500 DIS 


Valore dichiarato 


Tale restrizione noî può essere aggirata mediante una dichiarazione parziale del valore 
eocedente 4000 DTS ( per gli invii della: postaletere) e 4500 DTS ( per i call 
postaliì Nessuna nuova restrizione è imposta per quanto riguarda la natura del contenuto 


degli invil raccomandati e degli invii con valore dichiarato Gli invii il cui valore. supera 
questi limili saranno rinviati all'ufficio d'origine. 


Articolo X 
Auviso di ricezione 
LO L'ammunistcazione postale dei Canada è autorizzata a nonapplicare l'articolo 18 per 


quanto concerse 1 colli, non ogfrendo il sertizio CI avviso. di ricezione peri colli nel suo 
regime interno. 


Articolo XI 
Servizio di corrispondenza commerciale -risposta internazionale 


1 Inderoga all'articolo 211, 'ammigistrazione postale del Viet Nam non accerta 
l'abblico di garantire il servizio di ritorno degli invii CCRI. 


Articolo XII 
Divieti fpostalettere) 


IA tolo eccezionale, le amministrazioni postali del Libano e della Rep.pop. dem. 
della Corea pon accettano gli invil reccomendati che contengono monete o cata moneta, o 
qualsiasi valore val porzatore o assegni di viaggio, platino, oro 0 arsenfo, Ravorati 0 non, 
pietre preziose; Gioteliì ed alri cogemi prezioni Esse nen sono strettamente obbligate dele 
disposizioni cel Regolamento della postalettere, per quanto concere la lore responsabilà. in 
caso Gi deffaudazione o di avaria di icvii raccomendati, e di contenenti oesetti diveiro o fragili. 


YO A tirolo eccezionele le ampoinistrezioni postali dell'Arabia Saudita, della Bolivia 
deila Cine ( Rep.pop] ad esclusione della Regione amministrativa speciale di Hong Kong, 
deilrag del Nepal, del Pakistan, del Sudan è Gel Viet Nam non accetizno: gli incu 
raccomandati che comescono monete o cana moneta, 0 quelsiasi valore el portatore, asseeni 
di viaggio, pletino, oro 0 argento lavorati o non, pietre preziose, gioielli ed altri oggetti 
preziosi 


3 L'amtevinistrazione postale di hfvanmar si tiserea li dicitto di non accettzze gli invi 
con valore dichiarato conienenti eli oggetti prezioni di cui all'articolo 255, inquanto la sua 
‘epislazione inferna è contraria. all'ammissione di ouesro tivo di invii. 


4. L'amministrazione postale del Nepal mon accetta. gliimtii raccomandati o quelli con velore 
diebiarato comenenti banconote o monete, salko accordo speciale stipulato a tal fine. 


& L'ammiinistrazione postale dell'Ezbekistan non accetta gli invii raccomandati o 
quelli con valore dichiarato che contengono monete, banconote, assegni, francobolli o 
monete straniere e declina qualstasi responsabilità in caso di perdita o di avaria di 
questo tipo dilnvil 

6 L'amministrazione postale dell'Iran { Rep. Islamica) non accetta gli invii che 
contengono oggetti contrari alla religione islamica. 


î, L'aromninistrazione postale delle Filippime si riserva il diritto di non accettare invi 
della postelettere ( ordinari, raccomandati 0 con valore dichiarato) contenenti monete, 
carta moneta, 0 qualsiasi valore all portatore, assegni di viaggio, platino, oro o argento, 
lavorati 0 non, pietre preziose, a altri oggetti preziosi 


$ L'amministrazione postale dell'Australia non accetta alcun invio postale contenente 
fingotti o banconote, Inoltre, essa non accetta gli invii raccomandati a. destinazione 
dell'Australia, né gli invii in transito allo scoperto che contengono oggetti di valore come 
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gioielli, metalli preziosi, pietre prezione o semi-preziose, titoli, monete o altri elletti 
negoziabili, Essa declina ogni responsabilità: per gli invi! impostati in violazione della 
presente riserva, 


9, L'ammunistrazione postale della Cina (Rep.pop.) ad esclusione. delle Regione 
amministrativa speciale di Flong Kong, non accetta gli invii con valore dichiarato 
contenenti monete, banconote, carta moneta, qualsiasi valore all portatore o assegni di 
viaggio, inconformità gi suoi regolamenti interni. 


18, Le amministrazioni postali della Lettonia è della Mongolia si riservano il diritto di 
on accettare iuviì ordinari, raccomandati o con valore dichiarato contenenti. monete, 
banconote, effetti al portatore ed assegni di viageto, dato che la loro legislazione 
nazionale vi si oppone. 


IL L'amministrazione postale del Brasile si riserva il diritto di mon aeceftare la 
corrispondenza postale ordinaria, raccomandata o con valore dichiarato contenenti monete, 
banconote aventi corso e qualsiasi valore al portatore. 


IL L'amministrazione postale del Viet Nam si riserva il diritto di non accettare le 
lettere che contengono oguetti è merci, 


Articolo XI 
Divieti [ coll: postali). 


LO Leamministrazioni postali dei Canpde, di Myroccace celle Zambia sono autorizzate a 
con accettare colli convasose dichiarato contenenti eli oggetti preziosi di culall'rticolo 2553, 
dato che fa loro regolarientazione interna vi stoppone. I 


2 A titolo eccezionale, le amministrazioni postali del Libano e del Sudan non 
accettano 1 colli che conengono monete, cena moneta, o qualsiasi velore al portatore, 
assegni di viagnio, platino, o:0 0 argemo, lasocati o non, pietre preziose ed altri opgeti 
prezioni, a che contengono licuidi ed elementi facilmente liquefatubili , osvero opeetti di 
vetro 0 affini o ffagili. Esse non sono obbligate dalle relative disposizioni del Regolamento 
concemente i colli postal. 


3. L'araminiserezione postale del Brasiie è autorizzata e non accettare colli con valore 
dichiarato contenenti monete e carta moneta avente corso, dato che ta «suacrecolamentazione 
Interna vi si opoone, 


4 


s. L'amministrazione postale: del Ghana è eistorizzata a nonvaccettare colti. con vefore 
dichiarato contenenti monete e carta moneta avente corso, datotche la sua resolamentazione 
interna vi si oppone, 


So Olrre agli ccsetti menzionati all'rticole ‘181 amministrazione postale dell'Arabia 
Saudita non accette colli contenenti monete, carta moneta o qualsiasi valore al portatore, 
assegni di viaggio, platino, ero oargento, davorati o non, pietre preziose ed altri oggetti 
preziosi. Essa non accetta neppure i colliconitenenti medicinali di qualsiasi natura, salro 
se sono accompagnati da un'ordinanza medita emanate da un'autorità ufficiale competente, 
ovvero prodotti destinati all'esttiizione del fuoco, liquidi chimici o oggetti contrari ai 
principi della religione islamica, 


$, Oltre agli oggetti-menzionati all'articolo 25, l'ammnitistrazione postale dell'Oman non 
accetta i colli contenenti: 


fl medicinali diqualsiasi natura, a meno che non siano accompagnati da un'ordinanza 
medica emanante da un'autorità ulliciale competente; 


6.2 prodotti destinati all'estinzione del firoco e dei liquidi chimici 


63 oggetti contrari aiprincipi della religione islamica. 


Cl] 


i. Dite agli oggetti menzionati all'articolo 25, l' amministrazione postale dell'Iran { 
Rep. Islamica} è autorizzata a non accettare colli contenenti articoli/oogetti contrari ai 
principi della religione islamica. 


8, L'amministrazione postale delle: Filinpiae: È autorizzatava >non accettare. coll 
contenenti monete, carta moneta ,0 qualsiasi valore al portatore, asseoni di viaggio, 
platino, oro 0 argento, lavorati o non, pietre preziose-o altri oggetti preziosi, o che 
contengono liquidi ed elementi facilmente liquefattibili vo opeetti di vetro 0 allini è 
fragili 


9. L'amoninistrazione postale dell'Australia moraccetta alcun invio poslale contenente 
lingotti o banconote, 


HW. L'amministrazione postale della \Cina- (Reppop) non accetta colli ordinari 
contenenti monete, carta moneta Oqualsiasi valere al portatore, assegni di viaggio, platino, 
oro o argento, lavorati o néq, pietre preziose o alri oggetti preziosi, Inoltre, salvo. per 
quanto concerne la Regione ‘amministrativa speciale di Hong Kong, non sono neppure 
accettati i colli con valorè»dichiarato contenenti monete, carta moneta, qualsiasi. valore al 
portatore o. assegni divviaggio. 


Il L'amministrazione postale: della Mongolia si riserva il diritto di non accettare, 
secondo ta sua Tegisfazione nazionale, colli contenenti monete, banconote, titoli a vista 
ed assegni di viascio con valore dichiarato contenenti monete, banconote, titoli a vista 
ed'assegni di viaggio. 


1 L'amministrazione postale della Lettonia nen accetta i colli ordinari né i colli con 
talore dichiarato che contengono monete , banconote, qualsiasi valore al portatore ( asseani) 
o valute estere, e declina ogni responsabilità in caso di perdita 0 di avaria concernente 


Asticoo AN. 
Oogerti passibili di diritti doganali 


LL Con ciferimezio ellarticolo 25, Je ameninistrazioni postali dei seguenti paesi. no 
accelfeno gli invii convasore distiarro conieneati. oggeiti: passibili ci dirti doganali: 
Baraladesh e EI Salvador. 


Con riferimento all'articolo 25, le amministrazioni: postali dei seguenti paesi . non 
accettano le Jettete ordinarie e raccomandare comereni ogeetti passibili di dirtti doganali: 
Afganistan, Albania, Azerbaidjan, Bielorussia, Cambogia, Cile, Colombia, Cuba, EI Salvador 
Estonia, Italia, Lettonia, Nepal, Uzbekistan, Perù, Reopopdem, di Corea, San Marino, 


Turkmenistan, Ucraina e Venezuela 


(e 


DI 


3 Con riferimento eifarticolo 25, le amministrazioni postali: dei seguenti paesi. non 
accestano le lettere ordisarie contenenti oagetti passibili di diriti: doganeli:: Benia, Burluna 
Faso, Costa d'Avorio ( Rep), Dibouti Mali, Mauritamia e Viet Nam, 


4. Nonostante le disposizioni previste de 1 @ 3, gl invii disier, di vaccini: nonché gli ivi 
di medicinali per necessità urgente e difficili da procurarsi, sono ammessi intutti casi 


Articolo XY 


Ritira, Medifica o rettifica d'indirizzo 
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IL L'articolo 29 nonsi applica ad Antigua e Barbuda ; alle Bahamas a Balvein, alle 
arbados, al Belize, al Botswana, al Brunei Darussalam, aî Cenade, a Hong Kong, Cina, alla 
Dommuca, ale Fidi (i0le}, ella Gambia, alla Giamaica, al Regno Unito di Gran Bretaona e 
dirlanda del Nord, a Territori d'oltremare dipendenti dal Regno Unito, a Grenada ala Gioyana, 
all'anda, ellIrag, el Kecya, a Kiribati, 20 Kuwait, ai Lesotho, alla Malesia, al Malanta 
Myanmar, , a Nauru, alla Nigeria, alla Nuova Zelarda, alla Papcasia-Nuova Guinea, all 
Renubblica popolare democratica di Corea, è S. Cristoforo e Nevis a Saota Lucia, 36, 
Vincenzo e Grenadine, alle isole Salomone, al Samea occidentale, alle Seychelles, alfa Sierra 
Leone, a Singapore, zio Siazilazd, alla Tanzania ( Rep Unita) a Trinità» e Tobago, a Tura, 
all'Uganda a Vanuatu e allo Zambia. la cui legislazione nonconsente il ritiro 0 fa modifica 
Cindirizzo diiavis della postaletere surichiesta del mittente. 


oo 


20 L'articolo 29 siapglica all'Austria nella misure incoi è compatibile cos la 
legislazione Laterna di questo paese 
3 Inderoga earticolo 294, Ei Salvador, Panama, le Filippine ed il Venezzela sono 


autorizzati a non rintiare ioolii dopo cae il dessinzzario ne abbia richiesto lo stoseramento, 
Cato che le loro legislazione doganale visi oppone 


Articolo XVI 
Reclami 


LO Inderoze ellrticolo 304, le ammisisrazion posti dell'Arabia Saudita, di Capo- 
Verde, dell'Egitto, del Gabor, del Termton d'oltremare dipendeati dal Regno Unito, delle 
Greci, dell'Iran (Rep. Islamica) della ‘Morolia, di Myanmar, delle Filippine della Rep.pop. 
dem. di Corea, del Sudan, della Rep.ecaba Siriana, del Cied, dell'Ucraina & dello Zambia 
si riservano i esito di riscuorere una tassa di reclamo sui joro clienti ger gli invii della 
postalertere. 


2. Inderoog all'atticolo 304, le ammue:strazioni postali dell'Argentina, dell'Austria , delle 
Slovacchie e della Reoubblica Ceca si ciservane il diritto di riscuetere una tasso speciale 
quando, al termine di indagini infranrese a sepuito del reclamo, risulta che guesthiltimo è 
ingiustificato. 
3. Le ammnisteezioni postaii dell'Afganistes, dell'Arabia: Saudita;*\di-Cipo-Verde, del 
Congo (Rep), dell'Egitto, del Gabon, cell'ran Rep. Islamica) della boncolia, di Myanmar: 
delle Filippine, dea Rep.pop. dem.di Corea, del Sudan, del ( Suriname, della Renaraba 
Siriana, dell'Ueraina e dello Zambia si riservano il diritto diriscuotere una tassa di reclamo 
qui loco clienti per i colli 


Articolo XVI 
Tassa di presentazione in dozana. 


I L'ammcinistrazione postare del Gabon. Si riserva Ii diruto di percepire una tassa di 
presentazione in dogana sui suoi clienti 


I Le ammisistcazioni postali delCongo {Rep} e dello Zambia si riservano il dinitto di 
percepire une tassa di presentazione in dogana su loro clienti ser icolli.. 


Articolo XY 
Responsabilità delle amministrazioni postal 


I Leamministrazioni postali del Bangladesh, del Benin, del Burkuna Faso, del Congo, 
MRep.), della Costa d'Avorio { Rep.), di Djibuti, dell'Tadia, del Libano, di Madagascar, de' Mali 
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delia Mauritania, del Nepal, del Niger, del Senegal del Togo e della Turchia sono 
ecsorizzate a non applicare l'ecicole 3.1.1, per quanto comceme ia responsabilità incaso di 
deftaudazione © di avaria degli invi: raccomandati. 


2 Inderogaagliaricoli 341.11 e 35.1, le amministrazioni postali del Cile, della Cine ( 
Rep.pop.), dela Colombia e dell'Egitto rispondono unicarsemte della perdita e cell 
ceffaudazione totale o avaria totale del contenuto degli invi raccomendati 


Di 


3. Tnderoge allericolo 34, le amministrazioni postali-dell'Arabia Saudita e dell'Egitto 
non si asscmono alcuna responsabili incaso di perdita (e dievaria degli invii contenenti gli 
oggetti di cutall'aticolo 185, 


4 Ke amministrazioni postali dell'India è del Nepal sono autorizzate a non applicare 
l'articolo 34.111 per quanto concernela responsabilità in caso di deltaudazione o di 
avaria di celle postali ordinari, 


Articolo XIX 
Risarcimento 


Ln deroga elarttcolo 34le amministrazioni postali di seguito: hanno facoltà di non 
pagare un'indennità dirisercimento per icolli senza valore dchiscato smart, deffaudati o 
avariati. nel fofo servizio: America (Stat: Unit), Anpola, Astieva e Barbuda, Australia, 
Balamas, Bangladesh, Barbados, Belize, Bolivia, Borewena, Brunei Darussalam, Canada, Rep. 
Dorsinicana: Domunica, El Selvador, Fidi Filippine, Gambie, i Testori: d'oltremare 
Ctoenderii dal Regno Uno di Gran Bremagna & dirlanda del Nord la cui regolamentazione 
iiteria Ai sl oppone, Grenada, Guatemala, Guyane, Kiribati, Lesotho, Malawi, Malta, Mauriius, 
Neuro, Nigeria, Papuasia-Nuova Guinea, S. Cristoforo e Nevis, Santa Lucia, S. Vincenzo è 
Cirenadice, isole Ssiomone, Seychelles, Sierre Leore, Swaziland, Trinità- e Tooeoo, Zambia e 
Zimbabwe, 


2 In deroga ailerticolo 34, le ampmizistrazioni postali dell'Arabia Saudita, 
dell'Argentina, dell'Austria, del Brasile, dell Cile, della Grecia, del Kenya, della Lettonia, 
del Messico, di Oman, dell'Uzbekistan, del Qatar, della Rep.pop.dem. di Corea, della 
Romania, della Turchia, dell'Ucraina e del Viet Nam hanno facoltà di non pagare 
unindennità di risarcimento pes icolé senza velore dichiarato smart, delrandati o avariati 
el Toro servizio, ai paesi che non pagano tale indennità in conformità al paragrafo 1 del 
presente asicolo, 


n 


In deroga all'rticoo 34.8, l'America {Stati Lil) è autorizzata a mantenere i} diritto 
del mittente ad un risarcimento pericolli con valore dichiarato dopo la consegna al destinatario, 
salvo se il mittente rinuncia al suo dintto a favore del destinatario. 


4. Quando agises a titolo di amministrazione: postale itermediaria, l'America. { Stet 
Celti) è euforizzata a non parere unindennità di isarcimento alle: altre aneministrazioni in 
caso dî perdita, defraudazione o avaria del colli con valore dichiarato trasmessi allo scoperto 
0 spediti in dispacci chiusi. 


3 In deroga all'articolo 34, l'ammrinistrazione postale del Viet Nam ha facoltà di 
non pagare un'indennità dirisarcimento per gli invii raccomandati ed i colli smarriti 0 
danneggiati che contengono moneta, valori al portatore, assegni di viaggio nonché oro, 
argento e pietre preziose. 


f. Nonostante le: disposizioni dell'articolo 34, il Canada ha facoltà, riguardo ai colli 
ordinari, di non pagare indennità, di non rispendere della perdita, defraudazione o 
avaria totale o parziale, edi non restituire al mittente le tasse ed i diritti pagati 
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Articolo XX 


Eccezioni al principio di responsabilità 


î Inderoga all'articolo 34, l'Arabia sancite, la Bocivia l'Egitto, Iraq, le Filippine, la 
Rep, Dem. del Congo, il Sucan, la Turchia e lo Yemen sono autorizzati a non pacere 
alcuna indennità per lavaria di cosi omgnari da tutti i paesi e che sono loro destinati, 
contenenti liquidi e corpi facilmente liquefa:tibile, oggetti di vetro ed articoli della stessa 
natura fragile e deperibile, i 


2 Toderoga arl'ticolo 34, l'Arabia saodita ed il Sudan hanno facoltà. di nom pagare 
unlinderrità di esercimento peri co.l contenenti oggetti viti: indicati all'articolo 255. 


Articolo XXI 
Cessazione di responsabilità delle amrrissistrazioni postal 


LO L'amministrazione postale della Bolivia non è tema ad osservare l'articolo 351. per 
questo niguarda | mantenimento cella responsabili i caso di defeaudazione o avarie deal 
Invii raccomandati. . 


2 L'arministrazione postale del Nepal è eutorizzata a non applicare l'articolo 35.14 per 
quanto rsuarda 1 colli. 


Articolo XXII 


Pacamento dell'indennità 


(a) 


I Lé animinisezioni posati del Baneladesh, delle Bolivia, della Guinea, del Nepal e 
della Nigeria non sono tezute ad osservare Tarticolo 37.3 - che prescrive di. risolvere 
de'initivamente ogni case di recfarmo entro untermine di due mesi, o di far sapere 
all'amminissrazione di ongine o È destinazione, a seconda der casi, che un sio postale èsteto 
trattenuto, confiscato 0 distrutto dall'Autorità competente in regione del suo comautovo che È 
stato sequestrato gi sensi della legislazione interna. 


2 Le ammistrazioni postais dell'Arabia Saudita, del Congo (Rep,) di Diibuti, del Libano è 
di Madagascar, nonsonotenzte ad osservare l'articolo 37.3 al ine di nsolvere definitivamente 
egni caso di reclamo nel terne di due mesi per guanto nguerda'un invio della postalettere 
Inoltre esse rom ascertano che l'avente dinito sia indennizzato;per Joro conto, da unaltra 
amministrazione allo scadere del suddetto termine. 


3. Le ammiaissrazioni postali dell'Angola, dell'Arabia Saudita, della Guinea e del Libano noa 
sono tenute ad osservare l'articolo 373 che presertve di risolvere definitivamente ogni caso di 
reclamo relativo ad un costo enfro un termine di due. mesi, fnoltre esse non accettano che l'avente 
diritto sia indennizzato per loro conto da ualtra amministrazione, allo scadere del: suddetto 


termine, 


4.  Leamministrazioni postali del Niger e della Tailandia non sono tenute ad osservare 
l'articolo 37.3 per quanto riguarda il fatto di risolvere definitivamente, entro un termine di 
trenta giorni, ogni case\di rectamo loro trasmesso via fax. Ineltre esse non accettano che 
un'altra amministrazione indennizzi a nome lora l'avente diritto allo scadere del suddetto 
termine. 


$, Nonostante le disposizioni dell'articolo 37,3, l'America ( Stati Uniti) e la Malesia si 
riservano il diritto di risolvere definitivamente i cast di reclamo. catro un termine di due 
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mesi a decorrere dalla data della Joro presentazione, a prescindere dai mezzi utilizzati 
per la lora trasmissione, 


Articolo XXIE 
Impestazione di cormspondeaze all'estero. 


I Le amministrazioni postali del'America ( Stati Uniti), \.del Regno Unito di Gra 
Bretagna e d'Islanda del Nord e celle Grecia, si riservano. ià dinito di percepire una tassa in 
rapporto al costo del lavoro occesionato, su ogra amministrazioni postale la quele, ai sensi 
dell'acicolo 43.4, rinvia Jero, cegli osgetti originariamente non spediti come invii postal 
dui loco senizi. 


1 Inderoge all'articolo 434, l'amministrazione postale del Canada striserva il diritto di 
riscuotere dellamsministrazione Ci origine \und, remunerazione che le consenta di recuperare a 
minirio i così cecasionali dal trartamento) di tell invi, 


er 
r_ 
ES 


i ‘colo 434 autorizza) l'amurinistrazione postale di destinazione a reclamare 
ell'amministrazione d'mpostezione una remunerezione appropriate per il reseonto. degli invii 
delle postalettere impostati ailestero in grende quantità. IE Reeno Unito di Gran Bretagna € 
è landa del Nord si riserva il diro ci contenere tale pegamento nell'ammontare corrispondente 
alla tariffa interna del paese di dessinezione anplicabile ad iavil ecuivalenti, 


o 


L'anitoio, A3.d auorizza lammministrazione postale di destmazione a_ reclamare 
l'aremincstfazione d'impostazione na remucerazione appropriate per il recapito dinvi della 
ossalettere) impostati all'estero in orende quantità, I seguenti paesi si riservano il diritto di 
Onténere tale pagamento nei Jimiti autorizzati dall Regolamento per la posta: 1a sopranmimeso: 
America (Stati Uniti), Australia, Bahamas, Barbados, Brunei Darussalam, Cina { Rep.pop) 
Regno Unito di Gran Bretagne e d'Irlanda del Nord, Territon d'oltremare dipendenti dal 
Reno Unito, Grecada, Guyana, India, Malesia, ; Nepal, Nuova. Zelanda, Antille olandesi è 
Aruba, Paesi Bassi, Sante Lucia, S. Vincenzo e Grenadine, Sineapore, Sn Lanke, Suriname e 
Tulandia. 


i do io L- 


So Nonostante Je ciserve del 4, | seguenti paesi si ciservano il diritto di applicare 
infecralimente le disposizioni dell'articolo 43 della Convenzione alla comispondenza posteie 
sicevota dai Paesi membri dell'Unione: Arabia Saudita, Argentina, Benia, Brasile, Burkina 
Faso, Cameno, Cipro, Costo d'Avorio ( Rep), Egitto, Francia, Germania, Giappone, Giordanta, 
Grecia: Ginea, Iscaele, Talia, Libaco, Mali, Maroeco, Mauritania, Monaco, Portocalle, 
Senegal, Siria (Rep.araba) e Toso. 


fo Ai fini del'applicazione dell'articolo 43,4, l'amministrazione postale: della 
Germania si riserva di diritto di chiedere all'armministrazione postale del paese 
d'impostazione degli invii una remunerazione di un importo equivalente a quella che 
avrebbe ricevuto dall'amministrazione postale del paese dove il mittente risiede. 


Articolo XXTV 
Spese terminali 


I. In deroga agli articoli 49.13 e 5113, le amministrazioni postali dell'Arabia 
Saudita, dell'Egitto, degli Emirati arabi uniti, del Kuwait, della Lettonia, dell'Oman, del 
Qatar, della Siria (Rep. Araba) e del Viet Nam nen sono tenute a pagare una 
remunerazione supplementare per la distribuzione d'invii raccomandati della postaletter 
in provenienza dal loro paese, 


2. Nonostante gliartieoli 49.13 e SLL3, le amministrazioni postali di Djibuti, del 
Ghana, dell'India, del Nepal e dello Yemen non sono tenute a pagare una remunerazione 
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supplementare per la distribuzione d'invii della postalettere raccomandati e con valore 
dichiarato spediti dal .laro paese, 


3. Nonostantele riserve fatte dai paesi agli articoli 49,1,3 e 51.13, l'amministrazione 
postale dell'Australia nom richiederà la firma al momento della consegna di invi 


raccomandati per i quali non viene pagata una remunerazione supplementare: della 
distribuzione, 


4° Per quanto riguarda i paesi che hanno formulato riserve. agli. obblighi derivanti 
dagli articoli 49.153 e 51.13, che prevedono una remunerazione supplementare per gli invi 
raccomandati e con valore dichiarato, l'America { Stati Uniti) si riserva il diritto di 
trattare tall invii come corrispondenza postale ordinaria e di non corrispondere indennità 
per perdite, defraudazioni o avarie di questo tipo d'invl, eventualmente avvenute nel suo 
servizio, 


S Nonostantele riserve fatte all'articolo XXTV, i Regno Unito di Gran Bretagna è 
d'Irlanda del Nord edi Territori d'oltremare dipendenti dal Regno Unito si riservano il 
diritto di applicare. totalmente le disposizioni approvate dal Congresso di Beijing 
concernenti la riscossione di una remunerazione supplementare per la distribuzione d'invî 
della postalettere raccomandati e con valore dichiarato nelle: toro relazioni con gli atri 
piési, 


S Nonostante le riserve fatte all'articolo XXIV 162,1 Paesi membri i coi nomi 
seguono in appresso, sì riservano il diritto di applicare, nelle loro relazioni reciproche 
con i paesi firmatari di tali riserve, la remunerazione supplementare per la distribuzione 
d'insiì raccomandati della postalettere, adottata dal Coneresso di Beijing: Africa del Sud, 
Austria, Bahamas, Barbados, Belize, Berta, Bolivia, Brasile, Bulgaria (Rep), Burkina Faso, 
Camerun, Canada, Capo Verde, Rep. Ceca, Cile, Costa-Rîca Costa d'Avorio { Rep.) Cuba, 
Dominicana ( Rep), Dominica, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia, Gabon, Giamaica, 
Giappone; Regno Unito di Gran Bretagna e d'Irlenda del Nord, Territori d'oltremare 
dipendenti dal Regno Unito, Grecia, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras (Rep.}, 
Islanda, Italia, Liechtenstein, Malesia, Mali, Marocco, Mauritania, Messico, Moldavia , 
Nicaragua, Paesi Bassi, Perù, Polonia (Rep.), Salvador, S, Cristoforo ( Saint KottsbeNevi, 
Santa Lucia, S. Vincenzo e Grenadine, Senegal, Singapore, Slovacchia; Spagna, Sudan, 
Svesia, Svizzera, Suriname, Trinità- e Tobago, Tunisia, Uruguay e Venezuela. 


î, Con la sua risoluzione C 46/1999, il Congresso incarica il Consiglio di gestione 
postale di stabilire fino al 2002, una formula di conversione delle tariffe interne e/o dei 
costi delle amministrazioni postali in tassi di spese,terminali, e di determinare le 
percentuali finali delle tariffe interne applicabili nel-2004 ‘è nel 2005, Qualora tale 
disposizione non fosse eseguita in tempo utile, la Germania sî riserva il diritto di 
determinare essa stessa queste percentuali per gli anni 2004 e 2005in virtù dell'articolo 
483, conformemente ai principi enunciati in questo articolo. 


8 Conia sua risoluzione C 46/999, il Congresso incarica il Consiglio di gestione 
postale di stabilire fino 212002, una-formiula di conversione delle tariffe interne e/o dei 
costi delle amministrazioni postaliin tassi di spese terminali, e di determinare le 
percentuali finali delle tariffe interne applicabili per gli anni 2004e 2005. Nonostante 
l'articale XXTV.2, mediante ibequale un: paese si riserva il diritto. di determinare esso 
stesso queste percentuali» per. gli anni 2004 e 2005 in virtù dell'articolo 483, qualora il 
CEP non abbia eseguito-le istruzioni della risoluzione C 46/ 1999 in tempo utile, 
l'America { Stati Uniti) il Regno Unito di Gran Bretagna e d'rlanda del Nord, ed i Paesi 
Bassi si riservamto—il diritto di continuare ad applicare i tassi delle spese terminali 
basati sul metodo. e le percentuali di conversione delle tariffe interne im tassi di spese 
terminali imvigore per gli anni 2001 a 2003, a meno che un accorao prevedente 
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l'applicazione di tassi di spese terminali diversi, sia stato stabilito in base ad un'intesa 
reciproca o che il CEP abbia determinato le nuove percentuali delle tariffe interne da 
applicare per gli ammi 2004 e 2005,9, 


9 L'amministrazione postale della Germania si riserva 1ldirilto di gestire essa 
stessa le risorse finanziarie asseznate al Fondo di finanziamento per il migligramento 
della qualità del servizio. nei. paesi in via di sviluppo conformemente all'articato S0.1.11, 
fino al momento in coi saranno applicati i principied' i criteri stabiliti dal CEP 
riguardo al sistema di gestione è di finanziamento distale, Fondo e delle procedure di 
Finanziamento, 


10 L'America ( Stati Uniti) appoggia il sistema di spese terminali come descritto 
negli articoli 4 a SI Tuttavia, per quante concerne gli scambi con i membri 
dell'Organizzazione mondiale del Commercio, l'America { Stati Uniti) si riserva il 
diritto di applicare tali accordi relativi alle spese terminali in conformità alle disposizioni 
che saranno adottate nelle future. negoziazioni relative all'Accordo generale sul commercio 
dei serrizi,, 


LI Nonostante le riserve fatte all'articolo XXIV, i Paesi membri i cui nomi seguono 
in appresso, si riservano il diritto di applicare integralmente , nelle foro reciproche relazioni 
con i paesi firmatari di tali riserve, le disposizioni adottate dal Congresso di Beijing in 
materia di spese terminali: Africa del Sud, Austria, Bahamas, Barbados, Belize, Benta, 
Bolivia, Brasile, Bulgaria (Rep), Burkina Faso, Camerun, Canada, Capo Verde, Rep. 
CecayCile, Congo (Rep), Costa-Rica, Costa d'Avorio { Rep.), Cuba, Dominicana { Repi} 
Dominica Egitto, EI Salvador, Equador, Estonia, Finlandia, Francia, Gabon, Giamaica, 
Grecia, Grenada, Guatemala, Gurana, Haiti, Honduras (Rep.),Italia, Kenva, Liechtenstein, 
Mali, Marocco, Mauritania, Messico, Moldavia, Nicaragna, Paesi Bassi, Perù, Polonia 
(Rep, Portogallo, S. Cristoforo { Saint Kitts}-e-Nevis, Santa Lucia, S, Vincenzo e 
Grenadine, Senegal, Slovacchia, Spagna, Sudaa, Svezia, Svizzera, Suriname, Trinità- è 
Tobago, Tunisia, Uruguay e Venezuela. 


Articolo XXY 
Spese di trasporto aereo iaterno 


I Tn deroga all'anicolo 539, le amministrazioni postali dell'Arabia” Saudita, delle 
Bahamas, di Capo Verde della Regubbiice del Congo, di Cuba, della Repubblica Dominicane, 
di Ei Salvador, dell'Ecuador, delle Filippine, del Gabon, della Grecia, del Guatemala, della 
Guyane, della Repubblica dell'Hocduras, della Mongolia, del Nepal, della Papuasia Nuova 
Guirca, del Peri, della Reppop.dem, di Corea, delle isole Salomone e di Vanuatu si 
Ciservano il dititto di scuotere i pagamenti dovuti per: l'inoltro del dispacci internazionali 
all'interno del paese per via cerca. 


2, In deroga ell'aticolo 53,3, l'amministrazione postale di Myanmsar si ciserva il diritto di 
riscuotere i pagamenti dovuti per lnoltzo di dispacci intemazionali allinierno del paese, a 
prescindere dal fatto che siano riavviati © memo per via aerea. 


3. In deroga all'articolo 53,3, l'amministrazione postale del Bangladesh gi riserva il 
diritto di riscuotere i pagamenti dovuti per l'inoltro di dispacci internazionali all'interno 
del paese, indipendentemente dal fatto che tali dispacci siano o meno riavviati per via 
aerea è della distanza. percorsa. 


4. Inderoga agli artico S34e 53,5, le ammimistrazioni postal dell'Amenca € State Unit), 
del Canada, della Repubblica islamica dell'Iran e della Turchia sono autorizzate a recuperare, 
sotto forma di tassi uniformi, delle amministrazioni postali incausa, le loro spese di trasporto 
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inferno occasionate dalle comspondenze in arrivo provenienti de qualsiasi amministeezione per 
le quale esse applicano fa compensazione per spese terminali snecificamente fondata sui costi 
o sulle tasife intere. 


5 A titolo di reciprocità, l'amministrazione postale dell'Oman ha diritto. di recuperare 
presso le amministrazioni postali menzionate sopra da 1a 3, le spese supplementari 
occasionate dal trasporto aereo, all'interno del suo paese, dei dispacci della 
postalettere provenienti da tale amministrazioni, a prescindere che tali dispacci siano 
Tiavwiati per via aerea o con ogni altro mezzo. 


Aricolo XXVI 

Quose-parti tercioriati d'ariso eccezionali. 

i. Inderogagli‘anicolo 56, l'amministrazione postale cell'Afgamstan si riserva il dritto 
di ciscagtere 750 DTS di quote-pane territoriale darmiso eccezionale supplementare percolle. 


Articolo XXVI 

Tanffe specieli 

LO Le amministrazioni postali dell'America (Stati Cruti), del Belgio e della Norvegia 
teo facoltà di riscuotere per icoll' via aerea delle quate-pari termtomati più elevate che per 

î colli di superficie. 


Cari 


2 L'amesnistrazione postale del Libano è eutorizzata a mscuetere: per i colli fino 24! 
kg. la tasse applicabile ai colli eccedenti 1 chilogrammo fino a 3 chilogrammi. 


DI] 


3 L'ameninisteazione postale del Panama Rep.) È autorizzata a scuotere 020 DTS per 
chilogrammo per icolli di superficie trasportati per via aecea (SAL) in tranuo. 


Ta fede diche i Plesigotenzieri in eporesso hanno stabilito 1 presente Pretocollo “Il quale 
aurà la stessa Forza e lo sresso valore come se le sue disposizioni fossero inserite me)) testo 
medesimo della Convenzione e l'anno firmato inunesemplere che è depositato, presso li 
Direttore penerale dell'Ufficio internazionale. Una copia ne sarà consegnata a tiascuna Parte 
dal Governo del prese dove ha sedeil Congresso. 


Fatto a Bejioa il 15 settembre 1999 


(Sesnono firme). 
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ACCORDO i 
CONCERNENTE I SERVIZI DI PAGAMENTO POSTALI 


Nota relativavalla stampa dell' Accordo concernente i servizi di pagamento postali 


I caratteri \in grassetto figuranti nei testi indicano le modifiche rispetto al testo dopo il suo 
rifacimento ad opera del Consiglio d'amministrazione, sottoposto al Congresso di Beijing con 
il codice Congrès-Doc 41. Add.i. 
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ACCORDO CONCERNENTE I SERVIZI DIPAGAMENTO POSTALI 


INDICE 

Capitolo I 

Disposizioni preliminari 

Ar 

I Oggetto dell'Accordo 

2 Svanesi prodotti che possono essere offeni 
Capito:o II 

Impostezione degli ordini 


Ì. Emissione dei titoli e ammissione ceeli ordini di pagamento { moneta, conversione, 


innorto } 
4° Tue 
Capitolo I 


Tresmissione degli ordini 
3. Mezziliscambio 
Capitolo IN 
Trattamemo nel paese di pasamento € reclami 


4 Pagamento 
î Reckm 
8 Responsabilità 


Capitolo Y 
Conkegei. Conti di collesamento 


10, Remunerazione dell'amministrazione di pagamento 

Il Relazioni finanziarie fra Je amministrazioni partecipanti 
Capitolo VI 

L'assegno postale 

Il 


Il Funzsonamerto degii asseomi postal 


Caprolo VII 

La sete POSTNET 

1. Condizioni diadesione e di partecipazione 
Capiolo VII 

Invil con assegno 

3. Definizione dei servizio 

Capitolo DX 

Disposizioni vane 

4 Richiesta dî aprire untconto corrente. postale all'estero 
Capioo X 

Disposizioni fmal 


1$. Disposizioni fine 
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ACCORDO CONCERNENTE I SERVIZI DI PAGAMENTO POSTALI 


I sottoscritt, Plemipotenziari dei Governi del Paesi -mercbri dell'Unione, visto l'articolo 22, 
paraerefo 4, della Costituzione dell'Unione posieie universale concluse-a Vienna li 10 lusso 
1964, hanno di comune accordo e fatto salso l'aricolo 25, paragrafo # diteria Costiuzione, 
stabilito il seguente Accordo. 


CAPITOLO 
Disnosizioni preliminari 


asticolo prime 
Oggetto dell'Accorto 


LO TI presente Accordo discipliza l'insiezie: dele prestazioni volte al trasferimento di 
fondi postali. I paesi conteaeati stabiliscono di comune accordo 1 prodotti del presente: Accordo 
che interdono insiaurare nelle oro reciproche relazioni 


20 Gi organismi, nen postali possono partecipare, tramite 'acministrezione postale, al 
servizio di asseggi. postali o di unÉstituzione che gestisce una rexe di trasferimento di fondi 
posti, agli stami * resolamentri dalle disposizioni del presente Accordo. Spetta a questi 
organismi ‘intendersi con lamministcazione postale del loro prese: per garantire la completa 
esteuzione di‘urt le clausole dell'Accordo €, nel quadro di questa intesa, esercitare 1 loro dite 
adecipierè ai loro obblighi in quarto organizzazioni postali defisite dal presente Accordo. 
L'amrimistazione postale serve foro da intermediario netle relazioni con le amministrazioni 
poseali degli altri maesi costraemni e con Ufficio intermezionele. 


Arucolo 2 
Svariati prodotti che possono essere offerti 


Vaglia 


1 Mmifente deposita dei fondi llo sportello Ciun ufficio postale o ordna addebito sul 
suo como corrente postale e chtede È: pagamento dell'mparto in contanti al 
beneficiano. 


ino 


Di mittence deposita dei fondi zo sportello di un ufficio postale e chiede che siano 
versati sul conto comente postale del beneficiario 0 su altri tipi di conti gesti dalle 
amministrazioni, 


Baniiico 

21. Il titolare di un cono corrente postale chiede, mediante  erdebito sul suo cont, 
l'serizione diun impono a credo del conto comrente postale, di altri pi di cont 
gestiti: delle amministrazioni o del conto corrente bancario del beneficiario tramite 
l'amministrazione di destinazione. 


Dl 


3. Assegno postale 

31 L'assegno postale è untitlo internazionale che può essere rilasciato ai titolari di cont 
correnti postali edè pagabile a vista negli ufici postali dei paesi che perteripano al 
servizio, 
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33 L'assegno postale poò inollre essere consegsato im pagamento a terzi previa intesa fra 
e amministrazioni contrasati 


4. Rotiro sulla rete di distributori automatic: di bacconote POSTNET. 


dl Lesstituzion finanziari, posti 0 son che aderiscono per concenzione alla tere 
POSTNET possono offrire ai toro detentori di carte le possibilità di clrare contarit 
presso i distributori cusomatici di banconote della rete POSTNET. 


$ Altreprestazion 


5.1 Le ammmizistrazioni postali possosto concordare, nele loco relazioni bilateraîi 0 multilaterali, 
d'instacrare altre prestazioni le cui reodalità sono da defisire fra le amministrazioni interessate. 


CAPITOLO I 
Impostazione degs ordini 


Articolo 3 
Frcissione di titoli e arsciissione dest ordini di pagamento ( moneta, conversiore, ammontare) 


i Sahvo intese speciale l'ammontare de titoli e degli ordini è espresso fm moneta cel 
paese di pagamento. 


20 Elameministrazione di emissione staatlisce E tasso di conversione della sua moneta in 
quella dei paese di pagamento. 


3. L'ammontare dei trasferimenti di fondi è ifimitato, salvo decisioni adottate calle 
amministrazioni ieteressate, 


di L'amministrazione di ecsissione è fibera di definire) documenti e le mocalità 
d'impostazione dei titoli e degli ordini di pagamento, salvo quando questi ultimi sono ca 
trasferire per via postale. In questo caso, devono essere utilizzate unicamente 1 moduli previsti 
del Regolamento 


S. Tuitolie gli ordini di pagamento da trasmeltere per la via delle: elecomunicazioni sono 
soggetti lle disposizioni det Resoiamento delle telecomunicazioni interrazionali* 


Articolo 4 
Tosse 


LO L'amministrazione di emissione determina iberamente=la tassa da percepire al momento 
dell'emissione. A questa tasse principale essa aggionge, se \del caso, le tasse afferenti a servizi 
speciali rest. al mtene, 


n 


2. L'ammunissrazione di emissione può, previa intesa con l'armunistrazione incaricata del 
pagamento riscuotere dal mittente a richiesta di quest'ultimo, le tasse afferenti a. servizi special 
resi a] beneficiario. L'ammostare di queste tasse È civersato all'amministrazione incaricata del 
paramento. 


3 I trasferimensidi fondinacambieti, iramite un paese che è parte del presente Accordo, 
fra um paese contraente. ed paese non contraente possono essere sottoposti dall'amminisrazione 
tatermediaria ad tina tassa Sepplementare determinata da questhultima in funzione dei costi generati 
dalle operazioni che effettua ed il csì importo è concordato fra le amministrazioni interessate e 
prelevata sull'mmontare del titolo; questa tassa può turtavia essere: percepita sul mitente ed 
attribuita all'amministrazione dell paese intermediario se le amministrazioni interessate si sono 
accordate a tal fine. 
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4 Cuzlora siazo esieibili duplici copie dei vaglia ai sensi delle disposizioni del 
Regolamento € se nessun errore di servizio è stato commesso, una tassa a questo titolo fissata 
dall'ammimistrazione presso la quale una domanda è già stata ferruulata può essere percepita sul 
mittente o sul beneficiacio salvo se tale tasse è già stata riscossa per l'aniso\di pagamento. 


Sono esonerati ca qualsiasi tasse 1 documenti, i titofi e eli ordmi\dPpacamento relativi ai 
trasferimenti di fondi postali scambiati fra le ammis:strazioni per\wia postale, ele condizioni 
previste egli aricoli 8, e 831 a 833 della Convenzione 


CAPITOLO Ill 


Trasmissione deeli ocdim 


Articolo $ 
Mezzi di scambio 


Lo scamfio per via postale si effettua per mezzo di modali previsti dal Regolamer 
irettamenie fra l'ufficio. di emissione e l'ufficio di sagamento otramite eli uffici di scambio. 


t=i 


Ca. 


2 Lo scambio\per via di telecomunicazioni si effettua mediante un invio direttamente 
indirizzato elfficio Gi pagamento © 2 un ufficio di scambio, a condizione che tutte le misure 
necessarie perAa sicurezza degli scanebi siano rispettate tramite accordo fîa ‘e arminisirazioni 
interessate. 


SVI trasferimenti di fondi possono essere presentati al paese di pagamento su bende 
magnetiche © su qualsiesi altro supporto concordato ffa le amministrazioni. Le amministrazioni 
di pagamento sono inta! caso libere di scenliere | moduli da utilizzare come supporto delle 
somme da pagare incomtante zi beneficiari 


&. Tutti i bonidici possono essere effettuati icaamke collegamenti. elettronici, secondo 
particolari convenzione adottate dalle ansmimistrazioni interessate. 


S Le amministrazioni possono concordare di utilizzare mezzi di scambio diversi. da 
quelli previsti all'ticolo St a £ 


CAPITOLO IV 


Trattamento nel paese di pagamento e reclami 


Articolo è 
Paoarnento. 


I In linea dermassima, l'intero importo del vaglia deve essere pagato al beneficizsio, 
possono esser riscosse tasse facoltative. se quesilutimo chiede servizi speciali supplementari. 


2 La validità del vaglia si estende: 


21Gn linea di massima, fino alle scadenza del primo mese successivo a quello di 
emissione: 


22 previo accordo fa le amminisitazioni: ineressate, fino alla scadenza del terzo mese 
successivo a quelle dell'emissione. 


3. Dopo queste scadenze, i vaglia pervenuti agli uftici di pagamento sono. pagati solo se 
sono muriti di un <Svisto per date>> rilasciato dal servizio designato dell'amministrazione di 


sil 
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emissione, su richiesta dell'ufficio di pagamento. Il visto: per data conferisce el vaglia, a 
Cecorrere dal gioreo im curé attabuito, una nuova validità fa cui durata è quella che avrebbe 
un vaglia ersesso lo stesso giomo [ vaglia che pervengono alle amesinistrazioni di pagamento 
secondo l'articolo 5.3 non possono beneficiare del visto per data. 


a Se il mancato pagamento diun vagl'a prima dello scadere dei termine di validità non 
risulla da unerrore di servizio, può essere riscossa una tassa detta di <Svizo per dan? da 


1 


sratelrsi Call'armucistrazione di pagamento. 


i I pegamento cel veglia è effetnuato secoedo la regolaraentazione del! paese ci pagamento. 


Articolo ] 
Reclami 


I Sono applicabili le disvosizioni desarticolo 30 della Convenzione. 


Articolo $ 
Responsabilità 


Principio è portata della resporsabilità. 


LI Le amesimisirezioni sono responsabili delle somme versate soli sporteli o adcetiate sl 
conto del raeate fino e) momento In cui il veglia non sia. state regolermezte pacato o fino 
al regolare accreditazzento sun conto del beneficiario. 


13 Le ametiistcazioni rispondono delle indicazioni erramee che senno fomito e che 
hanno dato luoeo sia al mencato pasamento, sia ad emon nell'esenuzione del 
trasferimento di fond La responsabilità si estende ae enon di conversione ed agli 
erconi di resmissione. 


ins 


Lì amministrazioni sono sollevare: da ogni responsabilità 


I 


per i ritardi che sono suscettibili di prodursi. nella trassuissione , nella spedizione \ one] 
pagamento di utoli ed ordini 


13.2 quando, a securto delle distouzione del documenti Gi servizio avvenuta per forza 
maggiore, esse non possono rendere conto dell'esecuzione diun bosifito, a mero che la 
prova delle loro responsenilità non sia stata fornita inaltto moco 


33 quando il mittente non e formifato alcun reclamo enteo il termine previsto all'articolo 
30.1 della Convenzione. 


SA quando é scaduto nel paese Ci emissione 1) termine di prescrizione dei vaglia; 


AA prescindere dalla cause del imberso, Le\somma da rimborsare al mitterte non può 
superare quella che ha già versato o chèxé stata addebitata. sul suo conto, 


3 Le tmministeazioni possono concordare ire di loro di applicare condizioni più estese di 
cesgonsabilità adattate ai bisconi dei loro servizi interni. 


6 Le condizioni dell'applicazione del principio della responsabilità, ed in particolare le 
questioni della determinazione della responsabilità, 1 pagamento delle somme dose, i 
ricorsi, il terminati scadenza del vagamento e le disposizioni reletive af rimborso 
all'ameninisrazione interveniente, sono quelle stabilite nel Regolamento. 


CAPITOLO V 


Contegai, conti Ci coliecamesto 


Articolo 9 
Remunerazione dell'amesin 


Israzione dl pegamento. 


I. Perciascun vaglia pagero, l'aceministrazione di emissione ettrbuisce all'emmunistrazione 


di pagemento una 
dell'importo medio 


2 Tnluogo del tass 


ri 


2559 di arrivo Tale 


collegamento. 


pa 


remumerzzione. 


emunerazione Il cui tasso è stabilito. ner Regolamento in finzione 
dei vaglie: compresi in uno (stesso conto mensile 


previsti all'articolo She, ammuristrazioni possono convenire di 


assi di cemunezazione diversi o. fissare una rerimerazione forfetaria per ciascun 
pagamento effettuato. 


F 


Per ogni bonifico, l'ammiristrazione di destinazione può chiedere il versamento diuna 


tassa/può essere sia addebitata sul conto del beneficiario, sie presa 


n carico dell'amninis:tazione: di emissione mediante addebito sul so conto di 


trasferimenti;di fendi eSettuati in franetegie fiscale, non danno icogo ad akune 


So Quando wie intesa fte le ammisistrazioni interessate, | trasferimenti di fondi di 
soccorso esonerati da tasse dll'ammnisrazione di emissione possono essere esonerati da 


remunerazione, 


Arucolo 10 


Relazioni finanziacie fTa le ammisistrazioni partecipanti 
} 


LO Le amministrazioni convengono fre di loro dei mezzi tecnici. da vilizzare per regolare | 


loro crediti, 


2 Conto comente di coliegamento 


> 


esse fa aprire a suo 


E 


ra 
(DS 


ra 
And 


La caso di scope 


Cie 


Conto mensile 


CERI) 
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dl Quando le amministrazioni dispongono di ur sistersa di assegni postal, ciascuna di 


collegamento per mezzo del quale sono liquidati i debiti e crediti reciproci risultanti da 
scambi effettuati ai sensi. dell servizio deeli assegni: postali ed, eventualmente, i vaelie € 
e le altre operezioni che le amministrazioni convengano di regolare con questo mezzo. 


Quando l'aeministrazione di pagamento non dispore di un sistema di assegni postali, 
conto corrente di collegamemo può essere aperto presso un'altra istituzione finanziaria. 


nome presso: l'asmministrazione cormispondente, un conio comente di 


rio su un cono di collesamento, le somme dovate sorio pradetrci 


interessi, il cui tasso è stabilito nel Regolamento. 


30-9-2002 


ma 


L'arimimistrazione di pagamento stabilisce, per ciescena amministrazione di emissione, 
un conto mentale delle sore pegate per i vaglia postali. ] conti mensili. seno incorporati 
periodicamente im un conto gesieale che da Iogo alle determinazione diun saldo. 


32 1 regolamento dei conti nuò anche essere effettuato sulla base dei conti mensili, senza 
Compensazione, 


4 Le disposizioni del presense aiticolo e quelle del Regoiamento che ne risultano, non 
potranno essere pregiudicare da cualsivoglia misure uniaterzle: quale moratoria, divieto di 
trasferimento ect. 


CAPITOLO VI 
L'assegno postale 


Articolo 11 

Funzionamento degli assegni postali. 

I. Rilascio degli asseemi postal 

LI Ciascuna amministrazione può cllasciare: assegni postali gi suoi tsolari di conti corrert 
postali, 


13 Sarà inoltre rimessa ai tifolaci di conti comenti postali: e cui somo stati. rilasciati deoli 
assegni: postali, una carta di paranzia essegco postale che deve essere presentate al 
momento del pagamento. 


[195] 


L'importo massimo gerauvito è steziorliato sul retro di ciascun assegno postale, o suon 
allegato, nella valuta converuta tra 1 paesi contraenti. 


di Salvo accordo negticolare con l'arceninistrzione di pagamento, l'amministtazione 
d'emissione fissa i asso Ci conversione della sua valuta im quella del paese pagamento. 


SO L'ammministcazione di emissione può percepire una tassa sul traente dicun assegno postale. 


GO Se. deicaso, ladureta di valictà deoli asseonì postati è fissata dell'amministrazione 

d'emissione Essa È indicata. sull'assegno postale: mediante. la Stampseliatura della dare 
imite di validità. Jn mancanza di tate indicazione, larvalidita: degli assegni postali è 
limitata 


2 Pagamento 


2] L'importo degli assegni postali è pagato(aNbeneficiario nella valuta legale del paese di 
pagamento 


=] 


22. L'importo massimo che può essere pagato per mezzo di un assegno postale è stabilito ci 
comune accordo dei paesi contraenti 


[PE] 


Responsabilnà 


31° L'amminstrazione di pagamento e so.leveta da ogni responsabilità quando può determinare 
che il pagamento stato effettuato lle condizioni stabilite nei comspondenti. articoli del 
Regolamento relativo alla presentazione di assegni postali allo ‘sportello di pagamento ed 
alle condizioni del loco pagamente 
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32 L'araministrazione di emissione son è tenuta 26 onorare giù assegni postali falsificat 
o contraffatti che le sono rinviati dopo termine stabilito nel comispondente articolo 
del Regolamento per quanto riguarda Il tievio degli asseeni postali al servizio degli 
assegni postali di origine. 


4 Remunerazione dell'amm'sistrazione di pegamento 


41 Le amministrazioni che erteztono € che pegano assegmi-.postali staaliscamo: bilateralmente 
l'importo deila remunerazione che viene attribuita all'ammimistcazione di pagamento. 


CAPITOLO VII 
Rete POSTNET 


Articolo 12 i 

Condizioni di adesione: di partecipazione 

I. L'adesione eila rete necessita desla firma della Consenzione POSTNET e del pagamento 
di un dirsto, di adesione. 


Di 


2.1 Le condizioni di adesione e di partecipazione al servizio sono definite neila Convenzione 
POSTAET. 


CAPITOLO VII 


Invii con assenso 


Aricolo 13 
Definizione del serdizzo 


I. Sulle basediaccordì bilaterali, oli invii della postalettere ordinari, raccomandati e 
con valore dichiarato ed icellî postali ordinari e con valore dichiarato possono 
essere spediti con assegno. 

L'organismo che ha rilasciato l'invio rimette i fondi all'istituzione finanziaria postale e 
chiede il pasamento dell'importo al beneficiario. 


wo 


CAPITOLO IX 
Disposizioni varie 


Aruolo 14 
Richiesta di apertura di un conto corrente postale all'estero 


I. AL momento dell'apertura di un conto comente postale. allestero, e nell'ambito delle 
verifiche duso concernenti il richiedente, gli organismi finanziari postali o novi postali del paesi 
parti del presente Accordo intendono a livello bilaterale sull'assistenza ché possono 
reciprocamente accordarsi. 
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CAPITOLO X 


Disposszioni finali 
li) 


Articolo 15 


Disposizioni finali 


È 


regolazo dal presente Accordo. 


ù 


3. 


dr 
di 


dò 
Te 


L'aticolo 4 cella Costituzione nen è epplicabile al presente Accordo. 
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La Convenzione è appiicatale, se del eeso, per azalogia, a tutto quento non è espressamente 


Candizioni dî approvazione celle proposte concernenti Il presente Accordo, 


Per divenire esecutive, le proposte: presentate al Congresso in relezioce al presente 
dalle: maggioranza dei paesi membri presenti è voteniti 
che sono pari dell'Accordo. Alcieno la metà di questi Pres: memori rappresentati al 
Congresso deve essere presente al momento del voro. 


Accordo decono essere apgiorate 


Per divenire esecutive, le proposte celative al Regolame 
maggioranza de: membri dei Consiglio di sessione postale 


Per divesire esecutive, Le proposte presentate nell'interse] 


al presenze Accordo, devono o 


MIA 


to devono essere approvate dalia 
che sono parti dell'Accordo. 


0 fra due Coceressi e' relztive 


1 cheteri de vet, le mei emeno dei Paesi membri parti dell'Accordo avendo 


risposto ella consultazione, ove si 


la maggioranza dei voti, la metà 


tratti dell'azsuunte di 


elmeno dei Pres me 


nuove disposizioni 


bri che aderiscono all'Accordo 


avendo risposto alla consulizzione, ose s: tratti di modifiche elle disposizioni del presente 


Accordo; 


la maggioranza dei voti. ove sit 
Accordo. 


tanti dell'interpretazio 


Nonostante le disposizioni: previste sotto 15:3.3.1, 


legsslazione nazionale è ancora 


rivolgere al Direttore penerale dell'Ufficio: inferazio 
indicando la sua impossibilità di accettare tale acciunta ‘entro novanta cio è 


decattere dalla data di notifica de 


la stessa, 


e delle disposizioni dell preseate 


ogni Paese membri cu: 


ncomparttile con l'aggiunta proposta. ha» facolta di 


piale una, dicSarazione scritta, 


Il prescate Accordo sarà esegtito il 1 gennaio 2001 e nmarrà in visore fino 


gil'attuazione deoli Arti del pross 


mo Congresso. 


In fede dice, i Pleniporenzizri dei Governi, dei Paesi contraenti hanno firmato il presente 
Accordo in uo: esemplare ce è depositafo presso il Direttore generale dell'Ufficio. internazionale 
TI Goveme del paese dove il Congresso ha sede provvedera a fame conseenare una copia 
a ciascuna Parte, 


Fatto 4 Beiling, il LS settembre 1999. 


(Seguono firme) 
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Chiave di classifica 


I Generalità concernenti l'Unione 

LI Paesi membri 

12 Questioni politiche 

13 Dibattito penerale programma d'azione è strategia postale 
14 Varie 


Atti dell'Unione 

Generalità 

Costituzione 

Resolamento: generale 
Convenzione 

Questioni comuni al vari servizi. postali semazionati 
Postalettere 

Spese di transito e spese terminali 
Posta aerea 

Servizio EMS 

Colli postal 

Servizi finanziari postali 

Strategia postale di SeoulBelmg 


ia E eo dd 


Organi dell'Unione 

Generalità 
Congressi 
Consiglio d'amministeazione (CA) 
Consiglio di gestione postale (CEP) 


Di 


3 Ufficio internazionale 

Personale 

Documentazione e pubblicazioni 
Edificio 


j Cooperazione tecnica 

il Generalità 

sl Progrataa delle Nazioni Unite per Jo sviluppo (UNDE) 
53 Fondo speciale LPU 


6. Relazioni esterne 

61 Unioni strette 

62 Organizzazione delle Nazioni Unite (ONU) 
x Istitizioni specializzate 

64 Altre organizzazioni 

65 Informazione pubblica 


INDICE DELLE RISOLUZIONI, DECISIONI, RACCOMANDAZIONI, AUSPICI ECC. 
DEL CONGRESSO DI BEITNG 199 


Chiave di classifica Oporto Natura e 1° 
Della decisione 
LO Generalità 
Concernenti l'Unione 


13 Dibattito generale, Arumissione: deicsass-medea alle Decisione CA 
prograrime di azione sedute plenarie» del Congresso 
è strategia posta = Costituzionedi ua gruppo di 


puinificizione strategica Risoluzione € 60 
Sirategna postale di Beijing Risoluzione C 105 
LA Vane Ambiezte- Adozione inambico Raccomandazione (15 


postale, di' um concerto in materia 
di sviluppo sostenibile 
Dichiarazione di Beijing perla Risoluzione € 16 
protezione dell'ambiente 

Partecipazione ci lavori dell'UPU Raccomandazione C40 
renti finanziari svolgenti attività 

sul mercato dei servizi di pagamenti 

postali 
Crescente partecipazione celle parti 

mteressate a: lavon dell'Umone- 

Politiche governative concernenti le 

questioni postal Risoluzione €165 
Gestione des lavori dell'Umone Risoluzione € 163 
Proseguimento, dopo il Congresso di 

Being, delfo studio sulla missiore, 

Je struttura è la gestione dei levori 

dell'Unione Risoluzione € 110 


(a 


Conferenza strategica ad alto livello 

"Forum mondiale di politica postale" 

per lo scambio di opinioni su politiche 

è strategie del settore postale in 

un ambiente in evoluzione Risoluzione € 111 


Partecipazione della Palestina ai lavor 


cell'Uniene Risoluzione C115 
2, Atti del'Unsone. 
21 Generalità Proseguimento del rizacimento degli Atti: Risoluzione € 31 
Entrata in vigore degli Arti del Congresso 
di Beijing 1999 Decisione C 104 


— 221 — 


30-9-2002 


Chiave di classifica 


14 Convenzione 


24.1 Questioni comuni 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Nomura e n° 
della decisione 


Oggetto 


Chiave di classifica 


Degetto 


Serie generale - n. 229 


Nate e 1° 


Traffico internazionale di meteriale 


di vani servizi posta! pornografico con bambini 


mternazionali 


Politica e straegia tn matene 
di sicurezza postale 


Legislazione internazionale nel 
settore del commercio. dei servizi 
Accorc di cooperazione OMC.UPLE 


Creazione di una rete di coordinatori 
delle sicurezza postale 


Ricosituzione cel Comitato di 
Contatto OMD-UPL (Oreanizzazione 
monciale delle dogane-Unione posse 
Universe) 


Condizioni di accelîazione ed imbeliagei 
soecieli 


Programma "qualità del servizio” per il 
2000-2004 


Norme applicatili al servizio postale 
tniversale 


Stadio sc: modali di dichiarazione doganele 
CN e CND 


Migioramento della cuelità 

Relazioni con clienti e partners strategici 
Staryro del serviziorper Javlientela 
Concertzzione i materia di servizio per 
la clientela 

Sriluppodei mercati postei 


Fatura orsanizzazione delle ettività di 
normalizzazione delllWPU 


Risoluzione € 6 


Risoluzione € 7 


Risolbzione ($ 


Risoluzione 10 


Risoluzione c lì 


Risoluzione CLI 


Risoluzione CH 


Risoluzione €18 


Risviuzione C19 
Risoluzione C20 
Risoluzione €83 
Risoluzione €24 
Risoluzione (29 
Risoluzione € 36 


Risoluzione (43 
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Incoraggiare il miglioramento della 
qualità delservizio della rete postale 
mondizle 

Concerto e piano d'azione applicabili 
aa codificazione postale internazionale 
ed alla trasmissione di immagini 


Convenzione: sulle formlazione deoli 
ieirizzi di posta eletcomica. prima cel 
som 


Lepislazione naziona.e a sostegno delle 
siciezza postale 


Codice degti uffici di scambio sui moduli 
CH3], (N33, CI 37CV3G CHA 
CP 96, CPSI è CPRS 


Studio corcemente l'evoluzione delle camma 
di prodotti proposti dalle amuinistrazioni 
postali nel mogdo intero 


Pubblicazione del Vacaiolezio poSelorta del 
servizio pessale intemazionale con deficizioni 


dei termini in ffancese ed inglese 


Pieno di azione prontacia per lo svilunpo 
della filatelia 


Sviiupno e anprofondimento delle attività 
di promozione delfa cultera, della filatelia è 
dei servizi postali 


ai 
a 


Forzarnento della capacità dell'UPU 
settore della gestione delle informazioni 
su: mercati. postal 


= 
Casi 


Piano di azione prioritario per lo svluppo 
del marketing nei paesi meno soerimentati 
in materia 

Erissione di un francodollo universale 


Facoltà ci adattamento rell'ambiro di va 
mercato in evoiezione 


Misura del grado di soddisfazione della 
Clientela 


della decisione 


Risoluzione € 44 


Risoluzione € 47 


Risoluzione. £3 


Risoluzione € 5; 


Risoluzione € 55 


Rusoluzione € fl 


Decisione (62 


Risoluzione £ 6 


Raccomandazione € 64 


Risoluzione (#5 


Risoluzione C 66 


Risoluzione È 67 


Rusoluzione C 66 


Risoluzione €68 
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Misura del grado di soddisfazione della e 
clientela Risoluzione C 69 Chiave di classifica Oggetto Natura e e° 


TENARIS LATI RR NANI A della decisione 

Chiave di classifica Oggetto big. | | ere A 
della rici Relazioni fra le posteedi loro citenti del 

rioni ioni erro on AT sertore delle pubblicazioni digiorneli, di 


scritti periodi: e diliori Risoluzione (22 
24.1 Questioni comuni Deontologia fltelica at uso dei Servizi di Buoni-tisposta internazionali Risoluzione (45 
ai vari servizi postali paesi membri dell'UPU Raccomandazione €70 dd gi il 
era Agglcazione dllarticol 43. della 
a das i Convenzione "Impostazione all'estero 
Stiiuppo dei servizi di risposta internazionale Decisione C.71 di invii della possaletera e definizione 
Sdoganamento degli invii postali Risoluzione CT4 del temine iene” 2 Rsouzone C8 
Servizio degli ineti raccomandati, degli 


Sviluppo deiseizi di posa cetonica ed invii Con talote dichizsato e degli invi 


pol Riszione C% ssi” Riskzine C7 
aa ade Espresso intenazionalef servizio inferna- 
Disponib di cate miomatno zionale delle nostalettere con valore aetiunto) | Risoluzione CEI 
relazivo i codici postal Ausyicio C 38 i aaa 
i et Studio relativo al conteomo degli invi 
FU Selo dl srizio diletame proctaci ed aglinvii via aerea speditin 
Consigameni Risolozione €19 transito allo scoperto Rispiizione (93 
tr - 2.45 Apese di transito Lista dei paesi industrializzati è dei peesi la 
Imormezione alfiere sulla reponsebilità viadisiluppo Risoluzione (32 
postale e le idea Risoluzione CSI Uiizzazion doll derivanti CI rimborso 
stà . delle spese terminati per il miglioramento deli 
Pubblicazione cell riserve alla Convenzione i qual ciserizi pali Risoluzione (37 
eda Regolamenti Ruspiuzione € 86 
Spese terminali Risoluzione € 46 
Aggioraamenti di POST*Codice "Lista postale Armonizzazione dei sistemi di transito di 
universale delle Ipealità* Risolufione, (87 superficie cegli neu della postalettere e 
MRO N. dei colli postali Risoluzione (92 
RADI a Rislaione CH 244 Posta aerea Studio relativo al conteggio degli invii 
Leggibilità delle etichette dei sacchi Risoluzione € 97 prioritari e dee invii via aerea spediti 
intransito allo scoperto Risoluzione (85 
Siudio sulla trasmissione dei moduli di 245 Servizio EMS Nuova struttura. per i servizio EMS Risoluzione C85 
reclamo Risoluzione C 100 Logolipo EMS Risoluzione C84 
Trattamento dei reclami ad opera desie 25. Colli postah Introduzione ed estensione del servizio 
amministrazioni postali Raccomandazione € 101 dei colli postali Risoluzione € 50 
Studio sull'eventuale creazione di un 
Studio comparato! sulle regole di servizio di noleegio postale internazionale Risoluzione C.75 
respond ‘ dg ‘ten prese Attività destinate a cafforzare e stimolare 
i Cottage a al Sani x lo sviluppo del mercato internazionale 
convenzipai intemazionali applicabili Risoluzione € 102 dico oral Risoluzione C 30 
Studio relativo ella concessione di licenze Risoluzione C 106 Istituzione dei fogli divia (colli postali) Risoluzione € 89 
Enuncizione dei vali degli operaor Revisione dele quole-pari teorie Lo 
postali dellUPU Raccomandazione C 108 muritime La Risoluzione (90 
Istituzione delle quote-parti territonali 
24.1 Postalettere Proseguimento delle attività. di sviluppo dario Raccomandazione CI 
del mercato della publi-posta Risoluzione € 21 
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Natura è 0° 
della decisione 


Armonizzazione des sistemi di transito 
di superficie degli invii della postalettere 
e dei colli postal 

Livello celle quote-parti territorial 
divo 

Controllo. delle quote-parti territorial 
Carino 

Apposizione dei codici a sberre sui 
coll postali 

Colli rinviati, emoneemente inoitcsi, 
Tispedii, danneggiati e ereneameste 
indirizzati 


2.6, Servizi finanziari postali Esteasione dei serviztfineoziari postal 


27 Strategia postale 
Gi Seoul Beijing 


3.Oreani dell'Umone 


5.1 Generali 


internazioneli a vello mordiale 
Recfizzazione nel periodo 1995-1999, 
del Programma d'azione volto a rendere 
nil, dinamic: i servizi ‘nanziari postali 
(PASFP) 

Rifacimento dessi Att: relativi al sermizi 
finanziari posti 

Missioni di consultazione sul campo volti 
ad aiutare i paesi membri del'Unione ac 
inseaurace © svilunsare iservizi finenzian 
della posa 
Partecipazione ai lavori dellUPU dient 
Finanziari che svolgono etività commercia*i 


Azioni dell'UPU per estendere | scstemi 
elettronici alle transazioni trasnffontaliere 
ed aitrasferimenti di fondi dei serviz 
di pagarnento postali 
Pieno dazione per lo sviluppo. cei servizi 
finanziari postali POST*SERFIN 2000-2004 


Costituzione di uneGruppo di pianificazione 
strategica 
Siratepia postare di Beijine 


Futura orgasizzazione delle attività di 
normalizzazione dell UP 

Futura organizzazione delle attività 
Telematiche 

Nuova struttora per servizio EMS 


Raccomandazione (95 


reative al servizi di pagamento postali - Raccomandazione € 40 


Risoluzione (92 


Risoluzione € 96 


Risoluzione CI 


Risoluzione €99 
32 Congressi 


Resoluzione (33 


Risoluzione € 34 


Risoluzione C38 
33. Consiglio d'ammini. 
strazione (CA) 

Risoluzione (39 


3.4 Consiglio di gestione». 
postale {CEP} 


Risoluzione (51 35 (Vico: 


A 
Risoluzione C-4 Imermazionel 
3.1 Personale 


Risoluzione € 6) 
Risoluzione C 105 


3.52 Documentazione 
e pubblicazioni 


Risoluzione © 43 


Risoluzione € 5) 
Risoluzione C 83 


a) 


Nuora struttura per il servizio EMS 


Organi di rerolamenazione: > fendato, 
Competenze e relazioni suturali con 
gli eperatori del settore» postale 
Gestione del lavoro deliUmione 
Proseguimento, dopo ul Congresso di 
cijine, dello studio sut mandato! 
struttura è la) estrone del lavora del. 
l'Utione 


Viee-presidenze del AMI Congresso 
Presidenze è vice-presidenze delle 
Commissioni del XXIP Congresso 
Membri delle Commissioni ristrette 
Ammissione dei mass-megia alle sedute 
plenarie del Congresso 

Luogo del 0011" Congresso postale 
Untrerale 


Approvazione del Rapporto sull'insieme 
Cell'ttisità del Consiglio d'amministrazione 
1904-1596 


Composizione del Consiglio di gestione postale 
Approvazione del Repnorto sull'insieme 
dell'attività del Consiglio di gestione postale 
1834-1999 

Proposte rinviate al CEP 


Approvazione cel Rapporto del Direttore 
gererale dell'Ufisio infemazionate 1994-1995 


Flenione del Direttore generale e del Vice» 
Direttore generale dell'Ufficio internazionale 
cell'Unione postale universale 


Pubblicazione diuna fista delle raccolte 
nei menuali dell'UPU 
Pubblicazione del Vocabolario poliglotta del 
servizio postale internazionale con definizioni 
de: termini in francese ed in inglese 


Risoluzione €81 


Nauta e 1° 


Risoluzione € 107 
Fuseluzione C 109 


Risoluzione € tH0 


Decisione CI 


Decisione € 2 
Decisione 3 


Decisione CA 


Decisione CRS 


Decisione C 113 


Risoluzione € $ 


Decisione (54 
Rusotuzione € 112 


Decisione (55 


Decisione C 56 


Risoluzione (36 


Decisione (62 
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Chiave di classifice Oggrto Natura € n° TANZI 
della decisione 
ET n Chieve di classifica Oogero Nitra e 1° 
4 Fingnze Finanziamento delle attivita dell'Unione dla decisone 
postale universale Risoluzione OG TT 
Periodo interessato dalle decisioni n Sdi 
Fanzine att dal Congresso di Bejing = Risoluzione (57 6.4 Altre organtzazioni | Legislazione internazionale nel-sertore dei 
Introduzione di un ciclo di bilancio preventivo n si Si La 
bia 0 Risoluzione €58 cooperazione OMC.UPU Risoluzione (9 
da Ò val i ' n . 1 r” Ùi 
Fssazione dei Limiti i spese da perte del Ricstiuzine €! Gui | 
Cigs Risolzione C99 Contatto OMD-UPT ( Organizzazione 
È a ir n i sndiale delle Bogane- lana nas: | 
Approvazione dei contì dell'Unione postale ani SIDE Risolizone € 12 
Uaiversele dal 1994 al 1996 Risofuzione € 7 gie SIN I 
Afro fernito dal Governo della Confederazione CRE Sa 1 
Cai e Lat 6.5 Informazione pubblica + Ammissione dei eass-medie alle sedutè 


plenarie del Congresso Decisione CA 


$. Cooperazione tecnica 


51 Generalità Azione dell'UPLI a favore del paesi mero 
avanzaii (PMA) Riseluzione € 8 
Cooperazione tecnica ffa paesi in via di 
sviluppo (CTPS) Risoluzione € 11 
Srilappo delle risorse umace è 
delia formazione Risoluzione CIT 
Piano di favaro del GADP per il periodo 
2506-2008 Risoluzione €25 


Priarità e poncipi di azione per IUPU în 
materia di assistenza feemca per il periodo 
2100-2004 Risoluzione (26 
Finanziamento delle attività di assistenza i 
reonica dell Risoluzione 0.27 
Mantenimento della presenza dell'UPU! ì 
sul campo Risoluzione €30 
Missioni di consultazione sul campo per 

altare i peesi membri dell'Unione a creare 

Gsvltuppare i servizi finzaziani della possa -— Risoluzione € 39 
Piano d'azione priontario perlo sviluppo 

del marketing seiguaesi meno sperimentati 


in materia Risoluzione © 66 
Miglioramento della prestazione della 
cooperazione tecnica Decisione C 114 


fiRelazioni esteme 


6.2.Organzzazione delle 
delle Nazioni Unite (ONU) 
Relazioni esterne con l'Organizzazione delle-— Decisione (86 
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ELENCO NUMERICO DELLE RISOLUZIONI, DECISIONI, RACCOMANDAZIONI, AUSPICI, ECC. 
[ INORDINE NUMERICO) 


Tipo della 
Decisione N° 


Decisione = CI 
Decisione (2 


Decisione (3 


Decisione CA 
Risolizione CS 
Risoluzione CÉ 
Risoluzione CI 


Risoluzione (8 


Risoluzione ($ 


i 
a 
i=1 
tan 
(= 
5 
E 
“a 


Fi 


a 


Risoluzione C 


Risoluzione CIA 
Raccomenda- 
zione CIS 


Fusaluzione £16 


Risoluzione CIT 


Fusoluzione CI 


Ruseluzione CIO 


Risoluzione (0 


Titolo 


Visepresidenze del XXI Congresso 
Presidenze e Vicepresidenze delle Commissioni del AXIFConaresso 
Membri delle: Commissioni cistrette 


Ammissione dei mass-media alle sedute plenarie del Congresso 


tel 


Compesizione del Consiglio di gestione postale 

Traffico ietemazionale di materiate pomografico cor. bambini 
Politica è strategia n materia di sicurezza postale 

Azione dell'UPU a fervore cei paesi meno avanzati (PMA) 
Lezisazione internazionale nel ettore del commercio dei servizi. 
Accordo di cooperazione OMC-UPE 


Crezzione di una rete di coordinatori Cella sicurezza postale 


Cooperazione tecsica ra paesi in via di sviuugpo ( CTPS) 

Ricostituzione de’ Comitato di cortario OMD-UPE (Organizzazione 
mronc'ale delle dogane «Unione postale universale 
Condizioni di accertazione ed imballaggi speciali 


Programma "Qualità di servizio” per i! periodo 200-204 


Ambiene- Adozione nell'ambito della posta di unconcetio lvmatena di 
svilupgo sostenibile 


Dichiarazione di Beijing er a protezione dell'ambiente 


Sviluggo delle risorse umane è della formazione 


Norme in materia diqualità del servizio aplicabili al servizio postale 
Lalversale 


Studio sui moduli per la' dichiarazione doganale CN22 e CN 23 


Miplioramento della qualità 


Risoluzione (21 
Risolazione 027 
Risoluzione €33 


Risoluzione (2 


Risoluzione (35 


Risoluzione C26 


Ri 
Risoluzione 028 


Risoluzione (28 


oluzione CI 


Risoluzione» (3 
Risoluzione CS) 
Risoluzione Lì 


Riscluzione (33 


Risoluzione (4 


Risoluzione (35 


Risonozione CI 
Risoluzione (37 


Risoluzone (38 


Fusoluzione  C30 


Raccomandaz, (40 


Risoluzione C4i 


Risoluzione 42 


Fusoluzione 043 
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Prosegsimento delle eività Ci sviiuppo del mercato» publipona 
Relazioni fia fe poste ediloto caenti del settore delle pubblicazioni di 
giomali, scritti periodiei è Lbr 

Relazioni con | cheoti ed i partner suaregici 


Statuto del servizio per ta clientela 


Piano di avoro del GADPper i: periodo 2500-2008 

Priorità e prirvipi»di azione del'UPT. in mafeia Ci assistenza tecmice per il 
periodo 06215 
Finacziamento delle attivià diassistenza tecnica dell'UPL 
Finanzignento delle attività dell'Unione postale universzie 


Concertazione inmateria di servizio per Ja clestela 


Menecimento della presenza UPL sul campo 


Proseguimento del rfzcimento degli Atu 


Lista del: paesi industrializzati e cei paesi invia di svituppo 


Estensione dei servizi finanziari poste internazioneli a vello mondiale 


Reglizzazione rel perioco 1995-1999, del Programma d'azione per 
sendere più dinamici i servizi finanziari postali (PASEP) 


Pubblicazione di una lista di raccolte neì manuali cell TPU 

Sviroppo dei mercati posta: 

Utilizzazione deali utili: deriventi del mesborso delle spese terminali per 
migliorare la qualità: del servizi postali 


Rifacimento degli Arti celativi ai servizi finanziari postal 


fissioni di consultazione sul campo per aiutare. 1 Paesi membri dlel'Unione 
ad instaurare o a sviluppare i servizi finanziari della posta 


Partecipazione ailavori dell'UPUI di entità finanziarie che svoleono 
attività. sul mercato dei servizi di pagamento postali 


Azioni dell'UPU volle ad esendere 1 sistermi elettronici per Je 
transazioni transitontaliere: ed itrasferimenti di fondi di servizi di 
pagamenti posi. 


Piano d'azione per lo sviluppo dei servizi finanzieri postali POST- 
*SERFIN 2000-2004 


Futuca organizzazione degli enti di normalizzazione dell'UPU 


30-9-2002 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 
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Decisione N° 


Risoluzione 
Risoluzione 


Risoluzione 


Risoluzione 


Risoluzione 


Riso.ezione 


Risoluzione 
Risoluzione 


Risoluzione 


Risoluzione 


Decisione 


Decisione 


Decisione 


Risoluzione 


Ruseluzione 
Riseluzione 


Risoluzione 


Risoluzione 


Decisione 


Risoluzione 


CH 


CR 


CSS 


(56 


CIT 


CS8 


C50 


CS) 


cel 


Co 


(63 


Incoraggiace îl mighioramerto deila quelità della rete postale mondiale. 
Servizio de: Suoni-fisposta internazionali 
Soese termingii 


Concetto e piano dazione applicabili afa codificazione postale 
internazionale ed alle trasmissione Gi inscnagini 


Convenzione sula formulazione degli indirizzi di posta eletrossca prrma 
fa) 


del segno 


Applicazione: dell'articolo 43 della Convenzione "impostazione all'estero 
Ci invii della postalettere " e definizione dalla perola “mittente”. 


Tagrodzione ed bstensione Cel servizio Cei colli postal 


1 Lesssiazione nazionale asostegno della sicurezza postale 


Futura organizzazione Celle attività telematiche 


Codici desh uffici discambi su moduli CNII, CN 32, CNIT, (NK 
CNAI, CP 86 CPSI e CRE 


Approvazione de’ Rapporto sull'insieme dell'attività del Consigio di 
gestione postale 1994-1999 


Approvazione del Rapporto del Direttore generale dell'Utlicio 
imfernazionale dell'Unione postale universale 


Elezione del Direttore generale e cel Vicedirettore Generale dell Ufficio 
internazionale dell'Unione postale universale. 


Periodo interessato delle decisioni finanziarie adottate dal Congresso di 
Beijing 


Introduzione di ur cicio di bilancio preventivo biennale a decorrere dal 2001 
Fissazione dei [miti dispesa da parte del Congresso 
Costituzione di un "Gruppo di pianificazione strategica 


Studio sull'andamento della camma di prodotti. proposta dalle 
amministeazibni postali sel mondo intero 


Pubblicazione del Vocabolerio poliglotta del servizio postale 
inéernazionale con definizioni dei termini in francese ed ininglese 


Piano: d'azione priontario per losviluppo della filatelia 
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Tipo ella 


Decisione N° 


Raccomanda. 
zione 


Risoluzione 


Risoluzione 


Risoluzione 


Risoluzione 


Risoluzione 


Reccomande- 
Zone 


Detisione 


Risoluzione 


Rusolizione 


Risoluzione 


Risoluzione 


R 


aluzione 


wi 


Risoluzione 


[ra] 


Auspico 


n 


dluzione 


Rusoluzione 


Risoluzione 


Risoluzione 
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(54 


Chi 


Ciò 


Co 
Cos 
C69 


C8 


C82 


Sviluppo eé approfondimento delle attività dh promezione: della cultar, 
della filnelie € de: servizi postali 


Rafforzemento della capacità dell'UPU cel settore della pestione dette 
inibrmezioni sui mescali posta 


Piano: d'azione prioritario per lo sviumpo del marketine nei paesi meno 
sperimentati. in metenz 


Erissione di ua ffancosollo universale 
Facoltà di, adettamento cel quadro di cn mercato mevolazione 


Misura del grado ci soddisfazione della clientela 


Deontologia filezfica ad uso del paesi. membri del UPU 
Svimpo dei servizi di posta iniemaziona: 


Approvazione dei coni dell'Uniore postale universale per gli armi 1994 
1998. 


Aiuto fornito dal Goverro della Confederazione svizzera nel settore 
delle finanze del'Umone 


Sdeganamento degli invii postali. 


Studio sulla eventuale creazione di un servizio di noleggio postale 
internazionale 


Sulzano dei servizi dî posta eletronica ed ibrida. 


Servizio degli invii raccomandati, degli invii con valore dichiarato e degli 
invii assicurati. 


Disponibilità di materiale informativo concernente i codici postal 
Feruro seîluppo del servizio di collettame "Consignmen (" 


Attività destinate aTafforzare e stimolare fo sviluppo del mercato 
internazionale dei colti postali 


Informazione dell'utente: sulla responsabilità postale e le indennità 


Espresso internazionale ( servizio internazionale della postalettere con 
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#0; 0/0 |\egEsScReSEEEEA 
Tod FRA E RR] Decisione N° = Titolo 


Decisione N° = Tiolo So i i ta ARMI a 
Risoluzione C102 Studio comparato sue regnie di responseiilità e Je indenuta previste: nella 


RR A RR RIE IR RA Convenzione dell'UPL ed inzitre convenzioriinterrazionali applicabili 
Risoluzione CS Nuova struttura per il servizio EMS e: RI 

È Risoluzione € 103 Stratenia posteîe di Besing 
Risoluzione 84 Lozonipo EMS > ” "gl St, 
"i Decisione = Ci04. Entratata vigore degli Atti del Congresso di Being 1999 


Decisione = C8S Luogo del XX" Congresso postale universale ui . OE NA IR 
l sb Risoluzione CIOS. Crescente partecipazione delle parti interessate e: lavoni dell'Unione. 


Peliticae covemative concementi le questioni postaz 


Isoluzione CS6. Pubblicazione delie riserve alla Convenzione ed ai Regolamenti 


cala A dra - di pnt mi si ‘soluzione CIÙ6 Studio sione di licenze. 
Risoluzione C87 Assiornementi di POST'CODE "Lista postele universale delle località" Ralizote; CI): Sets, 
Risoluzione CIOT. Orgeri divepolamentazione - Mandato, competenze e relazioni strumurel 


Decisione = €88 Relazionicor "Orcanizzazione delle Nazioni Unite e con altre Sa n 
con Sltoperatori. del settore postale 


Organizzazioni internazionali 


Raccomanda. 
zie CIO8. Enunciezione dei valori deo operaton postali cell'UPLI 


Risoluzione CSS. Istituzione di fogli di via (colli poscel) 


Risoluzione CHI Revisione dell ouote-perti territoriali e marifime HA IE SACRE 
ai Risolbzione (109 Gestione del lavoro dell'Unione 
Raccomande- 


: RARA AE Rispiuzione CLIO Prosesvimento, dopo 11 Congresso di Beijmg, dello studio sul mandato, ta 
zione (Sì Ist'tuzione delle quote-pant ferstoriali C'arivo i 


struttura e la gestione del lavoro dell'Unione 


[A 


oluzione (92 Armonizzazione dei sistemi di transito di superficie darsi invii della 


poser e dico postal Decisione = CIII: Conferenza strategica ad alto livello "Forum mondizle di poiiica postale" 
stalli 


per lo scambio di opinioni su politiche e stategie del settore postale in 
un arcbiente in evoluzione 


o 


zione (93. Stadio celativo al conteggio degli imvil prioritari e deli intîl via aerea 


spediti intransito allo scoperto. 1a DE 
i dai Risoluzione C1I2 Proposte rinviate al CEP 


Risoluzione - C94 Scambio di sacchi 


Decisione C113 Approvazione del Rapporto sull'insieme dell'attività del Consiglio 


damministrazione 1994-1999 
Raccomanca- 


zione C95 Livello delle quose-parti diamivo 


Decisione = CI14 Mielioremento delle prestazione della cooperazione fecnica 


RR III ARRE EI Fsphzione: IIS. Partepzine dell Plsina ci voi dell'Unione 


Risoluzione CS7 Legerbiliz delle etichette\der sacchi 


Risoluzione CIS Apposizione diebditra sherre sutcolli postali 


Risoluzione €99. Celli rivi erroneamente inoltrati cispedite, danneggiati e erroneamente 
indicizzati 


Risoluzione CIOO Studio sulla trasmissione de: moduli di reclamo 


Raccomandaz. CI01 Trattamento dei reclami adopera delle amministrazioni di origine 
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DECISIONI DEL CONGRESSO DI BENING 1939 


Presidente Vicepresidenti 
DIVERSE DA QUELLE CHE MODIFICANO GLI ATTI 2/0 | eee ieri 
( RISOLUZIONI, DECISIONI, RACCOMANDAZIONI, AUSPICI, ECC) CE ANRSa) sese Angola 
Cnghene(Rep) 
CI {Fan Intia Arabia Saudita 
i aci 
Dein: C 1199 curi ri i aa 
Vicepresidenze del XXI Congresso CI Affi cene e Argenti 
Strutture dell'Unione Gran Bretanna Costa d'Avorio(Rep.) 
ILConoresso Spagna 
Decide CA Postalettere Nuova Zelda 
. sito eci ca. Po £ colli postali) Tancania[Reo. Cnita) Pakistan 
di aogrovere la seguerite Gista dei Paesi merabri designati del CA in quanto sescettbili Tunisia (animatore 
assumere le vicepresidenze del Congresso: Colli postal) 
C.5 (Servizi finanziari Giappone Besina 
- Affica del Sud, postali) Ftalia 
- Germania C 6 {Qualia.del servizio America (Stati Unit] Brasile (asimatore qualità de servizio 
- Russe (Federazione di) e si0urezza) Norvegia (animatore telematico) 


Portogallo { animatore ambiente) 


- Uneonar 


CY feercati e offerta di Svizzera Australia 
(Proposta 06, 1° sedata plenacia] servi) Iran (Rep. Islamica) 
Lettama 
Decisione € 2/1999 C3 (Cooperazione ternica Seneca] Barbados 
Presidenza e vice presidenze delle Commissioni del XXI Congresso e sviluppo postale) Viet Nam 
IL Congresso CI [Redazione] Romenia Francia 
Madagascar 


Desio ii 
(Proposa 01, 1° seduta plenana) 


Decisione € 3/1999 
Membri delle Commissioni ristrette 
E Congresso 


CI approvare la seguente lista de: Paes: membri designati dal CA inquanto suscettibili di 


se BERE Decide 
assumere le la presidenza e le vicapresidenze delle Commissioni del Congresso: 


È approvare le seguenti liste dei Paesi membri designati dal CA inquanto suscettibili di 
essere membri delle seguenti Commissioni ristrette 


Commissione! = {Verifica dei poteri) 
Presidenza Messico 
Vicepresidenze = Angola Repubblica di Ungheria 


Membri Bielorussia, Camerun, Danimarca, Giamaica, Malta, Portogallo, Rep. Araba 
Siriana, Tailandia, Zimbabwe 
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Commissione = (Redazione, 

Presidenza Romani 

Vicepresidenze Francia, Madagascar 

Membri Algeria, Belsio, Canada, Congo Rep}, Grecia, Ialia Lussemburgo, 


Mauritanie , Sosena, Svizzera 


{Proposta 08, 1° seduta plenaria) 


Decisione € 4/1999 
Ammissione dei mass-media alle sedute plenarie del Congresso 


Il Congresso 
Decide 


Di ammettere le presenza det mass-media alle sedute plenarie dei XXTF Congresso in qualità 
di uditori e senza dinito d'stervento (il Joro accesso è ugualmente autorizzato ella cerimonia 
imaugaraie alla Giornata mondiale cel cliente ila Conferenza mondiale della posta macbliciaria 
norché 21 dibatato generale 


Proposta 014, 1° seduta plenaria) 


Risoluzione € 85/1999 
Composizione del Consiglio di gestione postale 


IL Congresso 


Ricordando 

La risoivzione € 304 1584 aCottata dal Congresso di Seoul e fissandocta specifica della 
Tipastizione geografica dei segg: per l'elezione det: membri del Consiglio di pestione postale 
come prevista dall'articolo 104, $ 2 del Resolamento generale 


Considerando 

Laresisione dell'articolo 10482 del Recolamento generale. che stabilisce in un terzo almeno 
la pane dei membri del Consiglio di sestione postale che deve essere rinnovata in cecasione di 
ciascun Congresso, 


In considerezione 

del Rappono del: Segretario cenerale 50) sistema di elezione del membri det Consiglio di pestione 
postal al fin di cisoetare la nedessità” di rinnovare elmeno unterzo. dei membri di questo 
Corsigzo, F 


decide che 


i secondo le specifiche della ripartizione geografica di cu all'articolo 10482, del 
Regolamento generate , 608 dei seopì dell Consiglio d'araministrazione assegnati 
a Ciascun gruppo saranno risevati alo stesso gruppo. nella: composizione del 
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Consiglio di gestione postale: la riparizione dei seggi al Consiglio di gestione 
postese riservafi un funzione della ripartizione seogrefica si presenta come segue 


Numero di seooî del CEP riservati in funzione della ripartizione geografica 


Gruppo CA 60 delCA Migimo gerantsto 
(artotondatoall'uite” = aipersiinvia 
superiore) di sviluppo 

I Emasfero occidentale 3 5 ì) 

2 Europa orientale è Asia dei Nod 5 3 13) 

3. Europa occidentale 6 4 (0) 

4, Agla del Sud e Oceania IU 6 (3) 

5, Affica \ 1 Mm 

Totale dei seggi riservi in imalgne > 4 35 (16) 


della ripertizione geografica 


1° jeriteri definitive l'elezione det membai del Consigio di sestione porale sono applicati 
nei seguetite ordine successivo, procedendo sempre secondo l'ordine decrescente de: numero 
di voti ottenuti e snarepniendo, se del caso mediante sorendio, | paesi che hanno otteruto 
presso numero di volt 


a)/ necessità di imprese altzeno unterzo dei membei 


O) ripartizione ita 24 paesi im via di svduppo è 16 pres progredii: 


© Tipersizione geosrafice specificata, attribuendo a ciascua gruppo geoerazico I 
mero di segni riservati, 


23 


3° Larisoluzione C 30/Secul 1564 è abrogata: 


4° Ta presente risoluzione entea immediz:amente in vigore. 


(Proposte 09, Commissione 3, !° seduta) 


Risoluzione € 611999 
Traffico internazionale di materiale pornografico con bambini 


Il Congresso 

Consapevole 

Che la pomoerafia implicante bambini è in generale derinita come a rappresentazione 
visiva dello sfruttamento sessuale di va bambino e che è definita n modo più preciso nelia 
legislazione di ciascun Paese memoro; 


riconoscendo 
che i bambini sono i membri più vuinecebili Cella societt e che” devono essere 
particolarmente protetti Ca tutti gli acticriminai, 


tenendo a mente 
la Convenzione delle Nazioni Unite del 1989 relativa ai diritti del bambino, 
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sapendo che f mercato infernazionale di questo tipo di materiale comporta spesso il fatto 
che A materiale pomoorafico prodotto inun paese sta difluso in ltri peesi 


consatendo 

l'ingiego crescente da peste di crininali, della rete postale internazionale per diffondere 
metere pornografico insceraate dambini e la difficoltà semore crescerte d' interpretare questo 
tipo di meserile, 


considerando che i Paesi membri hanno approvato oli Atti dell'Unione postale universale 
e in particolare l'ricolo 26 della Convenzione cell'UPUI che vieta di spetire ogpetilcsceni o 
immorali in dispacci. intersazione!i 


riconoscendo L'bisoeno di svaleere un'azione multidsciolinare ed inter-sttuzionale per 
combattere efficacemente le aggressioni Ci cui sono vittime i fanciulli a tuti i Iieelli 


sollecita 

i goverai det paesi membri ed incoraggiare i loro iegislatori a promulgere o reflorzare una 
regislazione la quae peralizzi fa produzione, la d:fiusione fimportanza, l'esportazione @ i possesso 
di materiale pornografico inscenente. Darbini, e renda tali arti o coatsbati è incitementi alla 
gomeograia inscenante barebisi pambili come atti criminali 


Chiede con pisistenza 


alle emmiRestrazioni postali: 

«di rivadbtare l'assisienza che esse offfono affinché le inchieste vertenti su atti di 
pomografia inscenanti bambini godano di asseluta priore e di prestare. una particolare 
astenzione gila protezione deeti interessi del barsbmo quando combattono guesta forma di 
crimine; 


« di appoggiare le attività imernazioneli volte a combattere Tuso della rete postale per la 
diffussone di meterizle pornoarafico inscenante bambini. 


Ineorica 

L'Ufficio intemazionale di coordinare le azioni destisate a- lottare contro il traffico 
Laternazionale di materiale pomografico inscenante bambini, che si svolge sulla rete postale e di 
comunicare alle amministrazioni posti e a tutte e lire. organizzazioni internazionali impegnate in 
cicesto tipo di azioee tutte le informazioni pertinenti 


(Proposta 064, Commissione 6, 1° seduta) 
Risoluzione C7/ 1999 
Politica e strategia in materia di sicurezza postale 
Il Congresso 
Ricoréando 
La risoluzione €-35/1994 del Congresso di Seoul, chiamando le amministrazioni a 


prendere mesuce alfime di rafforzare la sicurezza è f'integrità dei dispacci internazionali, 


considerando 
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a) lbisogno costante di preservere la qualità dei servizi postali 


8} la vulnerabilità del sistema postale di fronte ed atti criminali come. defraudazioni, 
furti, rapine, aggressioni d'impieggti, fol, traffico di droga e di materiale pemografico 
ed altri delitti connessi 


c} il carattere specifico delle conoscenze e celle competenze tichteste per iecoedice. che 
siano commessi ati deltuosi ai danni delle nossa è delle: Jimiczte risorse. disponibile 
per farironte a tali delitti, 


d} la minaccia che gi invii soropost: a quarantene possono: costituire per pli essere 
umani, glianimali i vegetali e l'ambiente, 


ii 


riconoscendo 
Che, per cimaners concorrenziali sui mercati mondiali le ammirusirazioni devono essere capaci di 
garantire Ja sicurezza delie loro artivita vatuzti 1seftoni, 

consapesoli 
dell'importanza. d'impedite 

«danni corporei causati a mersoze da merci mericolose contenute im invii postali. 

«pecche di proventi e di beni; 

«pecdite o deltaudazioni del corriere affidato dai clienti al servizio postale 


» perdite di fici della cliemteta nei confronti delia posta, da un punto Civista socie 
o commerciale, 


considerandi 


=) 


i positivi risultati delle ariività patrocinare dal Gruppo d'azione dell'UPII per la sicurezze 
postale è concretizzati da: 


- la creazione e la diffisione di dodici manuali sulla sicurezza postale; 


- = i successi offenoti: grazie all'applicazione delle munserose. decisioni è raccomandazioni 
relative alla sicurezza emanate dal CA & dal CEP a sesuito dei lavori del GASP. Di cuiè 
fomita. una descrizione detsaoliata nel Congresso Doc 24, ne: seguenti settori: 


= -Telazioni di lavoro con altre organizzazioni Internazionali, 


- siecio della garanzia diqualità e della sicurezza negli aeroporti; 
- reti cegionali di specialisti della sicurezza, 


- protezione internazionale dei redditi 


ervizi di consolo n meserie di sicurezza; 


- Sistemi informatici di segnalazione delle perdite di posta 


- - Organizzazione è espletamento di corsi Cì formezione i marena di sicorezza nostale nel 
mondo intero: 


formazione ed istruzioni relative al trattamento delle merci pericolose; 


* 


otta contro la pomografia insceniente bambini: 


otra contro de frodi che si avvalgono della posta 


notando 
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che la geranzia delle sicurezza postale concerne sia gli aspetti regolementari e g5i aspetti 
Operativi delle attività. postali 


ttie il Consiglio di amministrazione che il Consigtio di gestione postale devono, cizseuno nel 
propo settore di competenza interessarsi alle questioni relative alla sicurezza postale; 
che le ettività a favore: della sicurezza sono comprese nelle pianificazione stratessca dell'UPU 
per l'avvenire; 
Che il Gruppo d'azione dell'UPLI per la sicurezza poscele ha prà etto progressi notevoli per la 
sensibilizzazione dei membri dell'Unione riguardo all'importanza della sicurezza: 


Go) 


- che occosre mantenere Îo siancio dato ale attività è favore della sicurezza vosta 


decide 


di ricostituire il Gruppo d'azione dell'UPT ser la sicurezze postale, che renderà. conto 
direamene gi Consiglio d'emmisistrazione ed e Consiglio di pestione postale: riumti in 
plenaria. 


incarica 


Il Consiglio d'amminisscezione il Consiglio di gesticne postale e TUfficio internazionale, ciascuro 
nel suo settore di competenza di sicilere. alinché sieno acoriare misure: adeguate a favore della 
Sicurezza postale, © prevedendo risorse: umase e fanziarie. sufficienti per. assicucare 
l'tuazione delle attività in matera. 


fProposia 065, Commissione $ 1° seduta) 


Risoluzione ( 811999 
Azione dell CPT a favore dei paesi: meno avanzati (PMA) 


Ti Congresso, 
visto 


TI rapporto aresentato del Consigiio damesimistrezione icuerdo all'azione dell UDO a favore del 
gaesi meno avanzati (PMA) 


considerando la risoluzione 45/205 dell'Assemblea: Generale delie Nazioni Unite relecira alia 
Dichiarazione di Parioi ed "il Programma dizione pergii anni. 90 a favore dei paesi meno 
ali 


anzi, 


notando 
le conclusioni e le reccomencezioni stabilite nella\ Riunione intereovemativa ac. alto livello per 
un'esame globale a metà percorso dell'etteazione del Programme d'azione tenutesta New York 
nel settembre ostobre 1995. 

confermando l'importanza del reolosconontico è sociale. della posta per io svilunso sostenibile 
del DIA, 


consiatando 
è ineffisienze delle posta: the sussistono nella macgior parte ditali paesi 


in considerazione del bisopno urgente di migliorare sensibilmente la gestione dei servizi postali e 
di rafforzare le prestazioni ed ii funzionamento della rete postale nei PAMA 


decide 
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di definire i paesi meno avanzati fa cuanto gruppo priccitario beneficiario dell'aiuto dellUPU, 
Invita 


Io peesi mero avaczati a mobilitare tete le cisorse cmane finanziare e materiali 
disponibil: a Iivello nazionale eé a beneficiare in tetta le misura delpossibile dell'auto loco 
Foreito nel settore posteie; 


-le Usroni ristrette a coordinare ‘e leroaziori con l'UPU per intensficare: l'essisterza fornita 
iPMA: 


Incarica 
i Consiglio d'emesinisteazione: 


- di prendere 1 provwedimenti. necessari affinché Unione possa fornire un aiuto sostanziale allo 
stilugge dei servizi postali det PAfA; 


- di consacrare 2: PAA. la panta più importante possioile delle riserse dell'UPTE: 


- di comincare e semure l'andamento Cella situazione generale delle posta nei PMA. e presentare 
al riguardo un ranporte:alprossimo Conoresso. 


Incarica inolré 
Il Direstotexdenerale dell'Ufficio aternazionale di 
- /voncnuere a concedere anatrerzione priontaria. ai bisogzi dei servizi postali dei PATA, 


Va É tenere conto, a titolo prioritario, cer bisogni specifici dei paesi considerati nelle azioni di 
assistenza tecnico el'UPU nel guadro degli obiettivi del Fiano stratesico per il perindo 2000. 
2008. 


(Proposta Ù10, Commissione È, laseduta]) 


Risoluzione (9 1999 


Legislazione internazionale nel settore del commercio. del servizi. Accordo di cooperazione 
OMCTET 


I, Congresso, 
2xendo esamizato 


i] rapporto del Sescetario generale sugli obblighi derivanti dell'Accordo commerciie sul 
commercio dei servizi { ( Congrés-Dac DI, 


consapevole 


del Fatto che lo sviluppo dela legislazione intemazionale nel settore dei commercio dei servizi 
in seno all'Orgerizzazione mondiale del Commercio (OMC} avià effetti acche sui servizi 
poste, 


rilevando 


che il prossimo ciclo di necoziati commerciziîi dosrà. iniziare: nell'anno 2000 e che i servizi 


postali saranno iscritti azfordine cel giomo, 
convinto 


- della necessità che I'UPU istituzione specializzata in materia, partecipi attivamecte sin dall'inizio 
a] prossimo ciclo di negoziazioni commerciali 
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- del vanteggio: strategico ai fini della considerazione degli interessi del settore postale 
rappresentato della conclusione di accordi con ele organizzazioni internazionali che. favoriscono 
in ampia misura suo sviluppo. 


Incarico 
TI Consiglio d'ammuinistrazione in collaborazione con l'Ufficio internazionale: 


- di semuire l'andamento delle leoislazione internazionale nel settore del commercio cei servizi 
e dh'accertarsi che sitenga conto ceci interess: postal 


- di esterdere la cooperazione fra le due organizzazioni mediante l'elaborazione di un protocolla 
d'accordo, nell'interesse del Paesi membri, 


- di vigilare affinché tale ccorco ripeti le funzioni e pli obiettivi propri di ciascuna 
organizzazione; 


- di rmantenere i paesi membri dell'UPU al corrente deeîi sviluppi: im questo sertore. 


(Proposta 062Rev.1, Commissione 3, 1° seduta] 


Risoluzione € 10/1999 


Creazione di una rete di coordinatori della sicurezza postale 


Il Congresso, 


ricordando la risoluzione € 35 /1994 de. Congresso di Seool, chiamando le amministrazioni a 
prendere orovvedimenti ai fine di rafforzare la sicurezza e Tintegrità del dispacci Internazioneli, 


considerando 


- Îlbisoeno di preservare ta qualità dei servizi postali; 


- per rimanere concorrenziali le amministrazioni devono cludete Ja garanzia delle sicurezza 
nell'eseecizio delle Joro attività postati 


- - la vulnerabilità. del sistema postele internazionale difronte a tuttii upi di et penali € 
che tali avvenimenti: dovranno essere oscetto di\un rasido scambio: d'informazioni fra le 
amminisicazioni postali, 


consapevole 


«che È importazie dal pusito di visti sociale e commerciale mantenere la fiducia dei pubblico 

rispetto alla sicurezza. degli invit posualiImernazional; 

«dell'importanza dei probletsi di sieurezza pessele al punto che tale: settore dowrelibe essere 
considerato come ua'atività priocitatia, 

i considerazione 

+ - dei considerevoli progressi e. dei risultati compiuéi dal Gruppo d'azione per la sicurezza 


postale dal momento della sua creazione per* quanto atene alla crescente sensibilizazione 
ed all'importanza della sicurezza in seno all'Unione; 
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- dei vanéeggi derivanti per le ammunistrazioni postali che partecinano al protocollo di 
Cooperazione esistente ira il Grapoo d'zione per la sicurezza postale e l'Unione postale 
delle Americhe, della Spagne e del Portogallo, nel senso della creazione di une rete ci 
coordizatori della sicurezze aeropostale, 


Ditta com ungenza 
- Te amministrazioni postali 


- ad adottare una strategia in materia di | siourezza, e tok Iivelli della: utilizzazione postale al 
fine di conservare ed accrescere i loro vartaggi eocgpomenzia!i sul mercato e migliorare Le oro 
immagine presso il oubblico; 


- a costituire una rete di coordraion, della sicurezza postale nominasdo a tal fine un 
coordinatore postale (come cefinito nel Manuale sulfa sicurezza ed Li trattamento della posta 
negli aeroporti UPU! sicurezza: Documento n° 6 volume I cepito:0 1.1.1) nei foro aeroponi 
destinati a! raflico intemazionale) 


Incarico 


L'Uffico intemtazionale di coordinere ed elaborare con le ameninistrazioni poste: una lista di 
comi, seul dei dari personali, dai nomeri di fax e di teleforio nonché dell'indirizzo elettronico, 
dei responsibeli della sicurezza cesopostale è di trasmettere © questa lista al Paesi menbo 
dell'Unione postale universale. 


raposta 052 Commissione 6, 1° seduta) 
po 


Risoluzione C 11/1999 

Cooperazione tecnica fra paesiin via di sviluppo (CTPS) 

Il Corgresso 

Viso 

il rapporto presentato dal Consiglio d'ariministrezione concemente la cooperazione tecnica. fra 
paesi in via di sviluppo CTPS 

ricordando 
la risoluzione 199254] adortaca da ECOSOC, conla quale è lanciato un appello a tutte fe part 


interessate aftinché concedano alla CTPS una considerazione prioritaria nel scegliere le mocalità 
di esecuzione dei loco prograciai 


considerando 


la risoluzione SOf19 dell'Assemblea generale delle Nazioni Unite del 320 deembre 1995 
sulle cooperazione economica fra peesi invia di sviluppo € la cooperazione tecnica fra peesi in 
vie di sviluppo, comportante nuovi orentamenti per la CTPS, 


rilevando 


le risultanze. dell'inchiesta svolta presso le amministrazioni dei Paesi membri dell'Unione € 
delle Unioni ristrette relative alla promozione della CTPS da parte dell'Unione, 
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le risultanze dell'echiesta svolta presso le amministrazioni der Peest membri dell'Unione e 
delle Unioni ristrette relative alla promozione della CTPS da parte dell'Unione, 


notando altresi 


gti sforzi intrapresi: Call'Uficio incerrazionale e dai Consigli regionali dell'UPLI al fine di 
promuovere: pli scambi di CTPS, soprattuto in vista di aspoggiare le cisrutrurazione e lè 
ciforme postah, 


invita 


i goventi e Je emministrazioni posti del paesi in via di sviluppo ad intensificare i loro 
sforzi in vista della mobilitazione de: mezzi necessari im particolare stabilendo contatti con le 
Istitezioni nazionali incaricate della CTPS, fomendo d dei fondi per progetti a favore dei paesi 
terzi e creando un ambiente adatto a favorire unncorso generalizzato alla CTPS; 


- le L'nioniristrette ad iscrivere le questioni relative alla promozione, elle mobilitazione 
delle risorse ed all'applicazione pratica della CTPS all'otdize det: giomo delle loro munieni; 


le amecinistrazioni dei paesi industrializzati a continvare a rafforzare le istituzioni 
nazionali e multinazionali dei paesi in via di svilluono desiderose dì svolgere un niolo 
nell'attuazione delle attività. titolo della CTPS, 


incarica 


I! Consiglio d'imministrazione dell'UPOI a fornire gl orientamenti necsssari ed a prendere lì 
tniziative richieste in vista di promuovere la CTPS, 


incarica inoltre 


Il Direttore generale dell'Ufficio internazionale: 


- di continuare a promuovere Ja CTIPS individuando e faciluando lo scambio d'informazioni su 
temi di grande attuata, in collaborazione con gti organismi interessati im, seno, al' sistema 
delle Nazioni Unite, fra coi UNDP: 


Cari 


- di assicurare, con sistematico appoggio dei Consilieri regionali ediin stretta collaborazione 
con e Unioni ristrette, l'attuazione di azioni concrete nei settori inécui l'applicazione del 
CIPS porrà trovare l'applicazione più approprata; 


Fa 


- di valutare Fimpatto della CFPS. sull'ampiezza e laqualtà” d'nsieme delle azioni della 
cooperazione tecnica e di renderae conto agli organi competenti dell'Unione. 


(Proposta 0HI Commissione 8, 1° seduta) 


Risoluzione C 12/1999 


Ricostituzione del Comitato di contatto ONMO-UPU(Organizzazione mondiale delle Dogane. 
Unione postale universale) 


Il Cosoresso 
Viso 
il risultato positivo dei favori effettuati dal Comitato di contatto OMD-UPU, 


ritenendo 
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di dover continuare gli sforzi volti ac accelerare e semplificare il trattamento doganale deal 
invii postali 


in considerazione 


delle questioni i cui studio va continuaco, 


considerando 


che la collaborazione iustauratasi del 1965 fra IUPU e TOMD favorisce i legittimi interessi 
di ciascuna delle due organizzazioni, 


Auterizza 


il Consiglio di gestione postale a ricostituire TColtitato di contatto OND-UPU in vista di 
continuere Jo studio dei problemi comun 


ao fd 


{Proposta 20.034Rex1, Commissione 4, 2° sedute) 


Risoluzione € 13/1999 
Condizioni di accettazione ed imballaggi speciali 
Il Congresso 


considerando 
che il condizionamento degli invli è uneemento di concorrenza | sul mercato dei trasporti 


nierando 
che la Convenzione ed i Regolamenti in rigore contengono inquesto selfore prescrizioni che 
tion sono più aoplicabili e che, per questa ragione, porrebbero dare al servizio unaspetto 
obsoleto: * 


essendo. a conoscenza del fatto che 
la meggior peste della posta è ogsisioro spedita per via aerea e che occorre armonizzare le 
cordizioni di spedizione com quelle delle compagnie aeree affiliete aIlTATA, 


Iicarica 
Îl Consiglio di. gestione postale: 


- — diesaminare indettaglio le norme relative al condizionamento degli invii che figurano 
nei Regolamenti relativi alla postalettere ed ai colli postali allo scopo di ammedemarle 


- © di prendere quanto prime ogni decisione appropriata nell'ambito di sua competenza 
Ci preseutare proposte al prossimo Coneresso 


(Proposta 25./RE 01, Commissione 4, 2° seduta) 


Risoluzione € 1411999 

Programma “Qualità di servizio " per il periodo 200-2004 
Il Congresso 

considerando 


che il miglioramento della qualità, grazie alla riduzione dei tempi di inoltro e le magniore 
sicurezza. della rete postale mondiale e degli invii postali costituiscono per le amministrazioni 


So 
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e l'Unione un obietivo fondamentale per: salvaguardare immagine della posta presso i 
pubblico, 


constatando 


Lincoraggianti risultati della realizzazione del! programma "Qualità di servizio "{ risoluzione € 
17 del Congresso di Seori, 


uo 


notando 


la necessità di proseguite i lavori dell'Unione relativi 26 miglioramento della qualità, 


decide 


Paftuazione di un programma "Qualita di servizio" per di periodo 2000-2004 che consente di 
Gttenere un miglioramento duraturo della: qualita del servizio internazionale in particolare a 
livello delle amministrazioni che attualmente incontrano particolari difficoltà in questo settore 
per la realizzazione dei seguenti pregetti: 


FI 


- Progetto n° I Norme di qualità del servizio postale intemazionale 


Progetto n°? Controllo permanente delta qualità del servizio postale internazionale 


«Progetto n° 3°. Missioni operative i consulenti sel cempo per una qualità di servizio duratura 


« Progetto 4 Raffbrzamento permaneste dell'efficacia delle rete postale mondiale 
- Progetto n°5 Cooperazione regionale e sub-regionale nel settore della qualit. 


incarica 


Il Consiglio di gestione postale, in coliaborazione con 1 Consiglio dammuniserazione e Ufficio 
internazionale, di prendere. le misure necessarie invita di ottenere risultati significativi nei 
vari setori coperti dal programme "Qualità di servizio" e di presentare un rapporto sulla sua 
esecuzione al prossimo Coneresso, 


EIonA, 


a}le amministrazioni postali dell'Unione ed i governi, ciascuno per quel che lo nevaria: 

«A fare il possibile per migliorare la quali delle prestazioni postali offerte in particolace 
mediante; 

- l'applicazione delle norme di qualita del servizio postale. internazionale e la loro 

comunicazione alla clientela: 


= un'attiva partecipazione gi controlli della qualità:del servizio postale internazionale; 


- il rafforzamento della collaborazione regionale e sub-regionale, volta a migliorare 
a qualità del servizio postale internazionale, 


a cooperare piemamente a qualsiasi progetto destinato a stimolare le loro iniziative. ed 
a irarre il massimo beneficio dalla cealizzazione delle azioni intraprese; 


a esaminare le possibiltà ‘di\enntestre Il volume dei contributi volontari. di sostegno 
delle attività dell'UPUI pel settore cella qualità 


b) iPaesi membriede Unioni ristrette a fornire un sostegno attivo alle operazioni intraprese 
rell'aniito del: programma "Qualità. diservizio”. 


(Proposta 034, Commissione 6, 2° seduta) 
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Risoluzione € 15/1999 

Ambiente- Adozione nell'ambito postale, di un concetto in materia di sviluppo sostenibile 
Îl Congresso 

ricordando 


a) la Conferenza delle Nazioni Unite sull'ambiente e foiiluppo, svoltasi a Rio de 
Tanciro nel 199% 


b) © che, durante questa conferenza 176 nazioni Hanzo firmato <SAzione 212>, ed haeno 
intal modo sancito ilconcetto di sviluppo sostenibile 


notando 


a) che"Azione 21" tratta i problemi prpeati ed ativali relativi allo: sviluppo dell'ambiente 
€ che mira a prenarare il mondo in vista delle sfide del prossimo secolo; 


D) Sa riuscita della sua attuazione dipende dalla responsabilità dei governi, 
c) © che l'organizzazione delle Nazioni Unite ha un cuolo fondamentale al riguardo; 


d) © cheoccome procedere af decentramento deoli sforzi intrapresi a favore dello sviluppo 
sostenibile‘ come: riconosciuto in <<Azione 21°> e cle è essenziale inviare le 
organizzazioni Internazionali, regionali e sub regionali: a parteciparvi: 


e) = chele nazioni firmatarie di "Azione 21" si sorio impegnete ed elaborare la loro propria 
"Azione 21" {"'Azione 21" nazionale) 


‘the molte: paesi, a prescindere da "Azione 21" adottano il concetto di sviluppo 
sostenibile istivendo azioni iocai che tengono conto dei grandi centri urbani: 


E) che inmaterta digestione dei problemi connessi alla preservazione: dell'ambiente; si rileva 
una mancanza d'integrazione deoli aspetti: ambientali nelle politiche delle nazioni e 
nelia loro pianificazione a livello settoriale. 


Considerando 


a) che IUPL haistuito una politica ditutela dell'ambiente e che intraprende sforzi per il 
proseguimento di tale positica 


b) © che 11 Congresso Gi Being: ha adottato la dichiarazione che figura. nella risolazione € 
161999 al riguardo; 


e) © che le azioni varate dagli operatori postali saranno di più ampia pomata e di 
maggiore efficasia se sono incoraegiate ad un livello elevato, 


Raccomanda 


- ali organi permanenti dell'Unione di adottare i concetto. di svilunpo sostenibile 
nel'ambito della missione dell'UPL promuovendo attività adattate alla” protezione 
dell'ambiente: 


al Consiglio d'ammuustrazione di svolgere, collaborazione con l'Ufficio internazionale, uno 
Studio in vista di valutare la fottibilità di un'Azione 21" per il settore postale, in 
considerazione delle sfide e sftuitando le possibilità: pertinenti del concetto. di sviluppo 
sostenibile 


« all'Ufficio internazionale: 
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- distabilire coetalti coni ministeri ditutelà del settore postale incoraggiandoli a 
formulare direttive di politica postale in materia di protezione dell'artbiente; 


- di cooperare cone Urioni ristrette per fornire assistenza ai Paes: membri per quamo 
riguarda Ta formulazione di teli direttive, intraprendendo i. passi: necessari, sedel 
caso, presso eli organismi governativi { ministeri di tutela) 


(Proposta 047, Commissione 6, 2° seduta) 


Risoluzione € 161 1999 

Dichiarazione di Beijing per la protezione dell'ambiente 
Îl Congresso 

consaperole 


del bisogno imperativo di ridare l'inquinamento e di riciclare i rifiuti, e dei fatto che le 
artministrazioni postali che ogni giomo tartzao prodotti diogni genere da getare dopo l'uso, 
fanso modo d'itrodurre cambizmenti a livello sia nazionale che internazionale im matera di 
tueeta dell'ambiente: i 


-  contriouendo alla riduzione de.l'enquinamento; 


«acquistando prodotti rispettosi del'embiente al fine di conservare la ricchezza delle risorse 


naturali: 
- consumando l'energia in modo efficace e d economico; 


»  promoosendo azioni di sviluppo dell'economia e delle risorse che possoro essere sostemtate 
in mode durato, 


t=] 


considerando 


i risultati dei due colloqui del 1996 e del 1998 "Posta e ambiente": organizzati sotto l'egida 
del Consiglio di gestione postale presso Ja sede dell'UPLI a Berna, 


desiderosi 


di sottolineare sofennemente l'impegno dell'UPUI di contribuire ad uno stiluppo sostenibile 
della società, sulla base di principi diretii che ispirerànno la sua azione nel setore della tutela 
dell'ambiente, 


approva 

1a dichiarazione derta ‘Dichiazazione di Beijine per la protezione dell'ambiente", 
Invita 
+ i due Consigli (GERUPU, ciascuno nel! settore di sva competenza, ad elaborare e ad 


adottare un prograita sula protezione dell'ambiente che tenga conto delle direttive e de 
principi della ‘Dichiarazione dî Bino" per la protezione dell'ambiente”; 


+ in paricolare, tute le amministrazioni postali dei paesi membri dell'Unione a: 
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a) prendere conoscenza dei principi della "Dichiarazione di Beijing per le protezione 
dell'ambiente” 


bj adottare immediatamente tutte le misure adeguate e possibiline! foro settore 
di competenza, al fine di conformarsi a tale dichiarazione: 


o) intrattenere contati regolari con FUfficio internazionale riguardo alle misure 
adottate, "ll'ssistenza auspicata offerte 


d) = favorire contatti dercorrispondenti nazionali con le autorità nazionali responsabili 
della tutela dell'ambiente nonché con le ocpenizzazioni non gavemative e le 
associazioni nazionali. che si occupano, di questioni di arotezione dell'ambiente; 


8) villizzare gli strumenti messi La/ disposizione dall'Ufficio intemaziona;e 
(Guida operativa, schede: dinfermazione sui prodotti ecologicamente pencalosi 
vilizzati dalle poste ect) 


) fomire all'Ufficio darernarionale le informazioni | necessaire per il regolare 
aggiornamento della Guida operative dell'ambiente; 


incarica 


il Consiglio di gestione postale di cicostitice la squadra di gestione del programma 
'Posteve Ambiente", incaricandola di concentrarsi durante l'attuazione del 


Li 
prosramme quinguennaSe sulle seauenti azioni: 


= 


PI svolgere urindagine esauciente riguardo alle attivià svolte delle emministrazioni 
a favore del'ambiente: 


È; creare un sito Web: consacrato alle: questeori dell'ambiente; fornendo 1 dati delle 
persone di contelfo in questo serio; 


e) - © organizzare ispezioni niguardo aoli effetti delle attività postali sull'ambiente, 


dj = osganizzare laformazione sul tema della protezione dell'ambiente, 


e) = concenise ua sistema di riconoscimento delle azioni ssolte a favore 
dell'ambiente: 


Î = coste deifascicoli sulle azionisvolte a favore dell'ambiente , sulle migliori 
prassi. adortate in questo settore è diffonderle; 


l'Ufficio intemazionale: 
a} di elaborare le schede informative sui: prodotti ecologicamente: pericolosi utilizzati 


dalle poste e le regolamentarioni nazionali che 4 recolamentano, se del caso, come 
pure sulle possibilità Ci utilizzare prodotti di sostituzione 


9) di comunicare periodicamente questi dati alle amministrazioni: postal; 


e) di aggiornare regolarmeme la Guida operativa dell'ambiente: sulla base delle 
informazioni fornite dalle amministrazioni postali e di alte informazioni raccelte presso 
il Programma delle Nazioni Unite. per l'Ambiente (UNEP} o alte organizzazioni che i 
occupano di questioni dell'ambiente in perticolere. efficaci provvedimenti adottati € 
che possono essere applicati al settore postale. 


d) fingere da sostegno alla. squadra di gestione del Programma dell'ambiente in seno al 
Consiglio di gestione postale. 


(Proposta 063, Commissione 6, 2° seduta) 
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Risoluzione € 17/1999 


Sviluppo delle risorse umane e della formazione 


E Congresso, 
Visto 


uman 
notando 


Casi 


Conores-Doc 49) 


consapevole 


Cell'ambiente neui le posta opera: 


convinto 


che la formazione e le qualificazione dei perso 


tenendo conto 


della comprovata efficacia de: siste 


fl rapgono presentzio dal Corsiglio d'amministrazione: concernente lo sviluppo delle risorse 


i Glevanti cembiemezti: strutturali è tecsologici iatervenuti in questo settore ed i loro effetti 
sull'organizzazione e le gestione dei servizi postali, 


Celle necessità di dissorre di ur persorale postale competente ir: erado di fer frame all'evaiuzione 


safe timangano il medo mioliore per rendere le 


amministrazioni postali più competisive è funzionali: 


a TRAINPOST. ta metena di sviluppo della competenza è 


di elaborazione di programmi di formazione ecattti gi bisogni dei paesi ; nonché dell'interesse 
che questo sistema offre im materia di cooperazione e di scambio fre i paesi e le sue ripercussioni 


Sela qualità del servizio internazionale, 


persuaso 


della necessità di rafforzare lo spirito di coopesazione in seno ailUPU tramite la rete 


TRANPOST, d'ntrodure nuove tecnologie 
metodi di gestione e rendere a formazione più 


invita 
le amministrazioni postali, in particolere qu 
rafforzare le istituzioni nazionali e mukinaziona 


in materie. di formazione per: ammodermare i 
efficace 


elle: dei paesi in via di sviluppo, a'continuare è 
), dotandole dei mezzi umani vtecnici e finanzieri 


necessari per introdurre eo sviluppare le nuove teccolegie di formazione ‘al fine di aggiornare 


+ mezodì di gestioce e rendere la formazione p 


Incarita 


IÙ efficace, 


gli organi iateressati del TPU! di fornire eli orientamenti necesseri è di prendere le iniziative 
mdispensabiii per generalizzare ilsistema TRAINPOST, 


incarica altresi 


Il Direttore generale dell'Ufficio internazionale: 


- dh prendere 1 provvedimenti .fecessari 
è sviluppere | sistemi di gestiòne delle 
Organizzazione: 


al fine di enutare i Paesi membri ad smmodernare 
risorse umane in conformità alle suove forme di 


Favorire la formazione ed 1! perfezionamento del quadri e proseguire la generalizzazione 


del sistema TRAINPOST 


» © realizzare yno'studio di fatibilità sulle condizioni e l'opportunità d'inrodurre e sviluppare 


l'nsegnamento assistito mediante computer (EAO} e la formazione virtuale. 


(Proposta 013, Commissione 8, 2° seduta) 


Risoluzione C 181 1999 
Norme in materia di qualità di servizio applicabili al servizio postale universale 


II Congresso, 


corsiderando 


che il diritto edun servizio postele universale è riconosciuto a tetti gli utent/elieat 
dei servizi postali nel mondo; 


dipende dillo: selluppo armonioso e costante 
0 che.in regime iatermazionale; 


che la. soddisfazione: degli utentsclieni 
dei servizi postali sia in regime ine: 


che uno dei moli principali degliorgani pubblici responsabili. del servizi postali 
è di garanire fa soddisfazione ded. utenticltenti, vigrlando acciocché nome di qualità 
sano definite per tutti gl’ aspetti.del servizi, nell'ambito del loro obbligo di fornire un 
servizio universaie, e che l'applicazione di tal: norme sia controllata, 


filevendo 


invita 


i lavori effettuati dal Consiglio d'amministrazione in materia di qualità del servizio; 
le responsabilità atribuite sa ai governi sis alle amministrazioni postali; 


il miclo svolto dai servizi postali nerlo sviluppo nazionele e regionale, la crescita 
eqonomica e Ta qualità di vita della popolazione: 


le differenze economiche, demografiche e geografiche esistenti fra iPaesi membri che 
rendono non realistica le proposta di oriec; uniformi applicasili su tto dl territorio 
dell'Unione, 


i Presi membo & 


garantire: Fisituzione di norme di qualità di servizio nei seguenti settori, per È 
prestazioni offerte nell'ambito del servizio postale universale: 


a) accesso al servizi 


D) soddisfazione degli tentietient 


(Sr) 


rapidità è fattibilità; 
d) sicurezza; 


responsabilità trattamento delle domande d'informazioni 


Cazi 


provreder all'istituzione di obiettivi quantificezi im cite, da citenere nellapplcazione delle 
presenti norme; 


controliare e valutare, adimervalli concordati, l'applicazione di teli norme; 


pubblicare o chiedere che siano pobblicati. se possibile, ad imervalli comenub, le 
percentuali ottenute. nell'pplicazione delle norme; 


«instaurare una procedura che permettà di verificare l'applicazione delle norme e di modificarle, 


prega 
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i paesi membri. di fare il possibile per definite, applicare e. rispettare le norme di qualità 
comispondenti ale ragionetoli aspestative. degli utenti” clienti dei servizi postal 


incarica 


il Consiglio di amminisazione di elaborare. rapidamente, previa consultazione del CEP un 
promemoria che riprenda gli obblihi, comessi al servizio postale universale, che incombono 
ni Paesi memba, dando indicazioni su moco di sabilire le norree di qualità. del. servizio 
cei sopracitati settori, 


incarica 


Ufficio intemazionale di diffondere questo documento ad intenzione dell'insieme dei Paesi 
mécabal. 


(Proposta 20.02, Commissione 3, 2° seduta] 


Risoluzione C 1911999 
Studio sui moduli di dichiarazione doganale CN22 e CN 23 


ÎL Congresso, 


visto 

l'uso sempre più generalizzato dei computer nersonali è che 1clierti della pasta: manifestano 
Un interesse crescente pec la: possibilità di stampare per mezzo ei loro computer le 
dichiarazioni doganali, 


ritenendo 
che la struttura ele eitre coralteristiche actual dei moduli CN22 e CN 23 contengono elementi 
che possono creare problemi per i clienti, come il colore, Je voci ed il numero di copie 
richieste, 


incanta 
Li Consiglio: di pestione postale di studiare, in concertazione con l'Organizzazione mondiale delle 
dogane, tutti gli aspetti det moduli di Cchiarazione doganale CN22 e<CN'23 im vista del loro 
adattamento ai bisogni dei clienti ed in considerazione di eventuali incidenze. sulla gestione 
postale a fivello internazionale. 


si 


(Proposta 20,0.24, Commissione 4, 2° sedu:e) 


Risoluzione C 10/1999 


Miglioramento della qualità 


IL Congresso 
Consapevole 


degli sforzi da tempo compiuti dall Ufficio internazionale per migliorare la qualità dei sevizi 
postali, 
riconoscendo 


tao] 


l'importanza della qualità del servizio e Ja sua influenza sulla sodeisfazione de bisogni 
degli utenti nonché sul comportamento di questi ultimi 


che iltivello di qualità raceieato da ciascun paese contribuisce “alla determinazione 
delia qualità totale della rete postale mondiale; 


che losviluppo in materia diqualità è diverso a seconda\debpaesi e che pertantò 
non è possibile applicare nocme uoiformi a tutti icast; 


= che è indispensabile tenere conto della siluazione veale di ciascun paese, ceni 
amministrazione dovende stabilire le propne\ norme di qualità ed impenarsi a 
rispettanie; 


che occorre poter far allidemento sui risultati» dei progressi realizzati per: quanto riguarda 
cualità del servizio, inmoto de poterappitcare le misure di risanamento necessarie, 


eni 


esoria 


le amministrazioni postali La\ctomanicare, prima della fine dell'anno 2000, silifficio 
iniernazionale in conformità allszicolo 42 della Conveazione ed alla risolazione connessa, le 
nome è gli obiettivi in materia di qualità det servizio che esse simpeenano a rispetiare per 
cuanto ieuarda 1 priacipeli flussi, 


Incarico 


= IC Consigzio di amministrazione, tn collaborazione cons CEP, ad incoraogiare le 
de‘inizione, prima della fine dell'anno 20), € resole e metodì che permettano di 
valitare 1 Evelli di quelità del servizio ragsiunti dall'insieme delle amministrazioni 
poste; 
TEfficio saternazionale di elaborare ed applicare, a decerrere deil'anno 2002, un sistema 
comune di valutazione del'a qualità, ivi compresi | programmi di attuazione successiva 
da parte dell'UPUI e delle Unioni risteete, nonché la pubblicazione neriodica de: risulti 
ottesuti de ciascuna emministrazione. 


Proposta 05tRev.1, Commissione 6, 1° seduta) 


Risoluzione -(-21/1999 
Proseguimento delle attività di sviluppo del mercato della posta pubblicitaria 


Il Congresso, 


prendendo nota 
delle attività intraprese nei periodo 1995-1999 a favore dello sviluppo del mercato della 
posta pubblicitaria nel mondo intero, 


considerando 
che la posta pubblictaria fa ricadute benefiche sul volume, H reddito ed il rendimento del 
servizi postali, 


consapevole 
dei vantaggi economici di cui beneficiano le parti che adottano la catena diservizi a valore 
aggiunto che la posta pubblicitaria comporta, 


convinto 
dell'interesse sia. per tali parti interessate che per le poste, di rafforzare i Jero legami 
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riconoscendo 

il valore ed il ruolo positivo dell'UPU e del suo Foro di seilunio della posta pubblicitaria 
per: l'orientamento. del programma del Consiglio di gestione postale relativo alla posta 
pubblicitaria e per quanto riguarda la disponibilità, da parte degli operatori postali, di fornire 
una valide: perizia neofessionale, 


decide 


di continuare 2 facilitare Jo sviluppo dei mercati della posta pubblicitaria svolsendo atività de 
Consiglio di gestione postale destinate a tal fine, 4 vantaggio dei servizi postali e del settore 
del marketino per la posta pubblicitaria 


aurora 

il mantenimento del Foro per lo sviluppo della posta pubblicitara, eruppo che ritnisce 
professionisti del settore del macketine tramite il servizio di posta pubblicitaria , e che fornirà 
orientamenti e consulenze: riguardo alle: futare attiva del'UPU legate allo sviluppo del 
ercato delle posta pubblicitaria 


Incarica 


MUficio: intemazionete di sottolineare l'importanza. cruciale del molo della posta pubblicitaria 
ella sviluppo det servizi postali tramite l'essegnazione di. personale professionale competente alle 
attività di sviluppo del mercato della posta puòblicitaria che saranno intraprese dal prossimo 
Consiefio di gestione postale i 


Proposta 0441Res.1, Commissione 7, 1° seduta) 


Risoluzione C 22/1599 

Relazioni fra le poste ed i loro clienti del settore delle pubblicazioni. di ciormali, di scritti 

periodici e di libri 

Il Congresso 

considerando 
1 progressi indoîti ta quest'ultimo ciclo quinquennale dalle attività e.dagli sviluppi 
realizzati nelle reazioni fra se poste ed i loro clienti del settare dele. pubblicazioni di 
gioraîi, di sorti periodici e di ibn, nell'ambito del Comitato dicontatto Editon-UPU, 
emanante dalla Commissione di marketino del CEP, 

a volontà crescente manifestata dai clienti delle poste appartenenti all settore dell 

pubblicazioni di giorazîi, di serizti periodici e di tibri, Gi collaborare con lì posta per 

cisolvere i problemi che Li riguardano in materia, 


notando 


che il settore delle pubblicazioni di giorrali, di scritti periodici e di libri continuerà a rappresentare 
um irportante seomento di clienti percla posta 


"i 


tenendo canto 


- dell'importanza, perlaposta, di essere costantemente pronta a rispondere al fabbisogni del 
soi clienti; 


- - del lavoro adempiuto per stabilire 51 concetto di qualiti totale del servizio applicato al 
miglioramento comune delle relazioni fra la posta edi suoi clienti , nel settore delle 
pubblicazioni di giomali, di scritti periodici ( m allegato) che dovrà: guidare le: future 
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relazioni fra le poste ed i loso clienti, in particolare per: quanto riguarda il settore delle 
pubblicazioni di giornali, di scritti periodici e di libri, 


Incarica 
TI Consiglio di gestione postale di: 


- ricostituire il Comitato di contatto Editon-UPL! secondo da stessa struure, ovvero una 
stsvitora migliorata; tale nuovo Comitato di contarto dovendo adorare come base del 
suo futuro programma di iavaro, il concetto di qualitàtotale del servizio rpplicato el 
miglioramento comune delle relazioni {in alesato), 


viguiare affinché siano assegnete risorse fmanaiarie ed umane sufficienti per la conduzione 
di questa attivit, 


raccomenda 
alle amministrazioni postali dei Passi membre dell'UPL di 


- mettere In opere il conceito di qualità tolale di servizio applicato al miglioramento comune 
delle refazioni; 


- promuovere ai livelli nazionale, regionale ed interrazionale i risuliati dei lavori attuali è 
fitun prodotidal Comitato di contatto Editorn-UPL, 


Ineorica 


T'ETIcIO, invemazionale 


= di fornire un apporgio adecuzio al Comitato di contatto Editori-UIPO; 


= di facilitare e gestire l'attività di corécello sulla qualità del servizio concessa agli stampati. 


(Proposta 046! Commissione 7, 1° seduta} 


Allegato 
Concetto diqualita totale del servizio applicato al miclioramento comune delle relazioni 
fra ta posta ed i suoi clienti del settore delle pubblicazioni di giornali, dé seritt 
periodici e di libri. 
Prima parte - Generalità 
A. Introduzione 


Da molti coni 11 Comitato di contatto Editori-Unione postale universale (UPU) si. sforza 
d'intrattenere e dh migliorare le buone relazioni commerciali fra le parti interessate, per 
mezzo di discussioni e di scambi disformazioni, nell'ambito: di unioni regolarmente 
organizzate presso la sede dell'UPU e altrove. 


i 


Benché le relazioni ffa | due eruppi si stano rafforzate cegli ultinsi anni ai livelli 
leternazionale e nazionale in vari paesi, rimane ancora molto da fare per uniformare la 
qualità delle relazioni commerciali a tutti è livelli» internazionale, regionale, nazionale è locale. 


Negli ultimi anni, il Comiteto si é occupato im modo particolare di migliorare su large scala 
tali relazioni, donde 1] presente documento intitolato ” Concetto di qualità totale del servizio 
applicato al migliorameato comune delle relazioni fra la posta ed 1 suoi clenti dell settore 
delle pubblicazioni digiornal, di scritti periodici e di libm". L'applicazione di questo concetto 
dese consentire di mugliorare, a tutti i livelli, la qualità delle relazioni fra. eli operator 
postali pubblici membri dell'EPL/ ed i loro centi del settore delle pubblicazioni di giornali, 
di soritti periodici e di libr. 
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Oltre ad una descrizione degli obiettivi generali è delle: misure da adoitare per conseguiri, 1 
presente documento Somisce uno schema dei settori in cui un miglicramento potrebbe essere 
realizzato a vantaggio delle due parti, Svariati. provvedimenti sono previsti in questo settore 
invista ci tale miglioramento, Per quel che lo riguarda, 1 Comitato di contatto ha giù varato 
numerose iniziative nell'ambito i applicazione di questo concetto. Fra Je più recenti viè 
l'astaurazione di una serie di controlli della qualità del servizio” per gli stampati. II primo 
controllo è stato effettuato sui dispacci a destinazione della regiore AstePacifico_ nel 


199811999. 


Bo Obiettivi generali 


- © Stebilice Je muglioci prassi da seguire nelle relazioni commerciali fra le poste eé i 
loro clienti del settore delle pubblicazioni di giornali, discriti periodici e di libri. 


Promuovere la reciproca comprensione e cooperazione 


Assicurare Il miglioramento costane della qualità atutti i livelli, 


C, Provvedimenti da adottare 


Definire le migliori prassi da seguite pei veri settori d'iteresse comune 
istituire ed unlizzare eficaci modalità di comunicazione. 
considerare resolarmente i fabbisogni specifici delle due parti e discuterne 


» incitare aes membri dellIPO e eli editori del manco intero a contribuire alia 


realizzazione degli obiettivi fissate 


Seconda parte « Attività da svolgere in comune 


I Controlli della qualità di servizio: analisi - controllo - analisi - miglioramento- nuovo 


controllo 


Stabilire Fimportanza di effenuere resolari. cortrolli della: qualitàdi servizio ai livelli 


nazionale, inemazionale € resionale 
- Valutare regolarmente i fabbisogni comun 


- Entendersi sulla conduzione di attività comuni 


- Prosedere a contolli nelie regioni ‘paesi checinteressano entrambe le pari. 


Attiva 


> Vipitare sull'applicazione del paramtetri dei controll: 


» controlli su larga scale, da ‘entrambe le parti, ar ivelli nazionale ed memazionale; 


- rispesto dei tempi. dinolto; 
- affidabilità, 


+ regolarità 


> Applicazione delle regole in matena dindirizzi; 


- stato degli invii al momento della distubuzione finale; 


I 


C104 


- sicurezza ( perdite, danmeosia 


subappaltatori, se del caso de 
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menti o eventuali furti} 


«Far effettuare i controlli delle principali trafite di distribuzione degli operatori pubblici è dei 
un organismo estero su scala sufficientemente larga per 
ottenere. risultati statistici significativi econ il micliore rapporto qualità/prezzo. possibile: 


- tutti icatt reletivi all'inoltro m da un capo all'altro, vale a dice “da cliente a cliente; 


«regola 


separatamente da ciascuna pa 


re comunicazione 


Obbiettivi in materia di rela 


Stabilire: relazioni checte:fomirore (ai veli nazionale regionale ed internazionale) 


«°° Valkeare la soddisfazione de 


- Creare ed'aoniornare siti Wes 


ertrarchi le parti Cessenino 


Aia 


- Determinare insieme i bistoni dei cheat. 


la clientela ( editom e clienti finali 


dei dati 26 clienti ed elle associazioni professionali 


- Convincere gli operatori postali. e gli editon dell mondovintero della necessità. di partecipare 
regolarmente si controlli ed alle analisi e di adottare. di conseguenza misure correttive, insistere 
sulla necessità. di istituire i controlli in quesito ettività permanente che può essere eseguita 
e, è non solamente. it comune. 


zioniconla clientela 


- Aiutare gli editori che sono clienti della posta a service Loro prope: client ( chabbonat) 


clienti" propri sile arimimistrazioni postali ed all'UPL 


-C Mettere 1 clienti m contatto con un asaminisuratore dei conti abilitato > fare in modo che 
Insieme ua amministratore dei conti per ogni cliente importante. 


- Far sì che entrambe le parti svolgano nasci regola «der fabbisogni alfine Gi 
determinarli in modo chiaco. 


- Tncoraggiare et editori a sostenere le attività. svolte nel settore delle relazioni con le 
È sia a livello dell'UPLI che alivello regionele( ades. Attiva partecipazione alle 


cliente! 


Giornate del chente, alla 


- Incirace gli editon a fan 
sistema delle spese terminali 


- Mg 


- Valu 


are la soddisfazione d 


iocare la soddisfazione della clhentela.. 


Commissione di marketme, at Gruppi d'azione "Marketino"} 


è udire Ta loco voce. alle riunioni postali ( ad es. guardo al 
ed alle rumioni di altre organizzazioni { come il CEN). 


zzare laboratori comusi per megliocare e relazioni con la clientela. 


ella citetela sulla base dei seguenti elementi: 


- Inchieste presso i cesti 


degli 


- determin 


prezzo, 


tenti finali; 


velocità di esecuzio 


- risultati dei concorrenti 


corrispondenza pi 


» valutazione del rapporto 


- aspettati 


porcanti(| speditori di conrispondenze postali i quantità) e 


azione dei criteri che i clieati stessi giudicano maggiormente rilevanti ( ac es 


ne, affidabilità del servizio, ecc.) 


nes settori aperti alla concorrenza (ad es. quella della 


ostale internazionale): 


qualità prezzo { se possibile, rispetto ai concorrenti) 


Ve dei clienti e ta misura incet sono soddisfatte. 
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- utilizzazione dei risultati delle inchieste per l'elaborazione di piani d'azione in vista 
del miglioramento di ciascun settore. 


Il Normalizzazione 
Promuovere: 


l'armonizzazione e la normalizzazione delle modalità per gli indirizzi, l'etichettatura 
ed il condizionemento: 


l'utilizzazione delle applicazioni informatiche che servono per la codificazione 
della corrispondenza postale 


uso della liste delle località postali POST*Code dell'UPL. 


Attivita 


Istituzione di um sistema che assicuri la partecipazione dei clienti alle: riunioni 
et ai seminari concernenti la nocmelizzazione, in particolare: nell'ambito del'PU 
e del CEN. 


IV. Tariffa- Tassi e condezioni { in particolare ilsistema delle spese terminali) - 

- Far partecipare : centi lla definizione delle politiche e pressi in materia ci 
spese terminali ed in moco particolare; 
Tnsraurare un meccanismo di notifice preliminare dei cambiamenti intempo utile 
( ad. es. peri tessi e le condizioni) 
- facditare, per quanto possibile, la piam/icazione effestuata dal chenti per mezzo 
dina graduazione der ialzi dei assi 
- favore l'issinuzione di ua collegamento era i regolamento delle, spese 
terminali e la quelità. di servizi. 


Vioilare affinchè le informazioni celativi ai tassi normeli praticati dal\ Paesi: membri 
dell UPUI siano facilmente accessibili a clienti. 


Attività 


- Prestare una maggiore attenzione agli Interessi dei clientvediiari e teneme conto. 


- Vigliare affinché sia stabilito non appena possibile un legame fra le spese terminali € 
la qualità di servizio. 


- Consentire agli editori di partecipare intetsa la'misuca del possibile alle discussioni anche a 
livello regionale (‘in particolare per quanto. riguarda il-coordinamento e la realizzazione 
degli accordi. logistici, 


Ì Questioni relative all'ambiente 
+ Scambiare informazionisin questo settare 
Svolgere attività Combi 
Attività 
Stabilire contatti diretti e regoli fra i vari gruppi, commissioni clin che si occupano 
di questioni relative all'ambiente. 
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Promuovere l'applicazione di direttive approvate dar gneopi commissioni o altri 
considerati 


VI: Riunioni fra gli editori e de poste 


- Sforzarsi insieme di scambiare: regolarmente laformazioni-al fine di studiare: questioni 
d'interesse comune in muniori specifiche gi livelli 


- nazionale 
- regionale 


- internazionale. 


Attività 


- © Encoraggeecele poste qereare ed organizzare comitati di contatto nazioneli' regionali tn 
strea collaborazione con le organizzazioni di editori 


Formare erippi diclienti per fstaurare un dialogo conunaztivo. 
Stahilire.conferti con la chentea a van liselli 


Otganizzare regoiarmente delle riuntoni 


Fra Lclienti e l'organo incaricato di fissare i prezzi o il misistero responsabile 
dell'approvazione dei prezzi: 


con i principeli eruppi di utenti ( ades. Associazioni di editori o mittente di 
comispondenze postali in quanutà 


«e: 


- noire gruppi ostipiti da rappresentati ella clientela è da rappresentanti della posta a 
riunirsi regolarmente per: discutere di svartate questioni, come i tempi d'nokto e 
l'affidabilità del servizio, latecnlogia, 1 prezzi e Ja domanda del mercato 


»  Feyorire la condivisione delle informazioni con 1 ctieati interessati in vista di una maggiore 
trasparenza, 


- Informare regolicmente gli operatori postali ed regolatori der Paesi: membri. dellUPU, 
onché i vari editori sull'avanzamento dei voi. 


= 


Inviare le amministrazioni postali a discutere più spesso con. gli editori riguerdo all 
questioni di armonizzazione e di normalizzazione, 


- Clontinware a fe partecipere i clienti alle attività dell'UPU. 


- lacoraogiare le L'nioni ristrette ad assumersi; linizianiva di riunioni organizzate a Jivello 
seoiorale, incoraggiare gli operatori e gli editori a. prendere misure concrete e. sostenerfi 
nelle loro azioni. 


» Favorire l'interazione fra le amministrazioni postali dei paesi in via di sviluppo ed i loro 
clienti. 


ER) E 
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Risoluzione C 23/1999 


Reazioni coni clieatied i partner strategic 


Il Congresso, 


consapevole 


dell'importanza di nome i febbisoani dei clienti al centro delle preoccupazioni ditutte le attività 
della posta, 


notando 

l'atferzione attribuita gi fabbisogni cei clienti nelle Strategie: posseli di Secul e di Beijing e che 
si ritrosa neele. descrizione del mendato dell'OUPL, 

sottolineando 

l'effetto benefico che 1 partenariati fra le poste edi iore clienti è partner strategici hanno 


sylia catena delle operazioni nostali 3 vantagzio della soddisfazione cella clientela ai livelli 
meernazionele regiona nazionele, 


incarica 


E Consislio Ci cestione postate di includere i seguenti obiettivi principali | nelle sue futue 
strategie e programmi di lavoro per il periodo 2000-2004 e oltre: 


a) pome i fabbisogridei clienti a: centro delle preoccupazioni di tutte le attività delle 
poste Tale sforzo implicante: essenzialmente l'applicazione dello Statuto dei: servizio elle 
clientela e l'organizzazione delle "Giornate del cliente fai ivelli dellUPU, regionale è 
razionale); 


h) rafforzare le relazioni da cliente a forutuse fra le poste ed 1 loro partner: due 
tte fe operazioni postali contrisuendo in tal modo alla soddisfazione della, cliemelà: 


3 
= 


e) stabiliree cafforzare relazioni de vartenariato stratecico nei vari segmenti del merceio; 


& © srabilite un sstersa integrato di comonicazione commerciale con citenti ed i partner 
strategici: 


e) sive gli operatori postaî: dei Paesi membri dell UPL va. concentrare mmgiormente a 
loro azione sulla: soddisfazione de esenti, facilitandole esperienze e ia comunicazione 
d'informazioni ia queste settore (in particolare sui modi migliori d'ntrartenere buone 
relazioni conla cliestela } e sviluppando una perizia in materia € marketino is tuttii 
gertori refativi ella clientela, turto ciò essendo elementi chiave del processo e delle 
stratenie Ca seauie: 


ristabilire conteicon delsippi professionale interessati all'attività. postale, in 
panticotare le associazioni di ‘editori e di operator privati 


Iuvita 
- le amministrazioni déPaesi membri dell'UPO a 


porre i fabbisogni del clienti al centro delle preoccupazioni di tutte: le attività della 
posta, 


- vigilare affinché le risorse usname e finanzieri suflicienti siano ssegnate alle 
attività legate gi canmorti conla clientela: 


+ Partecipese alle attività svolte a Iivello dell(IPU 
- le Urioni rissrette a 


appogeicre gli sforzi itrepresi dal loro membri: pere concentrare maggiormente le 
loro azione sulla soddisfazione della chertela 


agevolare Jo svilappo di una perizia i wateria Gi massetino nonché la 
condivisione èî esperienze concessenti. totti settori: comnessi alle cltercela 


(Proposta 055, Commissione 1, 1° seduta 


Risoluzione € 141999 


Statuto del servizio allaelientela 


Il Congresso, 


consapevole cell'mportanze di porre i fabbizocn del clierti al centro delle preoccupazioni di 
turte 16 etività della gosta, importanza. sortoineata. delle Strategie postali i Seoul e di Bellins, 
sarta dagli logan” È cliente al primo posto" e "AI servizio della clientela", ehe è milessa 
neh mandato dell'EPU, 


spendo che i bisogni dei cliemi si estendono su un vesto settore 


il quele inizio anche scime che una transazione sia effettuata (ad es. cor fa fomitura 
d'informazioni chiare e di attualità & proposito de: servizi) 


- che include la foriture ci servizi sicuri affidabili capidi e cortesi 


«ce va fino all'erta dius servizio dopo- vendita, efficace ed al comempo cortese cre 
comprende il tattemento di tutte Te domande d'informazioni dopo una transazione , del 
reclami, delle domande dindennizzo ed il regolamento dei conti, 


notando 


che è Ja prassi di molte società che danno la precedenza si cen, di sencie tali concettie tali 
impegni in uno "Statuto dels servizio alla cliemeca!Che è ampiamente diffuso e che spiega la 
un linguaggio chiara e diretto: 


- ciò che il ciente ha dicitto ad artendessi dal servizio postal; 
come gli imoiegati postali devono trattare la clientela, 
riconoscendo 


ce gli operatori postali dei Paesi: membri deIUPU sono, gli uni nei confîonti degli alta, el 
contempo clienti e forsitori che si scambiano spesso voli quantitauvi altrertanto voluminosi di 
quelle del crandi clienti nazionali, è che dovebbera trattarsi reciprocamente con la stessa cura 
professionale e la stesse importenza di quella che concedono ai loro clienti e fornitori più 
importanti incorasgiando in tl modo gli operatori postali ei Paesi membri dell PT a collaborare 
per servire i clienti delle amministrazioni partner. 


MR) 
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approva 


Il testo riprodotto allennesso 1, che è una dichiarazione dell'intento di servire la clientela 
indicacdo le azioni, 1 valori ed i procio: che tutt gli operatori postali: dei Paesi «mera 
dell UPL simpennao a seguire nelle loco reazioni sia con i Joro clienti sia coni loro 
omologhi postal, 


nccomenda 


° che gli operatori postali: der Paesi memi dell'UPU uolizziao il testo dello Staruio 
del servizio ella clientela dell'LPT riprodorto all'annesso 2, pubblicandolo, 
affiggendolo, ‘icendolo circolare m tutte le loro organizzazioni e facendolo 
conoscere in partcolare ai loco client, oppure che ne trecgano Ispirazione per 


gubblicare nello stessa modo il loro Statuto cel servizio alla clientela; 


(I 
La 


h8 lo Stetuto sia oggerto di una vasta diffusione che sia comuniceto e effisso 
dali UPU nei huoghi appropristi come pare nel materiale pubblicitario del PU e 
sul sito Web dell UP, 


(Pronosta 067, Commissione, 1° seduta] 


Allegato 0 


Impegno dell'EPL riguardo al servizio alla clientela 


Gli operatori posta dei Paesi membri dell PI tenuti a fomice ua servizio universale, 
Simpegnana asoddisiare | fabbisogni della clientela con le seguenti azioni: 


Informazione della chentela 
Assicurare la pubblicazione ed un'apia dfusione di informazioni: dettagliate quali 
- le condizioni, i prezzi e lè corme dei prodotte cei servizi 

- - la modalità per: emettere una richieste d'informazioni 0 depositare reclami: 


Norme del servizio alia clientela 


- Stabilice e diffondere ampiamerte norme di esecuzione del servizio” quali 


+ i tempi dell'noltro, nazionale ed internazionale, delle: postalettere, det pacchi e deoli 
invil ES; 
+ «itempi di ratamenfo delle richieste. d'informazioni, delle comande d'icdennizzo e de 


reclami: 


1 


- Il controllo dell'esecuzione: del servizio rispetto a queste norme, nonchè la pubblicazione dei 
cisultati di questo centrolio. 

Aecogiienza della clientela 

- + creare centri di eocoglienza. della clientela, dotati di personale queliticato, avente funzione di 


rispondere alle domande:d'inormazioni dei clienti e trattare le loro domande d'ndennizzo ed 
1 loro reclami in moto effitace, rapido è cortese. 


+ Ospanizzare intenti periodici coni clienti, come la Gionata delliente, e discussioei con 
gruppi di rappresentanti della cliemeta 


Riconoscimento è considerazione del fabbisogni dei elienti 

«Ascoltare stientemente le prececapazioni dei clienti, misurare il loro grado di soddisfazione è 
der prova di flessibilità nella ricerca costante Gi smglioramento dei servizio. delle procedure 
quando siano indispensabili. 

- Formare l'insieme: dei personale postale affiaché ricocosca l'impomanza dei chesmite 
simpegni a fornire atutti cieati servizi di eccedente qualità, affidabili e reoidi 

Reciproca offerta di servizi da cliente a fornitore 
- stabilire unrapporto da clieme a forritore fra efioperztori postali dei Paesi «memori gel UPU 


in modo tale che i loro bisogni ed i bisogni de: loro ck'enti siano trattati con la stessa cura è 
la medesime attenzione di quelia concessa zi clienti nezioneli 


ED 


- Adoperarsi: per rimeiare elio carenze‘ celloso servizi in 
‘piermazioneli. 


quando nuocziano 21 chenti 


Allegato 3 


Statuto del servizidalla clientela per l'insieme dei clienti di tutti i paesi 
- Noi assicuresemmo servizi di grande calità, sicuri e affidebil, 


- Noi pubblicheremo norme precise: di esecuzione del servizio, seguiremo: regolarmente 
l'esecuzione del servizio risperto ae norme e pubblicheremo | risultati di cuesta opera di 
dontrollo, 


+ Noi diveloheremo informazioni chiare e di aitualità riguardo gi noste: servizi 


- Noi costituiremo punci di accoglienza: della clientele: dover poter chiedere informazioni, 
denositare reclemi e chiedere un indennizzo im caso di dansi. 


- olegicemo m tutte le nostre relazioni cor Voi con professionalità, cortesta e dilieenza. 


» « Noi vigileremo affinché voi siate sempre soddisfatti dei nostri servizi e cercferemo 
costantemente di egnortare miglioramenti utti i ettorì al fine di rispondere 21 vosm bisogni. 


Risoluzione € 25/1999 
Piano di lavaro del GADP per Îl periodo 2000- 2004 


IL Congresso 

in considerazione 

Della risoluzione del Consiglio esecsiivo { 340091 istitutiva del Gruppo d'azione per lo 
svileppo postale (GADP), celle respossabiità di quest'altimo, degli orientamenti generali forti 


dal Programma senerale dazione di Washineton e dala Sirategta postale di Seoul e dei levon 
cel GADP. per incrementare le ricorse Cisponibili per i progetti di sviluppo e di riforma della 


posta, 
avendo esaminato 


il rapporto del Consiglio di gestione postale sulle attività del GADP nel periodo 1995-1999 
(Congres- Doc 23), 


ole 
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comsapernie 


del fato che lo sviluppo e Ja riforta della posta sono divenuti i mezzi peincipeli. per 
trasformare le amministrazioni postali in ieeprese postali in grado di offrire prodotti e servivi 
competitivi e di alta quaità , pur equilibranco Je loco finanze, 


notando che l'estensione e la portera dei ncoperti di sviluppo e di riforma. della posta necessari 
per trasformare le ariministcazioni postali ia imprese postali esigono risorse in capitale che non 
sono facilmente accessibili nel mondo postale, 


avendo osservato 


che gli investitori multilaterali quasi la Banca ssosdiale e le banche' istituzioni di sviluppo 
regionali sono: potenziali forsicoi delle surimenzionete risorse. in capitale, e che, ner accedere 
agli investitori multilatereli , le poste devono oxtenere innanzitutto F'accordo e l'appossio del loro 
Governo. 


qporosa 


1 lavori effettuati cal GADP a perire del Congresso di Seui, n particolare quelli che 
$i sono traditi ia cnaumento generale delle risorse cestinate allo svilcopo ed lla fora della 
pesta da perte del finaaziziori multlaterali 


- li sforzi spieosai in. permanenza per aumentare IÎ finanziamento. e moltiplicare suoì 
fondi 


decide 


Gi adottare il piaro di lavoro dei! Gruppo d' azione per lo sviiappo postale: per il periodo 2000. 
2004 


{ Proposta O1:Rex.], Commissione 8, 3° sedute) 


Allegato 


Programma dilavoro del GADP per il periodo 2000-2004 
Strategia 1- Facihitare alfa posta l'accesso a fonti di finanziamento esterge 
Descrizione 


Serio molte Je ammunistrazioni postali che hanno deciso di. procurarsi risorse esteme per 
realizzare 1 loro programmi di sviluppo. Tustavia. spesso esse nom Sanno né quali sono i tipi di 
rsorse appropriate per i Joro particolari progr di seiliono, né i passida effettuare per 
poter accedere a tali risorse Queste amministrazioni possono beneficiare di un'assistenza per 
sviluppare un ragionamento e compisare 1 cotumenti necessari per convincere le autorità 
governative ed i potenziaii finanziato dell'ffidabilità. dei loro programmi di sviluppoLa 
strategia in optefto mira ad aiutare le amministrazioni posteii che hanno mangfestato Ja volontà 
di effertuare i passi necessari per soîtenere un finanziamento esterno, in particolare presso 1 
finanoiatori multilaterali Si tratéri \di faciitare: per queste amuoistrazioni, l'istituzione di 
contati con gli inermediaci. èvcon Je stesse fonti di finanziamento. 


Atitvità 
I. Lavorare con le summenzionate amministrazioni postali: per individuare i progetti € le 
fonti di finaaziamento pi appropriate per i loro programmi di sviluppo. 
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to 


Individuare quali soso i partner che occomera associare alla pianificazione ed al Jancio 
dei progetti di riforma postale { ad es. regolatori, ministeri tateressati, rappresentanti 
locali di ficanziatori multilaterai (ecc.). 


Stabicire in quali occasioni le 


pt] 


[OI 
a 


miniteazioni postali, i micisteri tteressati ed i potenziali 
forsitori di risorse di sviluopo powehbera entrare direttamente in.conlatio per: dibattere 
eventuali progetti di seuppo e di riforma fedes. munioni e conferenze ministeriali 


4 Aioterele amministrazioni postali a preparare der fascicoli a favore dello sviluppo postale, 
fasati sull'aumento della redditività. il rmohoramento del servizio, suunesmento ca 
peste del mercato, i rendimento dezfi investimenti e la realizzazione di altri obletvi . 


S Facoitare per le amzministrazioni possalisicontatti con le autorità povernative incaricate 
del coordinamento Cei programmi di Svliuopo nazionale e deli scambi con 1 finanziatori 
mulilzerale. 


8 Lavorare coni Consiefiertsenioneh per massimizzare le cisorse dell'UPU stanziate per 
dattuazione di questa strategie 


Strateoia 2Varare una compagna di sensibilizzazione a livello interno ed esterno. per 
quanto riguarda 1 vantaggi dei progetti di riforma postale è le possibilità di utilizzare le 
risorse estertie per favorire la realizzazione di questi progetti 


Descrizione. 


Fesiste usa erande varietà di misorse esserne e di potenziali investitori per favoree Jo sviluppo 
postale VI sono in efferti prestiti è donazioni che possono essere consentiti da firanziatorni 
moltlterali { ad es Banca mondiale), pressi di banche priszze e di altri prestatori di 
servizi bancari, finenziamerte msediati da fonti posti e altre grazie al procedimento brild- 
operale-tansfer e ad accordi di leasino, azioni di assistenza e di cooperazione bilaterale ec. 
Per le varie istituzioni che controllaco queste sorse , progetti di riforma postaie non hanno 
gigi fappresentato una possibilità. d'vestimenro fattibile i cuanto questi: organismi ignorano 
fino e che punto un efficace servizio postale può contribuite al rafforzamento dell'economia 
nazionale. Per quel che le risuarda, molte eercanistrazioni postali non sono el corrente di tute Je 
possilità di mobilitaziace di risorse e nonseeno come procedere per ottenere. La strategia in 
cogerto: mira a colmare questa lacune in materia d'informazione, in modo che Ja pesta possa 
rappresentare, alla stregua degli altri settori pubblici una valida possibilita. d'investimento. 


Atività a livello esterno { com minisieri, finanziatori, ecc). 


I Dimostrare che ‘e infrastrutture posteli, cuando sono efficaci, costituiscono unelemento 
esserziale dello sviluppo celle economie nazionali e che forniscono un roteroie impulso (grazie 
alla posse pubblicitarie) alle piccole e medie: industite, alservizi finanziari ecc. 


I Segnalare gli aspetti ventagorosi del servizi postali nazionali (at es. estese trafle di 
distribuzione). 
3. Effettuare visite di carattere promozionale in istituzioni multilaterali ed in altre 


organizzazioni suscettibili; di Givenire fonti di finanziamento, per informare questi orgasismi su 
come lo sviluppo postale potrebbe inserirsi el quadre delle foro priorità. 


4 Maltiplicere le risorse disponibili per o sviluppo postale stabilendo contatti con il massimo 
numero possibile di organismi di finanziamento. 
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s. 


Portare a termine progetti comuni { ed es. Conferenze, studi, iniziative. pilota) con le 


istituzioni che coordinano le attività di sviluapo economico gi livelli nazionale ed. internazionale 
(ad es. Conferenza delle Nazioni Urite sulcommercio è lo sviluppo (UNCTAD). 


Anività a livello terno { conse amministrazioni postali, è Consiglieri regionali ecc.) 


I. Fornire alle 2eiministrazioni postali Je informazioni di coi necessitano per: presdere in modo 
informero: decisioni relative alle opziami di iforma e di finanziamento e del responsabilità ) ed 
es. rispetto delle condizioni prelizinari alla concessione di prestiti ecc), Inereati alla realizzazione 


di queste opzioni 


ù 


ma 


ser 


Indicare queli fra cueste: risorse sono le più appropriate per i vari tipi di progetti di 
sviluopo posizi. 


Predisporte doccment: a sosteono dele summenzionate informazioni ed inviaile traalle 
l'Ufficio internazionale atutte le amesinistrazioni postali 


Partecipare ale: conserezze der: tuniatri di protezione e ad ele unione: dove sarà 
Cibattuto delle priprità in meteria di sviluppo Promuovere la riforiza postale grazie ad 
esposti eda peticolari riunioni orgesizzate in occasione delle conferenze tt questione, 


Trasmettere le conoscenze. tecniche alle baache' istituzioni di sviluppo resionale per 
alutare queste istituzioni 2 valutare Î) potenziale dei progetti di sviluppo e di riforme della 
posta. 


Aumentare le risorse dispombili per da riforma e lo sviluppo della posta in termini di 
finanziamento generale e di diversità dei meccamismi di inanziamento accessibili alla post. 


Strategia 3- Seguito dato all'attuazione 


Descrizione 


I 


CON 


mi 


s 


Attività 


a 
finanziatori esterni ed in 


ricorso a fonti di finanziamento esterne. per promuovere lo sviluppo e la riforma detta posta È 
Una prassi abbastanza recente DI fatto, s0/0 da cinque ami, finanziatori multilaterali ed altre 
Istituzioni finanziano lo sviluppo e la: riforma del settore: postale. Pochi sono 1 casì che 
sentono di valutare attualmente queste modalità di miglioramemo delservizio postale, Nel 
settore. postale, siamo nella fase inziale consistente ad elaborare‘ metodi standard e modelli 
1 fascicoli adeiti a stabilire Fl contatto con i sopracitati organi di, finanziamento Oscorrerebbe 
lire: criteri che consentano di valutare il successo deicpassi effexivamente compiuti presso | 


dicare come migliorare queste. procedure. 


Valutare la contribuzione del GADP al processo di sviluppo postale ( strategia le 2) per 
quarto riguarda la partecipazione di entinoa postali e questi prosetti e la mobilitazione di muovi 
fondi per lo svriunpo della poste 


l 


ul 


[UP] 


Adottare se del caso ibfunzionemento è ie attintà del GADE. 


Velutare il coordinamento fia i Consiglieri reeionali dell'UPL ed 1GADP e vedere se 
questi finzionari possano o contribuire nel modo più efficace ato sforzo di sviluppo della 
poste 


Organizzare laboratosi con il Consiglieri regionali per. sviluppare. mezzi d'nterazione 
eflicaci 
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4 Studiare casidi riuscita di une sviluppo edi riforma delle: poste e. assicarare la 
promozione di questi esempi di saccesso nel quadro delle strategie Ve 2 


5. Stabilire pesti di riferimento e d definire de prassi da adottare incmateria di sviluppo 
postale concenendo uno schema delle fsi essenziali dell'inerazione 
6 Inbaseai progetti già realizzati, mettere a piuto dei modelli che le amministrazioni postali 


aan 


potranno utilizzare per costituire del fascicoli corsincenti ad'intenzione del loro governo 
e deoli investiton mubitaterai. 


Risoluzione C 26/1999 
Priorità e principi d'azione dellCPT in materia di assistenza tecnica per Îl periodo 2000-2004 
IL Congresso 


Visti 


rapport presentati del Cossiglidd'aministrazione sull'assistenza tecnica inseno allPU 
consapevoli 

dell'importanza. e\dellbroenza per i paesi in via di sviluppo di proseguire gli sforzi di 
arimodemamento del Toro servizi posteli, che evolvono attoalmente in un contesto economico 
difficile, 
convinto 
della etessità per ILPU 


o) di accrescere l'aiuto dato ai paesi in via Ci sviluppo, intensificando le sue ezioni 
assisfenza tecrica omentate verso settori itenuti proritari, in particolare per favorire 
‘attuazione delle arività individuate nel Piano strategico; 


è} diconcentrare to su ua pussero Îeitato di paesi ver i quali: Tatto è viale è 
urgente, 

preoccupato 
d' garantire all'assistenza fecnica un'efficacia sempre maggiore erazie a. misure contrattuali 
stabilite fra l'Unione ed i paesi benefician, 


convinto 


della necessità d'inserire 'eiuto dell UP ne guadra generale della stretegia delle Nazioni Unite ed 
im quello del Programma delle Nazioni Unte per lo sviluppo, privilegiando al contempo la 
realizzazione degli obicitivi del Piano strategico dell'UPU. 


decide 


mi 


di definire i 48 paesi meno avanzati (PMA) in quanto gruppo prioritario: delle azioni 
dell'UPUI in maferia di conperazione reenica ; 
2° di considerare enche come prioritari i paesi che si trovano in parfcolari. situazioni ( a 
seguito di calacsità naturali o di coedltti aemati); 


LIE] 


di sostenere a titolo prioritario le: azioni intraprese dai paesi i via di sviluppo (PVS) al 
fine di reglizzare gli obiettivi della Strategia postale i Beijina miranti in modo particolare: 


a garantire un servizio postale uarversale; 


a migliorare l'infrastruttura della posta con una ristrutturazione istituzionale 


a migliorare la qualità del servizio della rete postale internazionale; 


—'o4s 
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- ad individuere 1 mercati ed acceare nuosi orodotti postali alfine di nispondere ai 
bisogni della clieresa; 


ti 


= 


luppare la cooperazione cor alti partner. 
inearica 
Ti Consiglio C'armieistrazione; 


15° di orieevare le azioni dell'UPLI in materia di assiscenza tecnica. sulla base: delle price 
stabilire per quanto concerne i paesi beneficiari € gli obiettivi sopra-destuiti, 


2° È progsaresare de azioni di assistenze. tecnica dellPIE infegrandoia n programmi di 
svikuppo coerenti realizzati dai paesi beneficani, 


3 divigilare sull'applicazione dei sepuesti principi d'azione; 


4° di sensibilizzare i naes: beneficiari dellnuio, circa Ja necessità. di assicutace ugo stretto 
tapporto fia il loco programma nazionale e gii obiettivi de set'ore postale, 


+ i elaborare a favore dei paesi meno avanzati us programma speciale el que'e: porebbero 
periecipare eci geesi in determinati ces 

«dì prendere provvedimenci in viste di assicurare il decentramento realista ed efficace delle 
attività di assistenze tecnica; 

«. d'incoraggiare ie inizenive volle ad accrescere la cooperazione tecnica. fra i paestimvia di 
sviluppo; 

di rrantentre è migtiorare il sistema di conteati di sviluppo conclisi sota forma di 
progetti incegcati pluciennali Sinenziati nel quadro delle risorse proprie dellUPU 


- di accertarsi” che perner dell'UPU! ‘n materia: di assiscenza tecnica. contribuiscano a 
mettere inopera un meccznismo efficace di coordinamento e di mobilitazione dlle risorse; 


+ dicontinuarea cefforzare la valutazione eil seguito da dare ei progetti nonché il controilo 


del loco effettivo impatto sul funzionamento dei servizi 


«di accrescere i reppomi di cooperazione esistenti fa TUPU: e e Union) ristrette nello 
spirito degli accordi conclusi: con queste organizzazioni regionali 


gni con le Commissioni econontiche.regioneli dell ONT: 


di manienere e sel'uppare le relaz 


- di rantenere le amministrazioni postali informate dele: fonti di finzaziamento dell'assistenza 
teorica diverse da quelle delUPUI e dell'NDP, nonché dell procedure per ottenere fondi 
de queste font. 

affida 
- AI Direttore generale dell'Ufficio internazionale il compito di Bre tutto il possible per 
garnatire in condizioni omai, la religzione delle atività individuate. nellembio degli 
obietivi prioritari e dei princigi d'azione steli dal Congresso, sacondo le ditttve date dal 
Consialio d'amministrazione. 


{ Proposta 019, Commissione 3, 3° seduta) 
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Risoluzione C 27/1999 
Finanziamento delle attività d'assistenza tecnica dell'TPC 


IL Congresso 


Vigo 
TI rapporto preseztaio dal Consiglio c'amministrazion relativo al fingaziamento dele arività ce 
assistenza tecnica, 


conseperoîe 

del fatto che, pur essendo una fonte: essenziale didinanziamento cei programma. di assistenza 
tecnica de'UPU, L'UNPD. offre sempre meno\\possivilicà al settore postale, sia per via della 
diminuzione delle capacità finanziarie di quessa iRiluzione, sia a cause del cambiamenti intervenuti 
Sale poste nazionali edi governi cal punto di vista statutario, 


tenendo presezte 
1 Bisogni prioriaci e crescenti dei peesi in via di sviluppo 


preoccupato 

peri atto che I isorse integrative disponibili a fitolo dell PU per coprire i fabbisogni d'aiuto 
noe soddis'atti ail UDP, sono pur sempre insflicietinalerado gi sforzi cossentii da evi 
paese donatori, 


int considerazione 

della necessità di giutese i paesi in via di seliappo a realizzare. le strziegie. e le talriche 
inéviduete corce prioritarie nel quadro del Piaso stracegico dell'UPUI ( Stratenia postale di 
Bejino], 


deciae 
1° dicornenteare oli sforzia vantaggio dei paesi per i quali l'aiuto risulti necessario, 


2° di concedere le priori alia realizzazione degli obiestivi del Piano strategico 2000-2004 
è di fornire + mezzi finenziari adeguati a tal fire: 


di compensare l'inflazione registrata sin dal Coneresso di Seoui 1994, fissando in 260000 
franchi svizzeri nel 2007 il credito budeetario stanziato per. l'assistenza tecnica; questo 
importo è da sellicare.amalmente: secondi lo sesso tasso d'inflazione considerato nel 
ceifica del bilancio preventivo dell'Unione; proseguire gli sfrzi di ammodemamento de 
loro servizi postali, che exolvono ertualmente in un contesto economico difficile, 


da 


raccomanda 
1° al paesi beneficiam dell'auto di: 
a)fesi carico, secondo i metodi ci ui dispongono, di una parte delle spese eferenti lle 
attività di assistenza tecnica, secon la pressi deil'UNDP (ripartizione dei costi), 
d) partecipare fino è concorrenza del 2596 al 50%, secondo le loro risorse, al coso de 
rogetti integrati pluriennali Amanziati a loro favore a titolo delle risorse dell'UPL, 


= 


a 
a 

ma 

(A 


tetti i paesi di 


a). partecipare su base pluriennae all'fimentazione del Fordo speciale UPU, mediante 
contributi volontari i cui importo dovrebbe essere aumentato per far fonte ai. bisogni 
crescenti, soprattuto in. materia di formazione: 


046: 
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b) raddoppiare gli sforzi ia vista di convincere le autontà governative ad aumentare le 
risorse stanziate per l'assistenza tecrica al fine di disporre di fondi per contribuire al 
miglioramento dei servizi postali dei paesi in via di sviluppo, sia direttamente: sia tremie 
TUPL; 

e) avvalersi del sistema di partenarizio Îta eraministrazioni per il trasfecamento di 
tecnologia alte condizioni i finaiziamen:0 stabilite è facendo aopello el metodo denominato 
"buld-lease-transfer". 


incarica 
il Direttore generale dell'Ufficio internazionale 


I di avvalersi pienamente dei mezzi offerti dal decentramento. per: incrementare le 
azioni di sensibilizzazione dei donalom e de: finanzieton al ine di accrescere | 
mezzi di finanziamezto delle azioni di assistenza tecnica dell'UPLI 


2° d'isterrenire presso 1 donatori ed i finanziatori altine di cremessare i mezz: di 
finanziamento delle azioni di assistenza tecnica dell UPL: 


3° di concentrare le risorse di bilancio stanziate per: l'assistenza tecnica. sulle 
strategie e taltiche prioritarie indiviciate nel Piano strategico cellUPL: 


&? incoraggiare le iniziative delle amministrazioni desiderose di mertere in pratica # 
concetto di partenaciato nell'ambito del trasferimento di tecnologia nel settore 
povele. 


{Proposta 025, Commissione 8, 3° seduse) 


Risoluzione € 28/1999 
Finanziamento delle attività dell'Unione postale universale 


E Congresso 


Considerando 


Che l'Unione postate universale esercita atività molto diverse a/ beneficio dell'insieme del 
suoi membri e che ere attività, in numero st Jimitato, sono svolte a titolo volontario da 
gruppi più ristretti di memba, 
constatando che esiste una distinzione fra e atività dell'UPU‘che devono essere. Imperasiamente 
svolte per adempie:e all'obbl'go del servizio universale &bil cui finanziamento riposa sul cntributi 
atiligatori dei govemi, e le attiità dell'UPU.CG carattere commerciale che possono essere 
facoltative ed il cui fimanziamsento non deve essere imposto ai gover, 


riconoscendo 


che i membri potrebbero ulteriormente aporovare muove attività obbligatorie o facoltative, 


tenendo conto 


del fatto che l'artuale sistema di finanziamento permette di ripartire fra totti i membri, secondo la 
tariffa delle quote approvata, i costi delle attività relative all'insieme dei Paesi membri e di 
ripartire, sulla base dei contributi volontari, i costi dele attività. che solo una parte dei membri 
intende mantenere, 


decide 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


che d'oca in poi dova essere indicato in cualsiasi proposta relativa a muove attività se 


e) Tsttività incepetto interessa l'insieme dei membri, nel qual caso dovrà essere provveduto 
al suo firanziamento, in linea di massima, per mezzo dei contabutic dei membri dopo 
l'approvazione cel Programma e de: bilancio preventivo; 


b) © l'attività in questione concerne s0:0 uma parte dei membri, nel qualcaso ii suo finanziamento 
dovrà essere assicurato in linea Ci massima secondo” disposizioni»convenute fra i paesi e le 
organizzazioni che auspicano contiouice all'attività a titolo volontario. 


pi] 


(Proposta (19, Commissione 3,3° seduta) 


Risoluzione € 29/1999 
Concertazione in materia di servizio allavclientela 
{I Congresso 


riconoscendo 


Comande sempre più pressante di un. servizio alla clenteia affidabile: diligente, 
monché progressi compiuti. dal concorrenti. delle: amministrazioni postali Im questo 


settare: 


Ere) 


Ci 


Te tendenza sempre ni praticata consistecte ad. applicare ffa Je amecisistrazioni una 
reciproca selazione clienteiformiton, 


potenziali vantagoi di un exelioramento in questo setrore, 


chiede 


al Consiglio 


d 


i gestione posta: 

= d'intraprendere uno studio completo sulla concertazione in materia: i servizio alla clientela 
fra le amministrazioni postali, compresi i seguenti punti, nonché ogni altro punto ritenuto 
pertinente: 


esigenze crescenti dei clienti in materia di servizio ella clewela; 


- situazione concorrenziale: 


- relazioni cliente/fornitore fra Je amministrazioni postali 


< necessità d'includere nella Convenzione norme relative ai servazio eila clientela 
(cispombità! risposte) 
- risultato dei lavorì sealizzati in cuesto settore dal gruppo " Colli postali" ecropeo, 


- - proposta 20.28.2 concemente | reclami 


«di esaminare ed approvare le propose appropriate nel più breve tempo possibile; 


«€ sottopone le proposte appropriate al Consiglio di gestione postale cel più breve tempo 
possibile. 


( Proposta 200.40; Corimissione 7, 1° seduta) 


Mr) gr 
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Risoluzione € 301999 
Mantenimento della presenza dell'UPL sul campo 


TI Congresso 

Viso 

Il rapporto. preseatato dal Corsigiio d'amministrazione coscememe la presenza deli UPU sui 
campo in maseria di assistenza teorica ( Coneres Doe 50), 


eocaedo 
che il Consiotio d'ameuinistrazione 1997 ha esaminato Uragporo sulla velutazione escerra dei 
rischa:i del sistema ed ha care ii suo accordo per 1 persesuimerio ditali attività, 


considerando 
che ia orande maocioranza Cei paesi che partecipano all'ncmesta condotte dall'Ufficio 
internazionale nel 1558, celativa alla vawsazione dell'atvazione del scema della. presenza 
dell'UPU sul campo. siè mostrata altresi favoresole e] mantenimento Ci questo sistema che fe 
dimostrato La sue utilita per le amministraziori postal, 


zoterdo 
che la situazione del setrore postale di na mamero selativariente ircportante di Paesi membri 
dell'Uszone st è notevolmezte maliocara, 


tari 


consaperole 
che il finenziemento della presenza sul campo rappresenta ue gare molo elevata 
ell'arsioolo 17 del: bilancio preventivo: dell'Unione: destinato al finzaziamesto delle 
COOPerEZIONE iecoica; 
- del bisogio di aumentare l'aiuto cell'UPU, Ircanzitutto a vantaggio dei paesi meno 
avanzati (PMA). ma ancse dei paesi che 5: trovano m situazioni partico.ari a seguito 
di conflitti cmesi o dicalarità natoral, 
cocente 
che i Corsiglieri regionali dovrebbero altresi svosgere un iuolo dinamico arutando passi in 
vie di sviluppo a mettere ie cpera gli chie:tr: e le attività. cel Piano strategico dell'EPUI 2000 
2004 e della Stratezia postale di Bering 


incarica 
li Direttore cenesale del Ufficio internazionale di 


promoleare un concorso per un certo numero di incarichi, di Consigliere regionale da 
ricoprire, a seconda delle zoge Geografiche in appresso 


a) due incarichi mAfnica; 
bj = unincarico celle Americhe, 


incarico in Asa/Pacliico, 


pai 


d UU 
dì pmincarico ia Europa e CEL 
e) unincarico peri paesi arabi. 
Ò = unincariconeri Caraibi 


. . Ùa pigis . sai . dpi, è 4 n | 
-ficercare i mezzi complementari ci ingaziamento delle attivita dei Consiglieri regionaî: 


DU certo muctero di presi industrializzati ed una Utione ristretta hanno già annunciato 
contributi complementari per fmanziare le tività dei Consieliri regionali 
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4) presso IND, nei quadro deali accordi relativi elle spese di sosteono 


- Bla titolo. dei fondì del Silencio preventivo dell'Unione stanzieii per la realizzazione celle 
vafie strategie e tatiche deî Piano stratesico 2060-2004 ci competenza deeli organi permanenti, 
ix particolare aff:danco a: Consiglieri regiona! l'esecuzione di aicume missioni operative; 
aress0 le amministrazioni sostali cei Paest: bfembci deliUzione, Gatharicoli a pertecipare cile 
spese di soggiorno: nai peesi dei Consig”eri regionali 
« prendere i provvedimenti mecesseì per ottenere la patecipazione finanziaria dei presi 
industrializzati Cessderosi di comribuire alle entità di assistenza tecnica a fevore de: paesi in 
via di sviluppo che sono oggento delle misure dispienate dai Consiglieri regioneti 


lancio ut appello 


gi presi incestelalizzati, afficché prestigo'ttenzione tn modo particolare elle attivit di assistenza 
tecnica svolte ell'erinito del mandarà.conferto ai Consielizei regiocali 


incarica altresi 
11 Consiglio d'ammiristrazionie di 


+ Tomnire i necesseci orientamenti al fine di rendere la presenza cell UPU sci campo la iù 
efficace possibile; 


= ricercare Tè risorse finanziarie anoropriate. 


{Proposta S2fRev2, Commissione 8, 3° seduta] 


Risoluzione € 31/1999 

Prosesuimento del rifacimento degli Arti 
Il Congresso 

Viso 


La risoluzione C 59 del Coneresso di Seoul relativa ila confizuazione de: rifacimento degli 
EUdI 


essendo veruro a conoscenza con soddisfazione 


cel risultato dello studio del CA e del CEP sul rifacimento della Convenzione e dell'Accordo 
concemente i colli posie!i è in pazzicolere ‘a Funzione ci questi die Atti, 


is considerazione del fetta che 


al momento delle corsultazioni ordinare dal CEP tutti i paesi membri dell'Unione Bano avro 
ia possibilità di formulare osservazioni riguardo al testi rift, 


notando 


chei muovi testi. tengono conto delie osservazioni formulate dai Paesi membri, 


decide 


"Un certo mumero di paesi industrializzati ed una Unione ristretta hanno già annunciato 
contribuzioni complementari per finanziare le attività dei Consiolieri regionat 


IO4Rie 
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a) di adottare, per service de base alle sue deliberazioni il progetto definitivo della Convenzione 
postale uciversale { Coneràs-Doc 36.AdLI} 


8) di approvare e trasmettere el CEP, fn quanto tesi di rifecimento per. stabile i muovi 
Regolamenti, i progetti defiitivi riveduti in appresso: 


- Regolamento celle nostalettere { Congrés-Doc 36.Add Se SÌ 


- Regolamento concernente i colli postali ( CongresDoc 36.Ad0 4), 


{Congres-Doe 36.6 Add 145, Commissione 4, 1° secute) 


Risoluzione € 32/1999 
Lista dei paesi industrializzati e dei paesi in via di sviluppo 


TI Congresso 


Avendo adottato 
le disposizioni di base del muovo sistema dispese secmimali dell'EPU.. 


considerando 
che, per Tappficazione di queste disuosizoni, Je ammirisirezioni derono essere classificare come 
"passi industrializzati” 0" paesi Invia ci sviluppo” 


notando 

che tale classifica, fondesz su quelle ctllizzata del Programma Celle Nazioni Unite per lo svlleopo 
{UNDP) è stato adotiaza al Congresso di Seont 1904 aì momento dell'esame del Congres-Doc 
Lu 


Rutenerdo 
che la classifica adottata nel 1994 rimane valida, 


decide 
di adorare le lista dei paesi industrializzati e dei peesi i via di sviluppo che: figurano in annesso; 
-  d'incaricare il Consiglio d'ammalsteazione: 
«di approvare qualsiasi modifica dela Hara] geando  interverranco cambiamenti; dell 
classifica utilizzata dalla UNDP: 
«studiare Ja: possibilità. di stabile, per l'apalicazione delle: disposizioni relative alle spese 
terminali une nuova partizione delie amministrazioni secondo criteri che riflettono 1 vello 
di sviluppo der loro servizi postaùi 


i 


disotoporre all'approvazione» del prossimo Congresso la muova lista derivante: allo studio 
m oggetto. 


{ Proposte 200.i5Rey De 20,049/Ree 1, Commissione 4, 5° seduta 
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Paesi industrializzati 

America {Stati Unit) 

- Territorio degli Stati Uniti d'America 

incluso nella compeserza. dell'Uniene in 

forze dell'art 2) della Costitazione ( Guam, 

Parto-Rico, Samoa, isole Vergini degli Stat 

Utiti d'America) 

«Territori sotto tutela del Pacifico (isole 

Marianne, ivi compreso Seipan e Tinien, 

mè senza IL possedimento stalliatenze di 

Guam 

Anderra 

Australia 

- Norfolk (isola) 

Austag 

Belzio 

Canada 

Danimarca 

- /‘sole Feroè 

» Croenlanidia 

Finlandia { comprese le isoie Aland) 

Franc - 

- Dipartimenti francesi d'oltremare 

- Guadaiupe(meluso = SBarhdlemp ‘è 

S Martin) 

- (Guyana francese 

- Martinica 

» Riunione 

-  Collettività terntoriale di Mayotte 

- Collttività. temtoriale di S. Piere ef 

Miquelon 

- Teraton francesi d'oltremare: compresi 

nella comperenze dell'Unione, in forza 

dell'art.23. cella Costituzione: 

- Nuova Caledonia 

- Polinesia: francese ( compreso: l'isolotto 

di Clipperton) 

- Wallis e Futone 

» Terre australi © antartiche francesi isole 
S Paul e Amsterdam, isole Crozet, isole 
Kesguelen, Terra Adelie) 


l 


* Paese mento dell'ONU la cui situazione nei 
confeonti dell'UPU non è ancora regolata 
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Allegato 


> hole sparse ( Bassas da India, Eurona, 
uan de Nova \Glorieases, Tremelin} 

Germania 

Gianpone 

(rari Bretagna: 

=> Reptio Unito di Gran Bretagna e d'Irlanda 
del Nord 

< Guemesey 

- Rsoladi Man 

- Lene 

Temiori. c'oltremare( Reeno Lrito di Gran 

Bretagna e d'Irlanda del Nord): 

+ Ascensione 

+ Falkland (Melvine] 

= Creorota del Sud e Sandwich del Sud 

- Gibilterra 

- Pirezimn, Henderson, Ducie e Cenol isole) 

- Territorio britannica dell'oceano Indiazo 

- Tristan da Cunha 

Grecia 

Trlanda 

Blanda 

Israele 

Tala 

Liechesstein 

Lussemburgo 

Monzco 

Norvegia 

Nuova Zelazda { compresa la dipendenza d 

Ross] 

- Me 

- Tokelau 

Paesi Bassi 

Portogallo 

-Micao 

Sea Marino 

Spaona 

Svezia 

Selzzera 

Vaticano 
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Paesi in via di sviluppo 
Afoanistan 

Affica del Sud 
Albania 

Alperia 

gola 
tigua- è-Barbude 


Rentina 
Armenia 
Aae:baidjan 
Bahamas 
Bahiraza 
Bangladesh 
Barbados 
Bielorussia 
Belize 
Benin 
Bigutan 

Bolivia 

Bosnia Erzegovina 
Betswana 

Brasile 

Brunzi Darussalam 
Bulgaria (Rep) 
Burkina Faso 
Burundi 
Cambogia 
Camenia 
Capo-Verde 

Ceca (Rep) 
Centrafiica 


Cina Rep.pon.) 
- Hong Kono, Cina 
Cipro 


Cose-Rica 

Costa d'Avozio [Rep) 
Crozza 

Cuba 

Diibuti 

Dominicana (Ren) 
Dominica 

Egitto 

El Salvador 

Emirati acabi uniti 


Ecuailor 
Entrea 

Estonia 
Etiopia 
Fidji 
Filippise 
Galo 
Gambia 
Georaia 
Ghana 
Giamaica 
Giordania 


Terntoa d'oltremare { Regno Unito di Grar- 


Breregna è d'Irlanda del Nod) 
- Anguilla 
- Bermude 
- Carmen 
- Montserrat 

- SEena 

- Turkos e Caicos 

- Verpini britanniche (Js0k) 
Citenada 

Guatenezia 

Guinea 
Guinea Bissau 
Guinea equeronale 
Guyana 
Haiti 
Honduras Ren.) 
India 
Indonesia 

Iran Rep. Islamica) 
Trag 
Iugoslavia 

mahiriya libica 

Kazakhstan 

Kenya 

Kirakezistan 

Kiribati 

Kuwat 

Lan (Repdempop) 

Lesotho 

Lettonia 

L'ex-Regubblica ingoslava di Macedonia 
Libano 

Liberia 

Lituania 

Madagascar 

Malesia 

Malewi 

Maldive 


real 
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Mali Seychelles 
Maita Sigera Leone 
Marocco Singapore 
Marstall (isole) Slovacchia 
Mauritania Slovenia 
Mauritius Sirie Rep. Arabal 
Messico Soma 
Micronesi( Stai federati) SriBanza 
Moldasia Suda 
Moneglia Suriname 
Mozambico Swaziland 
Myanmar Tagjikistan 
Nacsbia Tanzania ( Rep.unita) 
Nauni Tailandia 
Necal Tor 
Mearagca Tonga { compreso Nuzfou) 
Niger Trinidad e Tobago 
Nigeria Tunista 

- isole ook Turkmenistan 
Omaa Teschia 
Pakistan Tuvazy 

Prads Uerema 

Faremo Rep.) Ungherie (Rep) 
Pamuasia-Ncova Guinea Tiruauay 
Paraguay Vanna 

Antille olandesi e Amiba Venezuela 
Pert Viet Nam 
Polonia Utanda 

Qalar Uzbekistan 
Rep dem. dei Corgo Vemen 

Rep pop.dem, di Corea Tambia 
Romania Limbabne 
Russia { Federazione di) 

Ruanda 

$. Cristoforo (S. Kitis}-e Nevis 

Santa Lucia 

San Vincenzo e Grenadine 

Salomon ( isele) 

Samo 

Sao Tomé -e-Pancine 

Senege! 


! Prese meteo dell'ONU 1a cui situazione nici 
confronti dellUPL nonè ancora regelata 


| Base meurbro sellONTI la ci situazione nei 


confronti éeNUPU noné ancora: regolata 


* Paese sembro dell'ONU a cu silvzione nei 
confsonti dell'UPEI noné ancora regolata 
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Risoluzione € 33/1999 
Espansione dei servizi finanziari postali a livello mondiale 


Il Congresso 


prenderdo arto 
ai ispliati della realizzazione durante i] periodo 1995-1999 del Programma dezione volto a 
rerdese più dinamici i servizi finanziari postali {PASFP), 


notando 

che, secondo i risultati delle azioni vole ad incitare i paesi membri dell'Unione ed aderie agli 
atti dell UPL, 83 dei 189 Paesi membri dell'Unione non anno ancora aderito ale iutese relative 
a tali servizi 


convinto 
della necessità di creare una rete universale di servizi di pagemento possaii mer meglio servite le 
essentela postale è fer Fonte alla concorrenza delle banche commerciali 


rinnora 
il suo invito elle amercinistrazioni postali che non hanno ancora. aderito agli Accordi concementi i 
servizi finanziari posteli ed inrodurte questi servizi nei loro scambi postali internazionaîi 


Incorica 

lUficio intemnazionale di proseevite le ativià intraprese a seguito delle: risoluzione € 61 del 
Coneresso di Seoul 1994, incoraegiando i Pacci-membri non Firnataci dell'Accordo concemente 
servizi di pagamento postali, ad aderirvi. 


(Proposta 420,3, Commissione 5, 1° seduta) 


Risoluzione € 34/1999 
Realizzazione, nel periodo 1995-1999, del Programma di azione. volto a rendere più 
dinamici iservizi finanziari postali (PASFP} 


I Congresso, 

visto 

ta risoluzione € 51 del Congresso di Seoul 1554, contemente la realizzazione del programma 
d'azione voko arendere più dinamici i servizi finariiari postali, 


avendo avuto conoscenza 
del rapporto del Consiglio di cesione postale sulla relizzazione, durante il periodo 1995-1999, 


del Programma dazione volto a radere più dinamici servizi finanziari postali, 


rilevando 
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che varie: mesure sono state adottate al fine di agevolare l'ammodernamento dei trasferimenti 
finanziari, di favorite la flessibilità negli scambi, di semplificare le: reciproche modalità di 
regolamento; che svariati studi sono stati efttuati nell'ambito dell'esecuzione di questo programma 
duraate 11 periodo 1995-1999 
consenevole del fitto 

che varie azioni messe in opera nel periodo 1995-1658 hanno tra altro permesso di valorizzare 
l'importanza primordiale dell'espansione di servizi finanziari postaliynonché d'incitare dererminat 
paesi a creare servizi ficanziari sicuri, cioderna ed affidabili dal punto di vista economico, 


prende atto 
della realizzazione dei vari progetti che figurano nella PASEP, 
decide 


a) di approvare il rapporto del Consigho:di gestione postale: sulla rezlizzazione durante il 
periodo 199551950 del Programma\dazione volto e rendere più dinamici 1 servizi finanziari 
postali; 


D) dielaborare un ncovoprderatima quinquennae di sviluppo dei servizi finanziari sostali 
c) ciriprendese in\euesto cuovo procsamma, attività. e propetti pertinenti che fisurzno nei 


PASFP. 
(Proposta 4002, Commissione S, i°sedua) 


Risoluzione € 35/1999 
Pubblicazione di una lista delle raccolte nei manuali dell'URL 


Il Congresso 


consipevole 

che fe informazioni contenute nelle raccolte sui servizi postali pubblicati dell'Ufficio internazionale 
sono della: massima importanza per ie amministrazioni postali quando queste ultime forniscono 
tali servizi 


[eni 


considerando 
che ron esiste arivelmente ressuna pubblicazione dell'UPLI che descrive lo stato ed il contenuto 
di queste caccolte e dei foro zegtormamenti. 


in considerazione. 

Cel farto che fa nuova preseniazione, sotto forma di manuali, di disposizioni della Convenzione, 
di Accordi è di rispettivi regolamenti adottati dal Congresso di Seoul, permette una freccente 
comunicazione alle amministrazioni postali delle: modifiche apportate a tali disposizioni : 


Incarica 


- l'Uflicio. internazionele: di pubbiicare in questi manuali informazioni complete riguardo al 
contenuto delle reccolte dell'UPU che hanno un nesso con le disposizioni della Convenzione e 
dell'Accordo relativo ai servizi di pagamento postali dellUPU, nonchè dei loro rispettivi 
regolamenti, edin particolare una ita delle raccolte in questione, una descrizione generale del 
Toro contenuto e ennunci relativi ai foro aggiornamenti; 


-]! Consiglio di gestione postale di determinare queli pubblicazioni menzionate nel Regolamento 
della postalettere sono da considerare come raccolte contenenti Je informazioni necessarie per 
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l'utilizzazione da parte dei Paesi membri cell'UPUI di servizi postali internazionali, edi prevedere 
di ateibuire una numerazione a tali raccolte 


(Proposta 20.0.18, Commissione 4, i? seduta) 


Risoluzione € 36/1999 
Sviluppo dei mercati postali 


Il Congresso, 
essendo venuto a conoscenza 


del risultazi Cei lavori effettuati da Consiglio di cestione postale nel sertore dello svilenpo dei 
mercati postali e del marketing, 


consarerole 

della necessità di fare della poste, nel ricado intero, un impresa omentata in funzione del 
bisogni dei chieri, aperta et: macketine e redditizia che associ odiettivi economici sociali ed 
ecologici per anportare tn vero conributo allo sviluppo di une società esigente ogni e domeni, 


Incarico 


Il Consielio dî gestione postale: per querto riguarda i clieeti, i mercati è servizi ec il marketing, 
includere. nel suo programma di ‘avoro i seguenti obiettivi: 


[an 0) 


EC] 


} porre ii cllegte al centro di sutte ie atività postali 


(=; 


facilitare lo svilenpo dei mercati; 
c)  produme prodotti e servizi di alta qualità, apprezzati cai client: nei monco intero, 


d} stabilite e rafforzate paenariati strategici ni vari settori del mercato; 


è) mettere im opera una politica d' comunicazione omogenea con 4 partner strategici ed in 
particolare con le associazioni che esistono in svanati settori 


f) facilitare Ja urasmissione delle informazioni derivanti dall'esperienza pratica ( prassi 
commerciali esemplari) è lo svileppo di verizia. tecmicavim materia di commercializzazione 
gi poesî meno sperimentali nel settore imeressato; 


i 


e) ziutare i paesi mersbri dell'UPLI ad orientare maggiormente le loco politica in fonzione delle 
esigenze del mercato e della citentela; 


h} studiese i mercati mondiali e rafforzare lecomoetenza dell'UPLI im materia di gestione delle 
informazioni relative al mercati postali 


i) Migliorare le capacità dell UP we reagire all'evoluzione dei bisogni della clientela ec ai 


cambiamenti che intervengono, sui mercati posta 


bj 


«il Consiglio di geatione postale e Ufficio: internazionale di concepire è mettere in opera 
programmi e progetti di assistenza tecnica volt alla reefizzazione dei summenzionati obiettivi ( 
vedere lettere a) 4d 7) ii particolare nei paesi n via di sviluppo; 


- TUfizio internazionale di vigilare sula continuazione dell'attuazione dei programmi e dei progetti 
in questione e di fare rapporto in materia al prossimo Congresso. 
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invita 
«tutte fe: amministrazioni postali dei paesi membri GELIUPLI ad includere gli obiettivi menzioneti 
alle lettere a)adi} ne:le Toro strategie e programmi di lavoro; 


I 
“l 


Ta 


Tiatoni ristreite a. sviluppare ed attuate siracegie copropriate a ivello.tegione'a in vista della 
realizzazione degli obiettivi persegiti. 


(Conores-doc Su Commissione 7, 1° seduta) 


Risoluzione € 37/1999 
Utilizzazione dei proventi derivanti dal rimborso delle spese terminali per. il miglioramento 
della qualità. dei servizi postali 


TI Congresso 


considerando 


che fi Congresso dell'UPU di Tokso 1960 ta stabilità il principio della remunerazione 
della distrazione, elzché ‘e amministrazioni di destirazione possano essere: compensate 
tie spese co Sossergono e per gestire oli scuilibri del traffico costainsendo intal modo 
e amevanistrazioni postali ad elevare in mamera crescente i: livello di qualità dei loro servizi 
- 6Ge li raccomandazione C 76/1959 ha chiaramente esposto le ragiozii per dare alle poste i 


pioventi. derivanti dal rimborso: delle spese terminali. affinché esse: possano migliorare la 
ualita dei servizi postali: 


ni 


- che lastessa Tina: venne seguita dal Congresso di Seoul del 1994, il quale riprese queste 
idea nella sua. risoluzione 32 1994, insistenio sulle notevole importanza rappresentata 
dall'adozione di disposizioni volte ad asseonare tutti | proventi emananti dal rimborso delle 
spese termineli nonché sull'utilizzazione degli stessi proventi per l'organizzazione ed i) 
perfezionamento dei sesvizi postali del regime internazionale in conferzità all'articolo primo, $ 
2 della Costituzione dell'Umene; 


- che voconre rafforzare gli sforzi già dispiegati affinché le risorse generate: dall'applicazione 
Cel sistema di spese terminali siano destinate alla realizzazione. degli obiettivi che sono stati 
all'origine della creazione di questo sistema, come l'attuazione di programmi di ocgamizzazione 


di estensione e di miglioramento del servizio postale nel suo insieme, 


Incarioa 


Ufficio internazionale dell'Unione postale umiversaie di esortare, per tl tramite del Direttore 
Generale e con i concorso delle Unioni ristsette, i governi dei Paesi membri dell'Unione postale 
universale, La particolare quelli dei paesi te via disviluppo, a 


- — ficonoscere i principio secondo il quale eli uul: derivanti dal amborso delle spese terrainali 
spettano integralmente al servizio postale del paese di destinazione, a prescindere che tele 
servizio abbia 0 meno una personabià giuridica o un patrimonio indipendente e che goda di un 
grado più 0 mero elevato di autonomia di gestione; 


- fare inmodo, di conseguenza, che il ricavo delle spese terminali sia utilizzato per investimenti 
nell'infrastruttura delle poste, allo scopo di migliorare la qualità del servizio di tali poste 


— 2592 — 


30-9-2002 


Serie generale - n. 229 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


adottare meccanisuni che consentano di tresferice al bilancio preventivo dell'amministrazione 
postale, nella loro totalità ed in tempi. brevissimu, gli utili derivanti dal rimborso delle spese 
terminali, non appena espletati gli adempimenti interni richiesti, 


(Proposta 20.030, Commissione 4 6° seduta) 


Risoluzione € 38/1999 
Riformulazione degli Atti relativi ai servizi ieanziari postali 


I! Congresso 
Visio 
la risoluzione C6I del Congresso di Seoul 1994, relativa ella continuazione della riforrafazione 


deali Atti dei servizi finanziari postali; im vista di fornire un quadro normativo. di riferimezto, 
aus semplificando al massimo le procedure stabilite, 


essendo venuto e conoscenza com sodéisfazione 

del isultazo dello studio: svolto conciuatamente del Cens:glio d'Amministrazione, dal Consigtio di 
gestione postale è dell'Ufficio internazionale dellUPL relativo ella iformulazione degli Accordì 
corcementi: vaglia postali, il servizio deoli assenni postatie gli invii contrassegzo, nonché i loro 
Regolamenti di esecuzione, 


constatando 
Cie In occasione di questo studio, il CA edil CEP hanno adottato le seguenti decisioni. 


e) incorporare fra di loro [testi dei tre Accordi concernente i servizi finzaziaci postalhenteati in 
vigore a seguito del Congresso di Seoul 1994, vale a dire: 


- l'Accordo concernente ivaztia nostali: 


- l'Accordo concernente il servszio degli assegni postali: 


- l'Accordo concernente li invii contrassegno, 


inun solo Accordo concernente i servizi di pagamento ‘postali 


O) procedere alla ripartizione ed al raceruppamento delle norme degli Atti pregressi delliPU 
concernenti gli invii contrasseeno, fra i testivdella Convenzione e del nuovo Accordo 
riformulsto concernente i servizi di pagamento, postal, 


in considerazione del fatto 
che, al momento delle corsultazioni ordinate dal CEP, tutti i paesi membri dell'Unione hanno 
avuto la possibiltà di formulare osservazioni. rieuardo ai tessi riformulati, 


consapevole del fatto 

che la reazione dei Paesi membri dell'Uniane è stata positiva, per non dire complimentosa, riguardo 
aîla auova presenfazione deoli Aff, 

notando che i muovi testi: tengano corto delle osservazioni formulate dai paesi membri, 


decide 


di adottare, come base per le deliberazioni, 1 progetti defieitivi dei nuov: Ati concernenti 1 servizi 
finanziari della posta, vale a dire; 


l'Accordo concernente i servizi di pagamento della posta { Congresso Doc 41. Add 1}: 


I! Regolamento dell'Accordo concemecte i servizi Ci pacamento della posta ( Congrés-Doc 
41Add2]. 


ESOria 


ipaesi membri a firmare L ruovi Actirelativi ei servizi di pazamento postali ec 2 applicarli im 
vista di sviluppare gli scambi finanziari della poste a Lvello-tuondizle, 


invita 

il Corsigiio d'amministrazione, di comune accordo cos il Consiglio di pessione postale e ITifizio 
internazionale, 2: 

1° prendere: provvedimenti al fine\@ì imcitare le amministrazioni postal: ad aderire agli Atu 
concementi | servizi di pacamedto della posta; 

2° procedere, se del caso, “dun mevo.sudio volto a migriorare e ad adaltare le disposizioni di 
questi Artjad unnova. ambiente dei servizi finanziari postali 


(Proposte 40.041, Commissione $, 2° seduta) 


Risoluzione) C 391 1999 
Missioni di consultazione sul campo in vista di aiutare i Paesi membri dell'Unione ad 
instaurare o sviluppare i servizi finanziari della posta 


IL Congresso 
Viso 
I risuketi delia realizzazione del Programma dazione volto a recdere più dinamici i servizi 


finanziari postali (PASFP} cursate l periodo 1555-1999. 


in considerazione 
dell'esperienza positiva: delle: missioni sul campo effettuate nel periodo 1998/1999 volte a 
facilitare Ja creazione dei servizi finanziari postali n un certo numera di paesi in ia di seluppo, 


riconoscendo 
che liuto fornito sul campo costituisce 1 pegno migliore per l'efficacia delle attisità. volte 
allinstaurazione o ello suituppo dei servizi di pacamento della posta, 


convimio 
della necessità di raflorzare lesuto fornito in materia di sostegno allo selluppo dei servizi finanziari 
postali 


raccomanda 


al Consiglio di gestione postale. di proseguire e sviluppare le attività connesse all'organizzazione 
delle missioni sul campo volte a facilitare la creazione e lo sviluppo dei servizi. finanziari postal 
presso i Paesi mermbri dell'Unione che lo auspicano, 


approna 


i teto dei crediti necessari per l'esecuzione di quest attivit, stabilito in 200 000 FCH l'anno per 
ril periodo 1999-2005, 
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esonia 


» paesi membri del'Unione a cooperare pienamente a qualsiasi progetto destinato a promuovere 
fa creazione dei servizi finanziari della posta e eé avvantaggiarsi della reatizzazione delle azioni 
intraprese: 


- 1Paesi-membri e le Unioni ristrette a fornire un appongio ettivo 2!le operazioni intraprese nel 
quadro dei progetti di auissioni sul terreno. 


(Proposta 40.64 Commissione 5, 2° sedita) 


Risoluzione C 40/1999 
Partecipazione ai favori dell'UPII di enti finanziari che svolgono sul mercato attività 
inerenti ai servizi di pagamento della posta 


Il Congresso, 


vista 

Ta riseluziore € 29 del Coneresso di Secul 199 concerrente la notifica det Paesi: membri 
all'Ufficio internazionale rigcardo alla Cessgnazione dell'ene o degli enti che devono assumersi le 
responsabilita di soddisfare agli obbliehi derivanti dall'adesione ella Convenzione ed agli Accordi 
nonché la notifica della separazione delie attività regolamentari da quelle commesciali ed oneratire 
nei caso dei naesi che applicano questa separazione ai servizi poste, i 


norardo 

che si assiste, im un numero sempre maggiore di paesi, ad una rioreanizzazione delle strutture è 
del servizi finenzieni delia posta tredizionale, alia crezzione di barche postali e ad ue separazione 
ditali nuovi organi della noste, 


constatando che per Ja maegior perte, questi auovi enti nog sorio inesado di avvalersi: dei 
risultati det lavori dellOIPLI e di applicare Je decisioni di quest'ultime. rel settore/dei servizi 
finanziari postal, 


ritenendo 

che è necessario salvaguardare uno spimito di cooperazione ed 1l vantaggio dell'untversalità dei 
priccipi e delle modelità operative di esecuzione dei servizi finanziani postefi | imermazional 
fomendo atali enti una possibicità d'accesso si lavori dell UPU vael settore € dei servizi finanzizo 
postal, 


considerando 

il caso Go cui un Paese: membro decida di desionee@\ più enti, pubblici o prnvati, per svolgere un 
muoio di operatore nel settore: de: servizi‘finanziami e adempiere agì obblighi derivani 
dell'adesione all'Accordo relativo ei servizi di paramento delia posta, 


ricorda 

coe a risoluzione C 29 del Coneresso di Seoul raccomanda ai Paesi membri che applicano la 
separazione fra attività govérmative e reoglamentari da un lato e attività commerciali e operative 
d'altro lato, di avvisare. VIUfficio internazionale entro sei mesi dopo la firma degli Att 
dell'Unione, del nome ed indirizzo dell'ente o degli enti designati ad adempiere gli obblighi 
derivanti dall'adesione agli Accordi dell'UPL, ivi compresi quelli di cui nell' Accordo concemente i 
servizi di pagamento postali. 


raccomanda 
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al Consiglio damministrazione eé al Censiglio di gestione postale 


- di esaminare do statuio dei nuovi enti che offrono sul mercato prodotti e pressazioni nel 
seltore del pagamenti è che sono creaîi senaratamente dell'azienda postale ma che cooperaho 
con la posta, 


- divarese uno studio e dt istituire, se del caso, un organo (Confererizan o” Comitato di contetto ) 
che consenta di realizzare e di approfondire le cooperazione fra IUPU e le istiuuzioni finanziarie 
che cooperano con Îa posta sul mercato dei pagamenti 


(Proposta 40.0,5, Commissione 52° seduta) 


Risoluzione € 41/1999 
Azioni dell'UPU volte all'estensione dei sistemi elettronici per le transazioni transfrontaliere 
ad i trasferimenti di fondi nell'ambito dei servizi di pagamento postali, 


1 Congresso, 

visto 

Ta riseluzione € 65 debConeresso di Seoul 1994, concernente la realizzazione: del programme 
d'ezione volto arendere si) dinemici i servizi ‘inanziari postali, 


consiperole 
cell'inortanza Ci promuovere lo sviluppo cella rete di. pagamento informatica consentendo di 
offrire gi Paesi membri che hanno un basso volume di travisezioni Un. sistema elettronico poco 
costoso di trasferimento di fordi è di ticoli di pesamento mediente messagi informatici, 


considerando che fa transazione elettronica degli ordini e dei tito di pasemesto ( vaglia, bonifici 
eci.) consente di accrescere l'llicacia operativa e la quaîità dei servizi finanziari postali tradizionali 
e di aumentare il numero di opereaioni e facilitare Ja creazione di nuovi prodotti dei servizi 
finanziari della posta, 


constatando 


2) lnstacrazione ja seno ali UPU di un sistema salvaguardato: poco costoso che permette le 
scambio dî vaglia elettronici trensite la rete informatica POST* Nar 


bj gli 'incoraegianti risulteti del funzionamento di una rete elettronica. dî trasferimento dei 
fondi "EUROGIRO" cresta nel 1992 da enti finanziari postali del paesi europei 

mi consicerazione 
dei risultati degli scambi Cei aolia eiettronici ra l'America (Stati Uniti) edi Messico cell'ambito 
del sistema UPU, 


Invita 


le amminisrazioni posti di Paesi. membri che forniscono servizi finanziari postali a panecipre 
attivamente al progett d'instaurazione di sistemi per il rasferimento di messegei eletiromici di ont: 
{ vaglia, boalfic eco) 


Incarico 
Il Consiglio di gestione postale 


- di esaminare gli aspetti. dinterconessione fra le varie reti informatiche utilizzate per ì 
Irasferimenti di fondi (POST*Net, EUROGIRO, SWIFT} 


Sa 
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arl 


Fai 


- di rafforzare ed approfondire la cooperazione e gli scambi tecnici. fra i responsabili dei 
sistemi di teletrasmissione di dati dei servizi finanziaci postali, compresi | vaglia ; 


- di sebilre la politica e gli rlentantenti volti all'espansione delle reti di messaggi elettronic 
per il trasferimento di fondi vello mondiale, 
- d'incitare i Paesi mercbri che forniscono servizi finanziari posseli tradizionali ad vulizzare 
le nuove teonolosie e le epoliczioni dei sistemi elettronici per favorire l'arivazione dei sistemi 
informatici di trasferimenti di fondi, 


n 


i=ti 


incarica 

ITFfficio intemazionale di forsire tutto il suo appoggio lle sviluopo ed all'applicazione adopera 
delle amministrazioni postali, dei sistemi di messaggi eletronici perì trasferimento dî fondie 
dititoîi di pagamento postali (vaglia, bonifici ecc) nonché di prevedere, di pubblicare e d 
ragionare le pubblicazioni rele e questi nuo prodotserriz, 


Proposta 40.06, Commissione 52° seduta) 


Risoluzione € 4211999 


Piano d'azione per lo sviluppo deiservizi finanziari postali POST*SEREDY 2000-2004 
IL Corgresso 


Vite 

Le iroportanti dichiarazioni pronunce nel corso del sco Dibattito allargato sui servizi finanziari 
postali 25 agosto 1999 sultema "Servizi finanziari postali - Strategia di seuappo alloizzonte 
2006 


consapevole o. E: 
della rilevanza socile e commerciale rappresentata a Tivello inemazionale della” creezione di 


una rele in evolizione ed operativa di sistemi e servizi finanziari della posta 


avendo avuto conoscenza i na 
degli incoraggianti risultati della realizzazione, fra il 199506 il 199, di svariati proget 
nell'ambito del Programma d'azione volti a rendere dinamichi servi finanziari postal {PASIP), 


- constaszado che i servizi: postali internazionali non sono né sufficientemente sviluppati nè 
grantiti in tuti Paesi membri deUPL, 


considerando 

- l'importanza primordizie dell'tuizione di ali servizi in ciascun Paese membro dell'UPU a 
Sivello sia nezionele che intemazionale ; 

+ - lo sviluppo delle apglicaziori telematiche. per il trasferimento ci fondi e di onfini di 
pagamento e attuazione di sistemi informatici in quanto condizioni essenziali della 
competitività efficacia dei servizi finanziari ella Posta: isogno crescente di miglicrare la 
qualità dei setviziradizioneli i pagamento postali, VI 

- 1 vantaggi fomit dall'ulizzazione di tali servizi postli sia. dal punto di vista degli utili 
previsti: degli scambi finanziari postali sia sdell soddisfazione della clientela; 
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- È vantaggi che possono essere oftenati mediante l'unilizzazione di tali servizi postali, da! punto 
di viste sia degli utili derivanti dagli scambi finanziari postali sia. della soddisfazione della 
clientela; 


- -1 cambiamerti cell'ambizate economico tendenti alla globalizzazione èd alla iberalizzazione 
Gel mercati dei servizi di pagamento postali ciò dovendo implicate. la necessità di adantare 
i servizi finanziari postali, 


alevando 

ia necessità di proseguire 1 Ievori dell'UPL' concementi lo sviluppo dei servizi finanziari postal 
su scala mondiale, 

decide 


la realizzazione: del piano d'azione POST SERFIN 2000-2004 al fine di adattare Jo sviluppo dei 
servizi finanziari postali ell'evolaziane dell'ambiente, in modo particolere mediante le seguenti 
azioni principali : 


- sensibilizzare Je araministrazioni postali riguardo ail'iessortanza di installare servizi finaoziari 
postali 


- sspandere. 1trasterimenti elettronici di fendi è di ordiai di pagamento, 


- fornire atPagsi membri le informazioni necessarie. per la riforma dei servizi intaziari postali 
ed nsostegno alfinché possano epportare gli ecaitamenti Jegislativi: indispensabili per garantire 
un migliore: sviluppo di questi servizi 


-\ Prossuovere Je creazione e lo sviluppo di servizi Ci risnarmio.: postale: nei paesi membri 
dell'Unione; 

+ allargare la gamme dei prodotti oiferti creare sul mercato dei paoementi nuovi servizi rapid 
e modemi ; 

- stabilire: norme e fare entrare in vigore ce contrello della qualità: dei servizi. di peeamenti 
postali 

- ‘orrire ai paesi membri un'essisterza tecnica è fmanziarie per: arutarli. 8 creere servizi 
Finanziari postali 
semplificare Je modalità operaive ed i ceciproci regolamenti 

- incoraggiare gli scambi di conoscenze tecniche e d'informazioni 


+ + Isituire im seno all'UPU un Foro che consenta una effettiva cooperazione con le istituzioni 
finanzienie nezionzii e ioternazionali che collaborano con ta posta ed il coordinamento della 
della loca partecipazione ai lavori dell'Unione, constafando che i servizi postali Internazionali 
non sono né sufficientemente sviluppati né gacentiti in tutti i Paesi membri dell'UPU, 


incarica 


- - Il Consiglio di Gestione postale di prendere ogaì provvedimento atto a garantire la 
reglizzazione, la contiacazione e 'saplicazione del: piano dazione POST*SERFIN 2000. 
200€ determinando le tattiche maggiormente adeguate in considerazione delle: ezioni 
prescelte; 


-  TUfficio itemazionale di seguire queste attività e, se del caso, di proporre al Consiglio di 
gestione postale gli adattamenti a questo piano d'azione. 


(Proposta 40.06, Commissione 5, 2° seduta) 
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Risoluzione C 43/1999 
Futura organizzazione delle attività di normalizzazione dellUPU 


IL Congresso 


avendo studiato 
il ranporto del Consiglio di gestione postale concernente le attività di normalizzazione dell UPU 
{ Congres-coc 28) 


avendo preso note 
bi considerevoli adempimen:i risukenti dalle amività del Gruppo nocmetivo tecnico (GNT) 
aIIUPU nel perioca 1894-1558, 


ci 


in considerazione 

delia decisione del. Consigho di cestione postafe secando la quale Ta procedura di omologazione 
delle norme esamiziata del eruppo nermativo tecnico (GNT) si applicherà dora in por a qualsiasi 
Gftaa tencica elaborata sotto ‘a responsabilità del CEP e Cel CA (decisione CEP 23/1096), 


consepevale 
del fatto che le normalizzazione dovrebbe essere considerate come: uma delle principali attività 
eIÎUPL e come elemento essenziale del funzionamento dell'Unione 


[e 


convinto 
che TUPU dosrebte svolgere un suolo di capo fila in materia di rocmalizzazione postaie ed 
dettare un approccio n proscettiva alfine di facilitare 1 passi in aventi in questo settore; 


ma 


ottlineando 
l'importanza di dere al' [PE untautorità in materia di nermalizzazione postale, riconosciuta su 
scale mondiale 


PI 


riconoscendo 
il bisogno di determinate colaramente ie cesponsabilità. per quanto riguarda i vaci aspetti 
dell'aggiornemento dei meduli dell PU 


considerando altresi 
l'evoluzione del molo dei rappressetani del coverni Itegolatori nelle attività dellUPII 
principalmente in seno al Consiglio d'amministrazione, 


sapendo 
che le nocme occupano un posto importante nell'interesse che i tanpresentanti del governi/regolaton 
mutrono per le attività dell'UPU, 


riconoscendo la necessità distiture di cossesuenza un collegemento, mediante la trasmissione 
di ragponi, a seconda delle asipenze, ffa le ertvità di normetzzazione ed il Consiglio 
d'ammminIStrazione, 

approra 


è raccomandazioni enunciate nel rapporto del Consiglio di gestione postale concernente le attività 
di normalizzazione dellUPUI { CongrèsDoc 28) 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


livita 

Ti Consiglio CI gestione postale: 

-a studiare l'oppomeatà di insediare un organo: istinto. preposto a fare diteztamente: rapporto al 
CEP riunito in plenaria e aseconda dei bisoemi al Consiglio d'ammimisteazione, la cui fonzione 


sacd di occuparsi di turte le atività di normalizzazione dell'OPL: in tellaborazione congitekri 
organi CEl'UPU e che poresà il nome ci "Grappo di normalizzazione”: 


- a conservare le modalità. operative di base: delle attività. normative, quali enunciate del 
Grupo sormativo tecnico nella Raccolta di norme tecniche cell'UPUI e approvate dal CEP 
e afarle spplicare cal Gruppo di normalizzazione: 


«a svilupoare Je sinergie esistenti fra ivan ocgam del Consiglio di gestione postale ed 11 
Grappo di normalizzazione facendo sarteeipare i: Presidente cel Gruppo di normaiizzazione 
& Tavori del Comrato di gestione del CEPS 


- -4 stabulire cisaremente Se responsabilità cel Gruppo di normalizzazione per quanto cenceme 
| vari espetti dell'egaerzamento Cei moduli dell UP 


carica 


- Ufficio intemazionele ci prevedere l'installazione al suo interno ci un organico adeguato per 
sveloere suttti compiti eecessari per il buon funzionamento del Gruppo di normalizzazione 


(Proposta 095, Commissione 6, 3° sedute! 


Risoluzione C 44/1999 


Incoraggiare i miglioramento della qualità diservizio della rete postale mondiale 


I Congresso, 
notando 
che le amministrazioni postali del UP hanno diritto di fomire ua servizio postal 
universale sull'insieme del territecio postale unico; 


»  chequesso dititto é accompagnato dall'obbligo di offrire un servizio postale abbordabile € 
Gi ottima qualità ei five d: soddisfare i nostrielienti intutto il mondo; 


- che ia qualita: della carena dee attisità possali internazionali dipende dalla qualità di ciascuno 
del suoi anelli, 


corsiderando 


- che il Consiglio di gestione postale cfîte alle amministrazioni poste, nei quadre del suo: 
progracimi di lavoro, mandati di consulenza recatca, forsiazione in fecniche di gestione e ogni 
tino di rateriale informativo al fine di aiutacle ad invalzare la qualità del loro servizio; 


= chei controlli della qualità del servizio effettuati dall'UPUI e da alta organismi. postali 
internazionali indicano 1) erado di efficacia di numerosi collegamenti e che, sulla. base delle 
informazioni | ottemte, é possibile determinare se fa qualità della gestione di svamate 
amministrazioni è regolare, anigliora o si degrada | ca che livello si attesta rispetto a quella di 
alite amministrazioni, 


auspicando vivamente 
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avvalersi di tuti | mezzi possibili per incoraggiare e amministrazioni a rafforzare la lore 
qualità di servizio con particolare ettenzione per le emministrazioni che, rispetto a quella dei paesi 
di livello analogo, Hanno rornie di qualità Ci servizio meno elevate ( comprese le amminisirazioni 
dei paesi industralizza:i£ cu servizi non sore particolarmente efficienti) 


riconoscendo tuttavia cre nen è seragre possibile mantenere norme di servizio. normati la 
cas: di forza maggiore [ suerra civile, condizioni climatizte eccezionali, scioperi, ecc), 


chiede 


che il Consiezio d'ammimistrazione, di comune accordo con Consi 
postale: 


Ari 


glio di gestione 


- segua da vicino le azioni ed i conati presi dell'Ufficio saiernazionale. nei confronti del 


amministeazioni Ja cu qualità ci servizio sisule insefliciente, ed esamini Lrapporti coni quali 
quest'ultimo identica fe cause di tali insu:cienize è ‘è toro possibili soluzioni 


bj 


(ni 


A 


- cerchi ci emediare al problema dellinsafficienza delta qualità. del servizio: quando 
quest'ultima sussista, incacicando il Direttore generale deTUfficio internazionaie di serivere una 
lettera ufficiale al eoverno dell'amenimiatrazione postale per 


cu 


a) segnziaroli che i scoi servizi postali: mettocio a cepentazlio Ia qualità diservizio del 
territorio postale Lzico e che inseno ell'UPU i suoi: perner postali se ne pregacusano: 


b} informarto della: situazione nei puesi cella. stessa regione che disponcono di 
condizioni dî sviuuago analoghe e delie misure ecottate Calle artmninistrazioni postali di 
questi paesi; 
6} chiedergli di adottare dlurcenza provedimenti ati a rispondere in medo appropriato elia 
domanda dei suol clienti ed a pareatire ia soddisfazione del suoi obblighi in materia di 
forniture di un servizio universale per tute le destinazioni: del mondo; 


d) ricordeceli che PUPLI è preserte per dare informazioni, forrsre consulenze e tutto l'etuto 
utile gi fre di rendere effetiivi i mighiorament: del servizio, 


(Proposta 20.053, Comesisstone 63° seduta 


Risoluzione € 45/1599 


Servizio dei buoni «risposta internazionali 


Il Congresso 


Considerando 

che l'inchiesta svolta dall'Ufficio intemazionale sul servizio dei buoni risposta. internazionali 
indica che un'ampia maggioranza di amministrazioni postali le: quali hanno nisvosto al cuestionario 
promulgato a questo fire, si sono protincizte a favore del mantenimento del sersizio. 


notanto 


che la maggior parte delle amministrazioni postali ha difficoltà a comprendere it sistena 
contabile assieme bl sistema degli sconti e desidera che visiano apportate modifiche, 


Im considerazione 
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del facto che meno di unterzo delle amministrazioni postali che sono favorevoli al mantenimento 
del servizio si sono pronunciate a favore delsistema contabile con il principio degli sconti, 


adotta 
Li nuovo sistema di contabilità cuale. proposto dal Consiglio di gestione mostale: nel Congrès Dic 
3, 


Incarico 


Il Consiglio d'ariministrazione, 1 Consiglio di gestion postale e [Ufficio intemaziorale, ciascuno 
per quarto lo miguarda, di prendere le: necessarie disposizioni per: l'applicazione del nuovo 
sistema di coatabilità det Buoni risposta internazionale, n particolare: 


» prevedere 1 crediti. necessami, per 11 bilancio preventiva dell'Unione; 


« fissare il valore: deliuondrisposte intermazionele e modificare dl conseguenza le 
disposizioni pertinenti de' Regolamento della postesetter 


Lari 


fissare il periodo trensitorio necesserio per l'iterruzione del sistema attuale di contabilità 
dei buortTisposta taternazional; 


elaborare il nuovo medulo Ci beono-risposta internazionale: 


reglizzare dispositivo necessario mer la realizzazione del nuovo sistema di contabilità 
del bioni-cisgosta internazionali 


svalutere nuovo sistema e se del eso, fare rapporto al prossimo Coneresso. 


{ Proposta 015, Commissione 4, 6° seduta) 


Risoluzione C 46/1999 


Spese terminali 
IL Coneresso, 


nrendezdo nota: degli studi dicrande portata sue! aspetti statenici economici ed operativi del 
sistema di spese terminali, effettuati dal Consiglio odi gestione postale in vista del Congresso di 
Beijing, 


considerando che tali studi dovrebbero in futuro essere condotti in modo mirato ed efficace, 
sepuendo deali abicitivi chiaramente definiti 


consideranto inolire 
che È problemi connessi alla remunerazione: cei servizi resi dalle: amministrazioni posta di 
destinazione figureno fra le principali preoccupazioni dell'Unione, 


convinto 

che Je relazioni finanzianie fra le amministrazioni postaîi speditrici. e Je ammunisteazioni posta 
destinatarie dovrebbero essere fondate su criteri. economici che. tengano conto non solo degli 
obiettivi stabiliti m materia di riferimenio ei costi ed 21 servizi resi ma anche dell'abiente ne 
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Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


quale È poste operano, ia particolare per quanto covarda il grado di liberalizzazione dei mercato 
& l'intensità della concorrenza, 


considerando 


- che 1] Congresso & Wishinoton 199 ha adostato il prizcipio. secondo !t quale i criteri 


econoniici Ca ucilizzare per gli scambi più inmortanti dovrebbero. tene 
costo della disribuzione ed il eumero ci mvli dist:buiti 


collecamento fa | 


- che il Congresso 


spese tecminali relazi alle corispondenze postali 


collegato al costi 0 ae 


- che | criteri economici dowebbero altresi terer conto: 


+ delle spese Incorse dalle am 


qualità di servizio ce 


del carattere sbbordali 


- la parte €: mercato delle con 


268%; 


dell'efficienza economica d 


delle spese di gestione afîere 


cono dei 


di Seoul 1994 ha adottato Îl orincipio secordo I quase il rimborso dere 
c quantità dovrebiie essere specificamente 


ter" intecse dell'amministrazione postale del peese distributore; 


Inisirazioni postali dei paesi 
delta rete inernazionale : 


erale 


le del servizio umversale; 


ti allutlizzazione di sister 


LA posta 


- da parte di mercaro dele: corrispondere postali: Celenu 


entro il 2005, 


«che 


è essenziale migiorare Ja qualità. del servizio: sia 


pose, sia per fornite un sevizio: civersale afficabile; 


«che 


i principi dell'Orparizzazione mondiale del commerci 


im sa di svileppo per innalzare la 


i sevizi di distesbuzione offerti: 


Sta:istci e contabili 


« ci gi cilevano nell'puscolo "Poste 2005" le seguenti revision: per quano canceme 
l'effetto della concorsenze a 


uinicazioni detenuta delle corrisnondenze postali: dimimusà del 


TI 


a della posta: dimizuirà del 


per conservare la parte di mercate 


lo: ‘della nazione più favecta" è 


“del trattamento razionale” nonché altre segole che regolamentano la concottenza, infaitanzio 


im moco notevoie: sull'istu 


di disposizione vole a co: 


che in considerazione di 


Fai 


cttemperare Il sistema di soese terminali, idatredi metodi Li 


spese tertinali deroro ess 


«che lo ssol@mento È 


sbattere la t-impostazione; 


elle esigenze economiche, co 


are verificati e trasparenti; 


gudl econo 


zione del sstezca di spese terminali e d ostacokranno l'asplicazione 


mesciali ‘e-regolamentari cui dere 


L'zzitivper elaborare un sistema di 


ici esige Jo,.stanziamemto spectale di risorse umane e 


finanziarie che i Presi metrbei e IUfficio internazionee possono intraprendere solo se gi obiettivi 
sono chiari, g& stadi accuratamene piaveficaîi metodi esaminati e approvati preliminarmente 


ed Licisultati gesti cifî 

intarica 

ilo 

postale: 

a) di svolgere i segeenti 
Beiing: 


sielip damministeazio 


ni dello scopo previsto, 


Ss 


compiti nel quecro del punto 


ingollezamenio con la squadra speciale dei Conselio di gestire 


32.0 della Straegia postale di 


«individuare le esigenze regolamentari e quelle dell'OMC. che si applicherebbero al sistema 


delle spese terminali 
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- analizzare i priecipi dei sistemi di compensazione applicati in altre organizzazioni 


tnternazionali è la 
Cisposizio 
- b) di formare una squadra speciale 
- nelquadro del punto 3.10 de 


=» determinare quali 


cui corioscenza potrebbe essere istrutiva per la formulazione di eque 
i inmateria di soese terminali; 


incaricata di compiere il seguente lavoro: 


a Strategia postale di Beijing: 


dati verificati. dalle arimieistrzzioni postali: porcebbero, in tinea di 


massima, essere Forniti dalle ammesistrazioni postalime sarebbero ali per gli stadi selle 


spese terminali, tn 
per ciascun perse, 


- - dermmere ing 


paricolese per stabilire un tesso medio mociiale e tassi specifici 


ali condizioni la foratura, di questi dati potredbe essere obblicatona; 


-  dererminare quali sarebbero le autorità competenti per la verifica o la certificazione dei 


dati 


» approvart 1 metodi elabora 


- neiqua 


= | deter 


lire se delcaso gli 


to,del punto 3.20 della 


obblighi in materia di confidenzialità dei dali, 


bare i] modo concuî potrebbero essere utilizzati dati economici è commerciali ottenibi! 
da fonél esteme. riconosciute suscala internazionale 


dal CEP per stabilite i tassio adettare quelli im vigore 


Stratepia postale di Bering: 


Tinare se, è in che misura | merrbri dovrebbero essere vincolati da risultati che 


derivano dell'uttizzazione cei metodi preiimimarmente approvati 


- — emanare una raccomandazione a sele riguardo. 


incarica 


II Consiglio 


di pestione postale di formare una squadra speciale, che renderà anch'essa costo al 


Consiglio d'aramitistrazione e sarà incaneata di compiere le seguenti mansieni: 


- ajne 


I quadro cei punto 3.10 della Strategia postale di Begjing 


-  elaBorare - metodi compattdili con ; principi stabeliti del Consiglio d'ariministrazione in 


vista 


di un uso otsimale delle risorse umane è finanziarie utilizzate dal membri della squadra 


spetigle, dai paesi: membri che forniscono dati: per le necessita degli studi e TUficio 
Internazionale: 


- determinare il canporto esistente fra le terfe interne ed i costi di ciascuna amministrazione 


di paese industeializzato al fine di 


stabilire una proporzione ottimale delle tanffe ed 


un adepuata. composizione dei tassi da applicare per: il rimborso delle spese terminali tn 


claso 


«lavorare, ja collegamento con 


del 


sistema normalizzato di co 
i ia via di sviluppo suscettibili di tmpeonare le risorse necessaire per: adoltare è 
etimuare ad utilizzare un sistema di questo tipo; 


- raccogliere dati 


una amministrazione di paese indostralizzato, 


tia 


il Gruppo d'azione per lo sviluppo postale, alla esecuzione 
mondiale LPU volte ad elaborare e è realizzare un 
fabilità gacfifica ed uso delle amministrazioni postali. det 


rogesto comune Banca 


ed effettuame l'nelisi al fine di determinare le ripercussioni del 
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deresminare 1 miglioramenti da apportare la sistema attuele in viste di soddisfare | 
bisogni del mercato e dei Paesi membri: 


determinare le condizioni da rispettare per stabilire un sistema di spese terminali che 
tenga conto del costi omni di ciascun paese; 


- concepite Il stema” mizsiore nirando a baserlo il più possibile: su cost, in 
considerazione der criteri enumereti net considerando della presente risoluzione e del 
avoro effettuato per l'istituzione di are intese rsultlaterali è biiaterali tn materia di 
regolamento deile spese termine!i: 


a 
a 


Isfituire un calerdario di transizione per: ‘appiicazione di tale: sistema, prevecendo la 
possibilità di fare inziere tale periedo di transizione: durzate il ciclo ocinguennale che 
segua 11 Congresso ci Benicg per alcuri paesi industrializzati 


- o sratiliee entro il 2002 una formula di conversione delie tariffe interne o del costi delle 
amministrazioni postali intassi di spese eermnali per | peesi industrializzati: 


» detersuimare, entro il 2008, la o le percentuali | finali delle tanffe interne che i paesi 
tadhustralizza:i dovranno applicare per gli gori 2004 e 2605. in considerezione della 
grande diversenza fra tariffe al dettaglio e tariffe commerciali nei paesi iadustrzzizzati 


- elaborare pregoste volte a compensare le ammizistrazioni postali peri costi supplementari 
ti coi esse corrono nelle distribezione di invii espresso, raccomandati e con valore 


diciareto: 


cl nel quadro del punto 330 dela Strnegia poste di Beline, progettare sister 
statistici, comebili. eoperzzivi propria favorite miglioramenti del sistema delle spese termainali 
a Livello econorico e commercizie: 


dì ne quatro del punto 540 delle. Strategia postale di Betino 


» formelate raccomandazioni volte ad incorsorare nel sistema di spese terminali premi 
finanziari velti a migliorare le quale di servizio | tenendo conto in particolare. del 
criglioramento della quastà C servizio nei paestin sia. di sv:luppo; 


«Tavorare in collegamento conie squedre dell'UPLI e dellPL specificamente. precoste alla 
qualità di servizio alfine di determinare il costo della reasizzazione di um sistema di esatta 
cuisurazione della quatità della diribuzione è di fissace un calendario) realista per questo 
lavoro; 


- elaborare una procedura praiica che consenta di collegare Tassi delle spese terminali alle 
qualità di servizio, e di realizzare un piano di attuazione di questa procedura in conformità 
alle condizioni di ciascune amministrazione postale; 


- determinare prima del 2002, in considerazione. della: siuazione specifica dei paesi in via 
di sviluppo, gli obiettivi in metera di qualità, di servizio, Il sistema di valutazione edi 
vincoli con le spese terminali da atuzre durante gli enni 2004 e 2005, fra le amministrazioni 
che repolano i foro conti sula base del sistema appricabile agli scambi fra paesi industnelizati 


(Proposte 20.0.1.6.Rex 1,20.045. 10.347 e 20.048, Commissione 4, 6° seduta] 
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Risoluzione € 47/1999 


Concetto e piano d'azione applicabili alla codificazione postale internazionale ed alla 
trasmissione d'immagini 


TI Congresso 


prendendo etto 
del concetto e del piano d'azione applicabili alla codificazione postale intemazionale ed alla 
trasmissione d'immagine esposte nel CongresDoc TS del Cororesso di Bering, 


tenendo conto 

cel fatto chele amministrazioni postali utilzzecamno sempre pul spesso macchinari ed 
attrezzature teoniche per lo smistamemio della corrispondenza postale internazionale, alfine È 
migliorare la qualità del servizio e ridurre 1 costi del traztamerto, 


sapendo 


che attualmente uncero nemero di posse non sono in grado di sfruttare in mode-ottimale 
le oro attrezzature per il trattamento della cordispondenze postale: internazionale, in 
trancanze di un'toscetto e di un piano dazione comunemente ammesso in matenia di 
codificazione di trasmissione dimmegini; 


chetoocarte applicese co conterio ec un piano di azione in questo settore per favore 
listeroperabilià della rete postale internazionele in modo da cormspondere alle aspettative 
jn materie di qualità di servizio, 


consapevole 


dei potenziali vantaggi dell'atuazione di un concetto e di ua piano ‘azione applicabili ala 
- rodificazione intermazionese ed alla trastsissione d'immagiì in ternai di quelita di 
servizio e di redditività; 


+ dei rischi e delle spese che potrebbero essere incorse, in modo particolare dei paesi che 
presedono dî acquisire a breve un'attezzature di trettemento eutometizzato della 
corrispondenze poscele, qualora fali attrezzature non siano compatibii con un concetto ed n 
pizno d'azione in meteria di codificazione degli invii. e delle tresmissioni d'immagini 
comunemente ammesse, 


notando 


che i] Gruppo normative tecnico ha già cefiito norme che potreSbero essere uelizzate per 
la codificazione delle postalettere internazionale 


cheil Regolamento della postelextere prevede sin d'oca di riservare sul retro dell'invio uno 
spezio specifico per la codificazione conforme alla norma SE 

i progressi compiuti dele poste per l'installazione di etrezzature per lo smistameno 
automatizzato della corrispondenze postale e delle tresnoisione dimmacii. 

teresse: mesifestato dai fornitori di attrezzature per un'azione concreta nel settore in 
questione, 


decide 


«che Unione e le amministrazioni postali devono promuovere il concetto ed i piano 
dazione applicabili all codificazione della postletere intemazionale ed alla. tasmussione 
d'immagini, ed incoraggiare in particolare 1 proseguo della foro. elaborazione e del oro 


- perfezionamento ; 
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- che accorre effettuare cei test ed elaborare norme m maseria 


Invita 


le amministrazioni postali a: 


contribuire attivamente ella definizione definitive ed alia realizzazione Ciun coscetto è di 
La piano d'azione applicabili zia codiiicazione della postalestere internazionale ed alia trasmissione 
dimenagini, terendo a meme ia necessità di earentire la loro Interoperabtità e la loro 
ATTSONIZZAZIONE, 


associare iclienti, i forsitor di attrezzature postali e le etre part interessate a 
questa realizzazione, 


invita con urgenza 

e amministrazioni postali, in particolare quelle che celzzaro itrezzatare per il trattamento 
avfemaizzato del'a posialerere ; ad aiosere i paesicne prevedomo dl munusi (i questo tino di 
egrica a determinare i lorobisogni intemso vile, 


Incarica 


Il Consiglio d'amministrazione Si Consiglio di gestione poxale è ILficio iriemazionere: di 
segrine ed fncoragolare, ciascuno rel proprio settore di competenza, | l'elaborazione è 
l'applicazione di tutte le misure. necesserie per la messa sn opera ci un: pizno dazione ie 
materia di codificazione: postale intenazionae e di trasmissione d'mmegini sia sel paesi 
progrediti che nei paesi in via di sviltopo. 


{ Proposta 09? Commissione 6,3° seduta) 


Risoluzione € 48/1999 
Convenzione concernente la formulazione degli indirizzi di pesta elettronica prima del 


segno 
Il Congresso, 


riconoscendo 


- le probabilità in finzro di un cso crescene della: posta eituonice come. mezzo di 
comunicazione 


- «vantaggi che possoso essere oflerti dall'iaipieo@di questo mezzo di comunicazione fra le 
amministeazioni postali, 


incarica 


Il Consiglio di cestione postale 

- di confermare la necessità di una comsenzione relative alla formulazione degli indirizzi di 
posta elerronica  dellexcanità. posi ivi compresi gli uffici di scambio e di proporre la 
convenzione più: adeguata: tenendo conv delle seguenti considerazioni, nonché di qualsiasi alta 
giudicata pertinente: 


«vantaggi di adortre una convenzione: già. stabilita , come la codificazione dele localita 
dell'ONU. utilizzata per gli ufici di scambio, 
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+ _incitazione di feste le ammir:strazioni postali affinché adettino questa nuova convenzione, ton 
l'assistenza dell UPL' ove necessario, 


«di eseminare ed approvare le proposte in cuesto senso, conferendo ail loro trattazione un 
carattere di urgenze, 


- — di sottogorse proposte appropriate: al Consiolio di gessione postale, qualora ciò. cisti 
NECesSaNiO. 


sa} 


{ Proposta 20.0,53Rex.1, Commissione 6, 5° seduta) 


Risoluzione € 49/1999 
Applicazione dell'articolo 45 della «Convenzione << Impostazione all'estero di invii della 
postalettere e definizione del termine ‘“speditere" 


IL Conoresso 
facendo riferimento 


alle disposizioni dell'aricolo #5 celle Convenzione: selztivo all'impostazione l'estero di invi 
della posselettere 


a 


consderando 
i problersi di ordine giuridico derivanti deil'applicazione cei dispositivi previsti in questo articolo, 
sollecati dallo internzzionele, 


consapevole 

della necessità di eliminare qualsiasi incersezza che potrebbe: minacciare la continsità. degli 
scambi postali a invello internazionale, sarte Infesrante della nozione di servizio: universale che 
è la pietre angolare degli Atm dell'Uniose, 


sm considerazione 
ella volocta. espressa dal Congresso di Senul, che ha raSorzato il fondamento econonico celle 
disposizioni dell'articolo 13, 


mu 


Incarico 


11 Consiglio d'emmisistrazione 
di tmizzare uno studio per chiarire * concetto conteneto nel termine. speditoce” di cui 
alfarticolo 43, edin particolare. per quento concerne: 


a}iltrasierimento per via elettronica di dati per produrre invi di corrispondenze posta 
im grandi quantità; 


9) il feromeno della mondiarizzazione delle imprese che distribuiscono. comspondenze 
posteli a livello cegionele; 


di studiare tutti gli aspetti non materiali della ri-impostazione e fare raccomandazioni al 
riguardo, in considerazione dei rapporti esistenti fa detti aspetti e la defîcizione del 
termine "speditore” 
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E] 


di valutare ogni eventuale modifica da apportare all'articolo «3.4, in considerazione dei 
cambiamenti previsti nel nuovo sistema di spese terminali per quanto. riguarde le 
comispordenze postali in orcedì quantità. ci cai in detto articolo. 


nai 


{ Proposta .26.0.33/Rex.1, Cornsissione 4, 7° seduce) 


Risoluzione € 501 1099 
Introduzione ed estensione del servizio dei colli postali 


Il Congresso 
Prendendo nota 


dell risultati dello studio: eflertuzio dal Consielio di gesitozn postale in esecuzione della 
ioluzione € 10 cel Congresso di Secul 1004, 


tando 
cite secondo: risultati Cello studio, 11 decli 189 paesi membri dell'Emiore non forniscono il 
servizio del colîi postali n conforta con le disposizioni introdotte nella Convenzione di Beijing 


convinto 
della necessità di crsare un servizio universale di colli postali, 


rinnova 
Il 590 invito alle amministrazioni de: passi membri ad introdurre. questo servizio ner loro scam: 
internezionali, 


incarica 


l'Ufficio internazionale di costinvare le attività imttaprese in seguito alle ‘suddetta risoluzione 
incoraggiando 1 paesi membri in questione a forme 1 servizio delli vastalî secando le 
Cisposizioni figuranti nella Convenzione di Betjine. 


(Proposta 200.6, Commissione 4, 7° secuta) 


Risoluzione € 511999 
Legislazione nazionale a sostegno della sicurezza postale 


Il Congresso 
sapendo 


che, per migliorare la cualitidel servizio postale deve garantire la protezione dei proventi è 
contribuire a far sì che la-posse abbia un'immagine positiva, le amministrazioni postali dovendo 
essere capaci di garante. sicurezza celle loro attività intutti i settori, 


Ciconoscendo 


l'importanza. di prevenire i denmi corporali che possono essere causati alfe persone da merci 
pericolose contenute In intli postali, 


la necessità d'impedire i funi o le perdite di corrisponcenze postati che sono affidate alle 
posta dai nostri clienti 


l'imponanza, pes Je amministrazioni poste, d'impedire perdite di uti di berù, 
l'importanza, Cai punto di vista sociale è commerciale, di cosseniaze’ la. fiducia detta 
clientela nei confronei della posta 


tenendo presente 
la necessità di preservare Ja qualité e lmearsi del servizi postali 


considerando 
la wlnerebiiità dei sisceri postali cazionali ed imernazioneli rispetto ad ani deliticosi come le 
delraudazioni, (funi, le capine, le aperessioni"d'impieoeri, le frodi, il traffico di droge, la 
porsografia ed elice. detti connessi 


sapendo 

‘ie la lotta conico tali attività criminzli commesse contro 1servizi posa esige: conoscenze è 
qualifiche sperializzate e chese risorse disponisili per lottare contro queste ttvite sono limitate 
chioma 

+ governi dei Passi membri a creare e adagiortare lecoi e reaplarienti postali ec a prendere 
provvedimemi destinati specificamente a sarentise l'integrità e la sicurezza. Celle corrisporidenze 
posiaîi nonché la cuelità di servizio e Ja sicurezza dei servizi postali: nel condo intero, ed a 
Stare le amministrazioni posta dei poteri necessari conformemente alla legislazione nazionale 


“percagire in modo appropriato in caso di cslizzazione fraudolenta: dela rete postae, 


Tuvile col insistenza 
le emministeazioni posta: 


- ad adoztare uno stcategia in reateria di sicurezza a tutti | livelli della: gestione postale, 2 ine 
d'impedire che 1 clienti e gf impiegeti della posta nonché turte le persone che si occupano dei 
trasporto delle corispondenze postali subiscaio danni corporaîi, di garantire Fimeerità è le 
sicurezza dei dispaco”, aumentare la competitività della posta e valorizzare a sua immagine agii 
occhi del pubblico; 


mo 


- creare, ia seno elle poste, servizi di sicurezza permanente che si occupino di garentire Ja 
sicurezza, di svolaere inchieste e di prendere misure preventive al fine. di dare alle persone fiducia 
nei confeonti del servizio postale; 


«conferire a questi sevizi di sicurezza postale pote: sufficienti aflinché possano svolgere attivià 
volte a proteggere ia posta; 
- incoraggiare altri servizi di sicurezza nazionali a stabilire e rafforzare siree relazioni con quell 
delle amministrazioni postati 


- instaurare ed intessificare una stretta cooperazione con le istanze: nazionali competenti, alfine 
di coordinare È attività. im materia di sicurezza e migliorame Teflicacia, 


incarica 


- gli organi permanenti dell'Unione d'ncoraggiace le iniziative internazionali connesse ale leggi, 
regolamenti e misure che ci si propone di chiedere ai governi ed alle amministrazioni postal 
dei Paesi membri di adottare. 


(Proposta 042/Rey.1, Commissione 6, 3° seduta) 
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Risoluzione € 52/1999 
Futura organizzazione delle attività telematiche 


{l Corgresso 


ricordando 
la risoluzione € 27 del Congresso di Serul concermeme le tivi dell'Unioze rel settore 
deali scambi EDI dal 1995 al 199, 


ti considerazione 

cel rappomo de; Consiglio di gestione postale conseraene le attività: intraprese in Coneres-Doc 
25), 
consapernle 

Cella rilevanza sategica del progetto telematico dell'UPL' pertutti 1 Paesi merabri dell'Unione 


prendendo ato 
che usa cooperativa telerzzica G stata istituita m seno alCEP, con la finaîità di creare sinergie 
ita le poste è sticiolare lo sviluomo Gel servizio possele grazie all'impieno di tecrotogie moderse, 


considerando 
il mumero smportante di operatori posta che fanno aderito di buon grado alla Cooperaciva 
telematica 


Ticonascerdo 
ali adempimenti realizzeti ino ad ora delia Cooperativa telensatica e gii sforzi che quescultima 
ha dispiegato per esseltorare e ssilcppare il servizio postale { Congrés-Doe 76), 


convinto 


che la Cooperativa telematica fera brto auanto è in sso potere. per accelerare cossiderevolmente 
l'adozione Cisicemi telematici e di re ecciche ate a migliorare le comuricazioni, fra Je post, 
a mdurte È divaco tecnoogico fra le stesse ed altri protazenisti sul mercato, ad elevare il 
livello di qualità dei servizio postele monciale, faziittare l'espansione cei.servizi esistenti edi 
varo di nuovi servizi, 


inogrica 


la Cooperativa celemarica sono la supervissone del CEP di 

» farsi carico di tutte le cuestioni di nemufè strategica, operativa, tecnica ed economica 
celleate alla telematica, in quanto essa ha fecoltà di fare raccomandazioni ie questo sertore 
e di modificarle, nonche di statale norme de uttizzazione aoplicenili alte attività. telemetiche: 

-  sotropore cc capporto annuale ai CEP ed al CA, e seconda delle esigenze, 


Tucarica Biolite 


CEP 
Ci sottoporre un rapporto 1) prossimo Coneresso riguardo all'avanzamento delle attività telematiche 
e del loro fmanziamente, 


da istruzioni 


all'Ufficio internazionale : 


di mantenere il Cestro delle tecnologie postali net suo incarica di prestatore di servizi 
avente la resporisabiità di attuare le strategie aperovate cal Congresso e calla Cooperativa 
tematica rei settori telsrsatico e tecsolooico; 


Ci confimoare a promuocere le attivita della cooperativa telematica è ncorasgiare el 
perzioni nostali ac aderirei è è contribuire zrivamene alle sue ottività 


(Promosa 048Rev 1, Commissione 6, Sa sedia) 


Risoluzione € 5311999 


Codice degli uffici. di scambio®sur moduli CN 31, CN 33; CN 37, CN 38, CN AL, CP 06, 
CPATe CP 


IL Congresso, 


in considerazione 
della cresceite culizzazione È trasmissioci EDI è delle notevole precisione che cararterizza 
oggigioro le informazioni. normalizzate dell'UPC incluse nei messeagi, 


considerando 
che le trasmissioni EDI che utilizzaco | codici denli uffici di scambio méiceno con rreggiare 
precisione gli uffici Ci destinazione e d'origine rispeo ai documenti su supporto cartaceo, 


in considerazione 

del farto che la possioilità d'nserire i eoami di localzà. sulle distinte di cosseona degii mv 
della postalettere e dei colli può rendere Cilficie la concordanza delle informazioni dei messaggi 
EDI coni borceso di consegne cegli invii cella postalettese e dei colli appropriati, 


incarica 


Il Consisno di gestione postale di siuciare Ta possibilita di utilizzare, per individuare gh uffici di 
erigise è di destigazione sui moduli CN31, CN32 CN 37m, CN 58, CN 41 CP 86, CP Se 
CP86,i codici desii ulti di scambio sebiliti nella norma S6-3 cella Raccolta di nome 
tecniche dell'UPUTe di adottare tale misura ove appropriata. 


{Proposta 200.17/ Rev. 1, Commissioce 6, 3a seduta) 
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Decisione € 53/1999 
Approvazione del Rapporto sull'insieme dell'attività del Consielio: di gestione postale 1994- 
1999 


fl Congresso 


decide 
di approvare il Rapporto saliinsieme delrateorrà del Consiglio di gestione postale 1994-:5%0 


{ Congres-Dec 18, 6° seduta plenarie) 

Decisione € 55/1999 

Approvazione del Rapporto del Direttore generale dell'Ufficio internazionale 1994-1999 
Il Congresso 


decide 
di evprovare il Rapporto cel Direttore generale dell'Ufficio imernazionale 1994-1099 


{ Cocores-Doc 19, 6° seduta menzria) 


Decisione € 56/1999 
Elezione det Direttore generale e del Vice-Direttore: generale dell'Ufficio internazionale 
dell'Unione postale universale 


il Congresso 


Visto 
L'articolo 10941, del Regolemento generale, 


cielegne 
Il Sig. Thomas E, Leewey { Stati Uniti d'America) all'incarico di Direttore generale 
dell'Ufficio imersazionale » 
Il Sig. Moussibalicu Mazou ( Repubblica del'Eomno) all'incarico di Vice-direttore 
generaie dell Ufficio internazionale 


La presente decisione ha effetto alla data delIncenmao 2000 


{ Congrès Doc S2, 6° seduta plenari 


Ea 
—- 
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Risoluzione C 57/1939 
Periodo Interessato dalle decisioni finanziarie adottate dal Congresso di Beijing 


IL Congresso 


avendo esaminato 
iL eapso.0 INT del rappor prescatato dal Direttore generele sulle finanze dell'Uzione (Congrés. 
Doc 0) 


cimastendo inteso 
che Jo stanziamento Ct risorse finanziarie dese efiettuarsi sulla base del Programma e del 
bilancio preventivo emanato dalla Straregie postzte di Beljino che copre Il pericdo 2000-2008, 


avendo constatato 
che il progezto di bilancio per Lame 20C5 ha dovuto essere sottoposto ala sessione del Consiglio 
Cammimistrazione del enese dicfebiraio 1999. prima che il Prooremima e bilancio preventivo 


comispondente fosse dissonibile, 
desiderosi 


di morre fine'@, cuesta. stuezione assicurando che 1 period: interessati delle decisioni adottate dei 
Congressiésiano Corain pos alliceati au cuelli copezti dai piani strategici: dell'Unione 


decide 


1° che i recime finanziario di Beijing dovrà coprire il periodo di esecuzione dei Piane 
soràresico 2000-2004: 


1° di mantenere immutato il bilancio preventivo dell'ano 2000 stabilito nel febbrato del 
1599, nonche leunita. contribute corrispondenti. 


(Conprés-Doc 20, Commissione 2, 2° seduta) 

Risoluzione € 58/1999 

Introduzione di un cielo di bilancio preventivo biennale a partire dall'anno 2001 
IL Congresso 


avendo esaminato 
il capitolo III del Rapporto del Direttore generaie sulle finanze dell'Unione (Conerés-Doe 20} 


considerando che l'ttusle periodicità annuale budgetaria costituisce un quadro tropoo rigido 
per l'esecuzione del compiti defisici nel Piano strategico detl(Unione in quanto comporia 


Oaesi amministrativi nontrascueabili, 


constatando che tutte le altre istituzioni specializzate del Organizzazione delle Nazioni Unite 
hanno introdotto un: sistema budeetano biennale, 


decide 
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1° d'introdu:se unciclo budeeracio biennzle a partire dall'anno 200: 


2° d'icezicere il Consigho d'amesinisirazione e I'Uflicio internazionale di apportare le modifiche 
necesserie al Regolemeete tinenzizrio ed'alle Regole di gestione finanziaria 


3° pregare Il Verifcetore esterzo di effettuare unzumero soddisfacente di verifiche intermedie: 


4° diacariczre il Consiio d'ammiaissrazione di studiare la compatibilità dell'esercizio finanziario 
Biennale con L cicio del Piano strategico è Ci presentare la relativa proposta ai prossico 
Congresso. 


[Congresso-Doc 23, Comenasione 2, 3° sedute) 


Risoluzione C 591999 
Fissazione dei limiti delle spese da parte del Coneresso 


Ji Congresso 


avendo esiminero 
È cepitolo IT cel Ranporto de: Direttore generale sulle inarze dell'Unione (Conpres- Doe 201 


visto 
che Jo stanziamento delie risorse finzazianie deve effettuarsi sua base del Programma e del 
bilzacio prevertivo emarzro dalle. Strategia postaie di Bet'ine che-conre 1 periodo 2040-1004, 


considerando che la fissazione dei Limiti di spesa: per cinque anzi che cproso il neriedo 
2006-2504, da inserite all'articolo 125,1 ce: Regolazsento generale, dovrebbe basarsi sulle 
valutazioni che sono ogcetto del Programma e relativo Bilaxcio preventivo; 


Sneorica 
Il Consiglio amministrazione di procede:e ad ino studio sull'usità della determinazione: dei 
tuti dispesa da pare dei Congressi 


(Congrés-Dar 20, Commissione 2,2° sedie) 


Risoluzione C 60:1999 
Costituzione di un Gruppo di pinmilicazione strategica 


Il Congresso, 


secondo 
se propose presentzse dei Consiglio d'atcministrazione ec il Consiglia di gestione postal, 


consapevole 
della necessità di migliorare. processo Ci piaificazione strategica dell'Unione, 


ln considerazione 
Celle approfondite ‘flessioni svolte nei due Gruppi di pianificazione strategica (CA è CED) 


sulla mecessità di mugliorare l'atuazione ed una realizzazione continuativa. del Piano strategico 
dell'UPU, 
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cheide 

ta ereezione di ua Gruppo comune aidue Coesiglio ed ilewi mandato principale è il seguente 
“Il Gruppo di pianificazione swacecica ( GT.0S) si riunisce im licea CI massima all'inizio di 
ciascuna sessione enauale dei Consigho.Il suo compito fordamentale è Gi-consigliare CA ed 
Il CEP. ir meseria Ci pisificazione svategicr; a tal fine i membedel Gruppo velutero 
regolarmente lo stato di reelizzazione det Piano stratecico cell'Umione, propongono i riorientamenti 
eg aggiustamenti richiesti, presentano de un Tato una soregazione delle nuove attività da 
taraprendere e delto ao i motivi peri quei alune attività possono essere abbandonate” 


decide inoltre 

- che DGTPS è composto da cieci membri,Sossia Cirque membri del CEP! e cinque membri 
cel CA; 

+ cheil Gruppo è collecato al CEP: 


«oche i presi che si cencidafio) per questo Gruppo derono impeonarai a. designare persone 
competenti agi grandi stoici irità risultanti dagli obiettivi del'zione e che possiedono 
un'esperienza pratica It\eszieria di pisificazione, 


= che i Paesi memibiivde: orupna sono designati £l momento del Congresso de ciascuno cei 
dre Consi clavamente elett: in cocasione della loro seduta Isutetta, 

- + che Consi lasciano al Gruppo ogni libertà di organizzare i suoi evori e di cestenare 
sud Presidene fra i suoi membri 


E 


chel Gruppo sottopone i suoi sappont: ai due Consigli. 


{ Proposta 016, Commissione 3, 4° seduta] 


Risoluzione € 61/1999 
Studio concernente l'evoluzione della gauma di prodotti proposta: dalle amministrazioni 
postali nel mondo intere 


Îi Congresso, 


consapevole 
del tatto che us mamero crescente d'mprese e di privati, clienti della poste, si rivolgono 
ad alti tipi di servizi per le trasmissione della loro corrispondenza: postale, e che la 
crescente utilizzazione di questi servizi influisce ntevoleiente sui proventi e sula: gamma del 
procioti del servizi possasi tradizionali 

che progressi tecnoloeici e la domande dei cSienti a favore di servizi è d'informazioni 
Ssvoriscono l'offerta di mezzi di sostituzione per la trasmissione delle corrispondenze postali 


considerando 

che la liberalizzazione dei mercati posteli ovunque nel mondo ed il rapido sviluppo di servizi di 
posialettere sostttivi Kenmo une considerevole incidenza sui servizi. postal tradizionali, e che 
occore reagire creando nuovi settori di attività, 


Incarico 


l'Ufficio intemazionale di raccogliere regolarmente informezioni concernenti: 
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1° l'utilizzazione di mezzi dì sostituzione per Ja trasmissione della postaletere e le 
incidenze di questi mezzi sulla gamma di prodotti dei servizi nostali esistenti 


no 


2° 1 avovi settori d'attività delle amministrazioni postali, nonché le iniziative edi 
provetti a favore di muovi prodotti € servizi, compresi quelli che. non hanno avuto buon 
esito 0 che sono stati interrotti. 


Proposta 126 Commissione 1, 2° seduta) 


Decisione € 62/ 1999 
Pubblicazione dei Vocabolario poliglotta del servizio postale internazionale con la definizione 
dei termini în francese ed in inolese 


Il Congresso, 

considerando 

l'mmportenza e l'utilità della pubblicazione delli?®' " Voczbolario potiglotta del servizio postele 
smnecnazionale” che confiene termi ed espressioni concementi | servizi postal, 


rilevando 
che il Congresso di Seoul 1954 ha adottato l'inglese come secenda lingua di lavoro cell'Uflicio 
mternazionare cell UPL 


corsapevole dei farlo 
Che questa pubblicazione cortiene unicamente definizioni. dei teriaî in francese e che ciò crea 
difficoltà per molte amministrazioni postali che utitizzano: l'inglese, 


incarica 


l'Ufficio incernazionale ed il Gruppo di lavoro permanente A 19 del CEP_cesponsabile 
dell'agelornamento del Vocabolario polielotta è de suo: supplementi, di studiate la possibilità 
di avguingere definizioni in inglese nella prossima versione del vocabolario, che, sarà pubblicata 
dopo il Congresso di Besing, 


(Proposta 058, Commissione 7, 2° sessione] 


Risoluzione C 63/1999 
Piano d'azione prioritario per to sviluppo della filatelia 


II Congresso, 
facendo riferimento 


- alle attività intraprese dall'Associazione mondiale: per io sviluppo della filatelie volta a 
promuovere è svilupnare, su scala mondiale, la filatelia e l'attività: ricreativa di collezione di 
francobolli 


- al crescente interesse dimostrato dai: partaer del settore. filatelico per collaborare con le 
amministrazioni postali per lo sviluppo dell filatelia 


» alle consegcenze: positive per lo svilapno delle: filatefia del partenariato triangolare che 
continua a tafforzaesi fs le amministrazioni postali e le: parti chie rappresentano il settore 
filatelico nonché alla stinsotazione procurata dalla partecipazione suppiementere di un eruppo 

amichevole di clienti 


- in considerazione 


cel mandaro dell'Unione è degli scopi che questultima persegte,” cuali sono espressi rel 
preambolo sd all'nicolo primo cella Costituzione, 


constatando 


6 Ta filatelia costituisce una parte importante delle attiità della posta e che forisce ell 
posta ed allo sviluppo postale in generale un sostegno apprezzatile; 


a 


che i francobolli ed i procotti filatelich postali contimuazio a rappresentare una fonte di 
reddito considerevole per la4uoosta; sia quando sono urllizzati a fini normali di 
aflrancature postale sia per‘imscopo commerciale e filatelico; 


che i francobolli conferiscoro al servizio postie unirmagine di marca: specitica che lo 
contraddistingue dai servizi di distibuziore del settore privato è che confinano a svolgere 
un ruolo eminente diemmasciztore:per l'immagine di un paese dell suo servizio postale noa 
solo e Livellò nazionale ma sazia su! piano internazionale 


l'uso crescente di irancobolli in quento strumerti di marketico da parce de: seitore. privato, 
in perticolare de imprese di marketing diretto: fornisce alla promozione del servizio 
postali vantagsi sunplementari, 


incarica 


| 


IL Consiglio dî gestione postale 


- ricostituire l'Associazione mordiale per lo sviluppo della filatetia (AMDPI, 


«  confizivare a sosterare fe attività cell'Associazione mendiale per to sviluppo della filatelia 
che si basano sulle seguenti strategie ed obiettivi: 


- + Istituzione diuna steuuce di gestione migliorata per PADP; 


+ promozione ecuailizzazione cella Guida per lo sviluppo della filatelia 


Cono 


im 


zione di tività specieîi: destinate a promuovere ed a sviluppare la filatelia; 


- ricerca di fondi a favore dello sviluppo delle filatella; - 


- vigilare affinché siano staniate sorse umane e finanziarie sufficienti per sostenere i0 sviluppo 
della filatelia 


sollecita 
le amtmicisteazioni postali. dei Paesi membri cell'UPLI 


- a sostenere de ativicà dell'Associazione mondale pes lo sviluppo della filatelia ed a 
partecipare allo sviluppo delia filaelia, 


- «a dare priorità allo sviluppo della filatelia come raezzo di promozione dell'immagine de 
servizio postale e come fattore rilevante disv:luppo della posta ingenerale. 


(Proposta 043, Commissione 7, 2° seduta) 
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Raccomandazione C 64/1999 
Ssiluppo e approfondimento delle attività di promezione della cultura, della filatelia è 
dei servizi postali 


TI Conpresso 


corsiderando 

che l'Unione postafe universale ha come mancato quello d favorire l'inesa ela comunicazione fra 
i popoli posché la cooperazione infernazionele. rei seltori culturale, sociale ed economico per 
mezzo dei servizi postali, 


tenendo conto del faîto 


- che UNESCO. ha come rasione d'essere quella di favorire l'instaurazione della pace e della 
Sicurezza, promovendo le collaborazione fra e mazioni per mezzo dellstruzione, della scienza 
e della cultura; 


- che IEINESCO opera anche in vista di una migliore conoscenza reciproca fai popoli uulizzando 
mezzi di comucicazione di massa, Ja diffusione della cultura e la cooperazione internazionale, 


sapendo 


- chela Convenzione soi diritti dell'infanzia è uno strucnernio giuridico a caretfere imemazionale 
che incorpora une grande varietà di dirt ed ia particolare il dintto allo sviluppo culturale 


sottlinezndo 
«he nell'arco della sua storia IUPU Ta compiuto varie attività in questo senso, come il 
concorso internazionase di componimenti epistolani pec I giovani | organizzano dell'Usticio 
inferrezionele di comune accordo cor IUNESCO: 


= 


- che l'Associazione mondiale ser lo sviluppo della Filatelia (AMDP) ha effettuato è 
organizzato mimerose azioni deste allo sviluppo: di questo setore ed a favore della 
cultura è dell'istruzione 


consapevole 
delta necessità di approfondire Te relazioni fre le organizzazioni internzzional per favenre la 
realizzazione-dei loro comuni obiettivi, 


raccomanda 


all'Ufficio intemezionale di rafforzare i visceli di cooperazione con IUNESCO e ILNICEF, al 
fine di svolcere con tli organizzazioni ativtà di promozione della coltura della Aletelia e 
della posta 

incarica 

entrambi i Consigli di elaborare una sategia mondite di sostegno degli obiettivi. nazioneli n 


materia d'istruzione è di promezione culturale in collaborazione con l'Ufficio: internazionale e 
TAMDI 


(Proposta 04$ ev. 1, Commissione 1 2° seduta] 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


Risoluzione € 68/1999 


Rafforzamento della capacità dell'UPU nel settore della gestione delle informazioni sui 
mercati postali. 


I Cenpresso, 


VIa 

l'evoluzione seripre: più rapida cel semore postale survmercati nazionali ed internazionali 
nonché la liberalizzazione l'bolizione di regolamentazioni, le' esiparze sempre più complesse 
della clientela e Jo sviluppo celle concorrenze intutti i settori 


tenerlo conto 
della necessisà per EUPL ed i quei, membri di seguire In permanenza cuesto fino di 
cambiamenti in modo da poter age Ton\un certo reticino e rispondere più rapidamente è 
con une masmiore fiessintità alle-Gscgenze del mercati ed al bisogni cei clienti, come previsto 
cella Siracegia postale di Beging 


notano 
che occorre retorzaresia canacità cell'Ufticio ioternazionale dell'UPL in materia di gestione 
delle informazioni syi r'erceti postaa, 


constaianito che 
Le atsività gle tntrescese durante 1 periodo 1995 1990 in vista: cello selippo del sistema 
d'inferrezzione dellUPR! sui merca:i postali 


riconoscendo 

i vamegsi di untale Sistema per titti 1 protagonissi dei sestore ponete è, in particolare, per 
IUPL, che potrà elaborare ed attuare strategie fondese su una buone conoscenza cel 
mercato mondiale, 


incarica 


il Consiglio d'armiristrazione di stanziare 1 fondi necessari per Jo svsluppo, Jo sulegamento 
e la gestione del sistema d'informazione dell'UPLI sui merezii postali 


Il Consiglio di gessione postele e l'Ufficio internazionale: di proseguire questo progetto 
in modo da progettare € disgienare il sistema d'informazione sut mercati postali 


- IUfficio inemezionele: 


- a) di analizzare regolarmente l'ambiente, il mercato e la concorrenza: postale per 
facilitare al CA ed al CEP nonché giloco gruppi di tavoco 0 squadre speciali I 
processo decisiorale nei settori srarenico ed operativo; 


- h) dincoraggiare e facilitare lo spiegamento di questo sirema nelle amministrazioni 
postali dei paesi in via di sellapno 


Proposta 058" Commissione 7, 2° seduta) 
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Risoluzione C 66/1999 


Piano d'azione prioritario. per lo sviluppo del marketing nei paesi meno sperimentati in 
materia 


J Congresso, 


vista 
l'eroluzione serapre: più capida del sertore postale nel mondo intero, nonché la globasizzazione è 
la Fiberalizzazione del settore ele esigenze della clientela sempre più comalesse, 


considerando 
la necessità per FUPL ed i suoi membri dierientace la Toro politice in funzione del mercato 
e della clientela, 


norzado 
che è vitae ralforzere le competenze ee conoscenze tecniche delle amministrazioni postali di 
‘uti paesi in vie di svilioso per cafforzare Pinfrastrttura universale del marketing postale. 


Constatarico 

Te attività gsà intraprese dar Consizio di gesrione postale nel periodo 1995-1999 e fasore dello 
sviluppo del merketine, con la partecipezione delle amministrazioni postali del paesi m ne di 
ssilunpo sperimentati cel settore Inoecetto, 


siconioscendo 

i vantaggi: ditesiatività straresiche di sviluppo postale, di cui beneficiano tutti 1 protagonisti 
del settore postale e che consentono n pirticolace allUPU ed all'insieme dei suoi membri 
nell'insieme, & seagire all'andamento del mercato ed lie esigenze della clhentela, 


incarica 
il Consiglio: di gestione gostle è Ufficio intemazionale di proseguire: 


È 


Il programme disviluppo del marketino, 


b} lo seiluppo e l'attuazione cei programs: di tutoraggio, ‘ssotiandovi i principali 
partaee strategie; 


- Il Consiglio digesione postale: 

a) di prevedere per questo programma strategico un elevato: livello dî priorità nel 
perioro 2000-2004: 
) di proseguire lo sviluppo dellé risorse di marketing, nonché lerganizzazione Ci 
zboratori pero sviluppo del marketing e di conferenze dei dvettoi di marketime, 
li Consiglio d'amminisseezione=di stanziare i fondi necessari. per la progettazione, lo 
sofegamento ela gestone delle attività di sciluppo del marketine; 


Ufficio internazionale di designare un amzninistraore' coordinatore centrale del 
provetto. 

invita 

fe Unioni rise a sostenere i loro membri negli sforzi per amicchire il loro "Imow-ow" im 

materia di marketmig ed a varare progetti di siluppo del rarketiag a vello regionale. 

(Proposta 059, Commissione 7, 2° seduta) 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


Risoluzione © 67/1995 
Fruissione di unÎrancebello universale 


Îl Congresso, 


considerendo 
l'osgetto ed il mendato dell'Unione posteie voversale, enunciati nel preambolo e nell'anicolo 
primo della sna Costiluzione, 


consapevole 
del ruolo fondamentale dell'UPL! nella sue qualità d'situzione specializzata delle Nazioni Unite 
per la promozione delle attività postali e filateiche-su scala mondial, 


tenendo conto 
del fato che 10 sviluppo \della Filatelia figura invasiabilmente nella pianificazione 
siratecice Ceolì organi demone; 
dellevideste interesse manifestato dei: Paesi mersbri dell'Unione e dal clienti del sertore 
filatelico riguardo a svariate etività ed icuziative intraprese e coordinate dal Comitato di 
contattovAsseciazioni fiateliche-UPL ocaiciorno denominato "Associazione mondiale per 
lo sviluppo della filatelia" (AMDPI, 


riconoscendo 


Deda rlesanza della Siatelia gi quanto mezzo d' scambi cuitureli fre 1 popoli, 

I valore che cenpressatano 1 feancoboi per l'inseemamerto celle disciplice fosdamertali: qual 
la stoeia, le scienze e learti 

- ka necessii di promuovere Tiacmagiae ec il ruolo cella posta: nelle vita quotidiane. degli 
pomini 

- (1 farto che Ja filatelia è un mezzo di commerciaSiazazione ed una considerevo.e ionte Ci 
redd:to, 


auspicando 
rafforzare 1] sostegno direttamente fornito deali ergesi permanenti dell'Unione allo sviluppo della 
filetelia, 


incorica 


Il Consiglio di pestione postale di studiare, in coordinamento con Ufficio intemazionale 
e i”‘Associazione mondiale per lo sviluppo della filatelia" (AMDP), la possibili di emettere 
un francobollo universale, cercando di ottenere la maggiore partecipazione possibile dei 
paesi membri dell'Usione 


l'Ufficio imernazionate di fare anpello alle Uniori ristrette al fine di ottenere informazioni 
sulle esperienze che possono avere in materia 


{Proposta €65, Commissione 7, 2° seduta) 
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Risoluzione C 68/1999 - Ta diminuzione costante: delia cuota dî mercato possale derenata da alcune arsministrazioni 
Facoltà di adattamento nell'ambito diun mercato in evoluzione attinente in particolare al servizi commerciale ed ai segmenti di merceto più redditizi 
TIRI + di concorrenza Inegcagliabile (asora e sempre più ascuesmita esercitata dei servizi. dei 
i Congres ci MERA e SR 
1 fatoriti privati. che toleono clienti ile anceninistrazioni postali, i particotare anelli cei 
card servizi commerziali; 
considerando 
la cadenza semare piè rapida deaîi sviluppi soi mercati posti interi ed incernazioneîi intutt - «la rescente docsanda. del client, im pertcviare nei settori commercial, che richiede di 
1 loro aspetti, in materia di liberalizzazione, dl abolizione di regolamentazioni, di esigenze più Comsacrarei Sisemalicamenie un tenzione promitaria, 
ala Li | i USI Tusa Lab” q 
complesse desla clientela è È crescente concorrenza, preaendo ata 
; del risultati deg studi svolti in questo: settore. che indicano comelazioni fra vari farton 
tenendo conto 


come la soddisfazione delia clientela, lavsedditività è jo sviluppo delle attività commercial 


f foot mare AgMTTIT do, vamtenersi costentemente acolermali Ti $ fon ita a i 
del fatto che i memori deUPU devono. mantenersi costentememie agciomati  riezardo a delle amministrazioni post: 


questi sviluppi ed avere una ceziacità di adattamento più reoida e fiessibil, 


© - delferto crea ivello di sodtis'azione.della clientela è faztore più importante è stenificativo 
cede per la vafutazione, l'oierz‘ed'efficacia del servizi: postali 
Che ii Consiglio Camrisistrazione ICA), sl Consiglio di cestione postale {CEP) è IUfficio 


SE + del fato che 11 livello” di soddisfazione dei ciienti dei servizi commerciali. ha una particolare 
internazionale. 


importanza € deve essere considereto in porosità, 


+ Gieccertino che un'aneisi dell'asebiente postale, del mercato e della concorrenza sia non 


solo predisposta ed iscritta al'osdine cel giorno di ciascuna ciumione del CA e cel CEP, va ge 1 
ma anche diributa a roi rcembei dell'UPU, in modo che tut sino consapesoli dea il Consigtio' di gestore poste Ci prendere, I colaborazone conti Consisto d'emministrazione 
ulti rilevanti svitoogi concemesti i mercato, la clientela, la concorrenza la e "Uziio interazione, i seguenti porvedimeati 
regolemenezione, le tecnologia edogni saro settore; -/\, editare, inseno ltUPU, uosistena informatico per le misurazione annuale del grade 
-- destinano una seduta di ciascuna riurione dei CAP e del CEP all'esame ditale analisi disobdisfazione delle clientela e pubblicare raccolte operziive ed uso delie amministrazioni 
celle tendenze del mercato esterto, della clientela, della concorrenza e della resotamentazione; posti n relazione a cuesio esperto per tuti i servizi commerciali e tradizionali 
- incoraggiano ef alri membri a settopere le loro analisi dell'ambiente e del rarcato. = COMonicare atte leammizionezioni posta dei paesi membri i programma per la 
rrssurazione dei Livello Ci soddisfazione della chentele, completato da tute le informazioni 
sali ecessarie e iMigartife un'assistenza: tecnica è ca formazione tramite i consigteri regional 
(Proposte 20.81, Commissione 7, 2° seduto] dellUPL, al fine diavtare i paesi membri realizzare questo programma , qualora questi 


vitimi lo sichiedeno; 
raggmippare | risolati dei rapporti di ativazione emanati dalle ammnisteazioni postali 
Risoluzione € 69/1999 dei paesi. membri finché [Ufficio interrazionale Banalizz, 


Misura del Tell di soddisfizione della clientela formulate raccomendazioni pratiche per le amministrazioni postali del paesi membri 


II Conoresso = fareragnoro al CEP ed al CA del risultati delle attività svolte affinché possano 
AIR ; varare appropriate attività. di continuazione, 
in considerazione del fate 


CRE Ri i al chioma 
- che tutte le amministrazioni postali nel mondo/intero devono. avere come chiettivo principale 


a piena ed intera soddisfazione det cliente i goverai der paesi membri a adoccuparsi ta mado particolare di questo settore ed a fomure 
ogni agpozalo necessario al riguardo, 


- che è diritte legittimo di tuiti icliesii e priorità assoluta del nostro lavoro quella di for 
fiore 21 bisogni dei clienti med:ante Violferta ci servizi postali efficienti ed affidabili, 0 per urgÈ 
mezzo del costante miglioramento: i servizi esistenti de pane de regolato e degl mute le amministrazioni postali è le Unicai ristrette a concentrare tutsi1i loro sforzi e la loro 
Operatori posiali dura, la Tee; attenzione sull'esecuzione di questo progresma  asvelendosi dei servizi dei consialieri regioneli 
- che l'insoddifazione dei climi l'abbandono anche di un solo cente di una parte qualsiasi | -— ecooperardo con [Cflicio iterazione. 
della nostra rete mondiale sono suscettibili. di avere effetti gravi e nefasti sta a Iivello n° 
fmanziario sia, per quanto nguarda l'immagine della. rete postale intutto il mondo, (Progosta 0.54, Commissione 7, 2° seduta) 
considerando 
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Raccomandazione (70/1999 

Deontologia filatelica ac uso dei Paesi membri dell'EPU 

II Congresso 

riferendosi 

- all'articolo f della Convenzione che stabilisce le condizioni di emissione dei francobolli: 
- a Regoiamente concernente la postaletere, che specifica le caratteristiche dei franconolli 
tenendo conto 


dei mandato del'Unione e degli scopi ce questiultima persegue, quali espressi nel preambolo 
ecall'articolo primo della Costiuzione, 


corstatando 
che 1 rencoholi ec i prodotti postali fanno uc determinato valore. nel loro uso normale 
di affrancarura posteie 
che possoro ollre asere un valore commerciale quando sono utilizzati per scopi filateici, 


l:conoscendo 
che i valore filateiico dei farconolli e det prodott: postali dipende 


dei Cariti esclusivi delle amministrazioni postali diemettere: francobolli conosciuti 
dall'Unione postale universale: 


del risperto, da parte dele cmministeazioni, deoli Atti pecinent: dell'Unione: 


dall'appelcazione, ac opere delle amministrazioni, CÈ procedure posali comette nei loro 
servizi, 


consideranto 

auspicio più volte espresso dalle amministrazioni postali di disparte di un codice deontologico 
risonosciuto, da seguire per cuamo risuerda l'emissione e la fornitura di francobolli e di 
prodotti a destinazione fiatelica, 


raccomanda 


alle ammunistrezioni dei paesi: membri dell UPUI di rispettare le procedure descritte. nella 
deontologia: filateica ad uso del pres: mermbe, preseritata nell'allegato, quando esse emettono e 
fomiscono: francobolli 0 quasdo sono al'origire di prodotti postali a scono filatelico. 


(Propose 20059, Commissione 7, 2° seduta) 
Allegato 


Deontologia Alatelica ad-uso dei paesi membri dell'UPU 
La deontologia. flatelicaad>uso dei paesi membri comprende le seguenti raccomandazioni: 


LO Leamministrazioni postali che creano prodotti filatelici devono vigilare affinché 
l'utilizzazione di francobolli è di alm mezzi di affraricatura non comportino la creazione di 
prodotti postali che mon risulterebbero dall'applicazione delle nonmali procedure postali. 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


I prodotti filtelici riconosciuti come soggetti ila portata di questo codice sono, tra l'alito; i 
seguecti 


- cantine "formato messimo” 


- Ruste "primo giorno”, 


- bustme e album; 
- buste con frascobolli in ribievo o frencovolli pose 
- tiraboi per occasioni ed eventi speciali e relati prodbeli 


= Lirebcî com soprattassa, in conformità alle disposizioni dell'articoto RE 106 dei Regolamento 
della Convenzione ci Seoul. 


(E) 


Le amministcazioni non devono autorizzare l'utilizzazione di mezzi di vidimazione come 
Valli, timbri o eltei marchi ufficiali informativi o dluso, che non risultano dall'applicazione 
delle normaîi orocedare fest. 


ra 


Le amevnistrazioni ‘non devono consercire l'utilizzazione di tali mezzi de vidimazione 0 
di marcature da parte i persone diverse dai loro imolecati. 


210 a alcarbessietcezioneli, ed a pato che uncontolio diretto sia effettuato dal fore 
impiegati le atcinistrazioni posseno concedere l'uso di tali mezzi di vidimazione 0 di 
marcatura? persone diverse dal toro impiegati. 


23, Quando le aroministrazioni subappaltano una parte: dele loto attiva operative, in 
paricolare îa viditaazione, il contratto deve specificare che eli strumenti di vidimazion 
e di marcatura saranno ullizzati unicamente a fici operetivi ed in modo rigorosament 
conforme alle normeli procedure postali dell'eraministeazione competente, la quele ci 
Ceve accertarsi che questa redola sia osservata appieno, 


n © 


la caso di venda di neodoni a cestinazione  fiatelica che comportano. francobolli, Je 
artminisurazioni deveno accertarsi che 1) trattasento dello stesso francobollo, nonché 
luso di bolli, tamponi, tiribri ed altri mezzi di vidimazione stano conformi alle 
rispettive procedure postali. 


wa 


4. Percizscuma emissione, le emministeezioni devono accertarsi dello stampaggio di un 
quantitativo sufficiente di iancoboli per far fronte alla potenziale domanda di seviz 
ed ai fabbisogni flztefici prevedibili. Nell'uilizzazione di bolli, tamponi e timbri che 
contradiisinevono occasioni o eventi speciali, le amministrazioni devono accencrsi della 
disponibilità di ur umero sufficiente di prodetti filaelici per soddisfare la domanda. 


$ Vele scelta dei temi, dei logo, degli emblemi e degli alinelemesti. grafici. del 
francobolli che esse emettoro , le ammisissrazioni devono sempre rispettare 1dintti della 
proprietà. mtellettual, 


& = Se leammimistrazioni non possono esercitare alcun confralio sulla cestinazione. dei 
francobolli 0 deeli cogetti affidati e! servizio postale a fini postali o filatelici dopo 
che sonotati venduti, esse derono tuitavia: 


6! non prestarsi, concedendo il loro sostegno o il loro eccordo, 20 anifizi: destini a 
incrementare la vendita cei Joro francobolli © prodotti comportanti. frencobelli, ertiiz 
tali da far presunporre un'eventuale rarità dei prodotti in questione; 


62° evitare qualsiasi azione che potrebbe essere considerata nel senso di approvare o 
conferire uno statuto ufficiale a prodotti di orieine non ufficiale. che comportano 
francobolli; 
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63° celcaso in cuisi avvalgono d'iatermediari per la commercializzazione de loro prodotti Risoluzione € 72/1999 

ilatelici, esigere da tel Intermediari che si conformino elle stesse procedure e prassi di Approvazione dei conti dell'Unione postale universale degli anni 1994 a 1998 
quelle delle stesse ammisistrezioni, le amministrazioni non possono autorizzare questi 
intermediari in filatelia amettere ia opera modificare: le normali procedure postali né 


autorizzarli ad esercitare ua controllo sulîe proceture nel settore fiatelica, 


Il Conoresse, 


A viso 


54 vietare speciftcacamente aci intermediari di vendere o cedere | [oro francobolli 0 prodotti 
che comportano feansoboxi ad una tariffa inferiore all loro valore nominale; per quanto 2) il repgorto del Direstore generale sulle finezza dell'Urione [Coreres-Doc 20}; 
riguarda la remunerazione dei ore intermediari, Je amministrazioni feranao in modo, 
per quento possibile, che questi ultimi non abbiano bisogno di vendere | francobolli ci 
prodotti filateliche comportano Fancotolli ad un prezzo superiore a loro ralore Gpprota 
ominale; le amministrazioni possono tenere conto delle variazioni nazioneli 0 locati in 


tari 
[aci 


n) lrepnono della sua Commissione dee simanze (Coneres-Doc 83) 


materia di tasse sulle vendite e di alter oneri eventualimente aoplicabili i conti dell'T'nione postale universale deli animi 1964 a 1956 
65 conservare l'intera ressonsabilità dello stemnaggio è della diffusione dei francobosli e cei (Coneeès-Doc 20, Coramissione 2, 2° Geduta} 


elativi prodotti filatelici sta direttamente, sia accertandosi che il oro intermediario abbia 
Ispettato e soddisfazto sun eli chblighà contrattuli, ciò al fine di evitare qualsiasi mallsteso 


(Ta i partotr. 
7. Leammirisrazioni postali non devono produme francobolli & prodot FileteSici desuneti Risoluzione € 13/199) 
 Leammiris sosta non devo tymre frencobolli Ti filatelici des A | 3 | 
; Non È " P usi Aiuto Fornito dal ‘Governo della Confederazione: svizzera nel settore delle finanze 
4 sfruttare centi oa 
a dell'Unione 


Tonosia si. IMSSONE Lode | 
È po 220 059 Cor mmisazi , Ò d a] 
Il Cona aio, 


Decisione (7111999 


Me ta i avena esaminato 
Sviluppo deiservizi dirispesta internazionale l 


Ji\capponto presemato dai: Direttore generale sulle finanze dell'Unione (Congres-Doc 20} 
Il Congresso 

averdo esaminato 

irisultati dei lavori svolti dal Consiglio di gestione postale nel setzore delle sviluppo dei servizi 
di risposta internazionale, 


esprime 


la sua conoscenza al Goverta cella Confederazione svizzera. 


notande IF peril generoso aiuto ce esso forrusce 2.°Unione nel settore delle finanze, sorvegliando 
che la globalizzazione eé un marcato ccorso alla comunicazione diretta e personalizzata, 1 lo stato della contabilnà dell'Ufficio snernazionale e facendosi carico della verifica estera 
perticolare medizate la posta pcbblicitarie, avranzio un icanatto nlevante sulla domanda di tel dei comi dell'Unione; 
servizi a livello nazionale cezionale ec internazionale, ; ferie 1 alta ireifPa SRO 

2° perla suadispontbilità a sopperire alte insullicienize momentanee di tesoreria, provvedendo 
mbar ad effettuare a breve, eli enticipi necessori secondo condizioni da stebilce di comune 
del posenziale di crescita concemeste il suercato della posta, pubblicitaria lm tuti. i peesi accordo. 
membri dell'Unione, (Congrss-Doc 20. Commissione 2, 2° seduta) 
consapevole 


Cel fatto che i servizi ci risposta incersazionelicostiuiscono servizi e valore aggiunto utli per 
te aziende che intendono procsuosere a Jivelo razionale ed internazionale i loro prodotti ed i 
loro servizi, in pesticolare per rsezzo della posta pubblicitaria, 

Incarico 

1 Consiglio di gestione postale d'itraprendere le seguenti attività 

- approlare la messa-imopera e l'espansione dei servizi di risposta Intemazionale 


- agevolare la Condivisione delle esperienze è promuovere le prassi più afidabili da segue, 
ad esempio nel quadro del programma disviluppo della posta pubblicitaria 


{Congres-Doc 30, Adt.2, Commissione, 2° seduta) 
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Serie generale - n. 229 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Risoluzione € 74/1999 
Sdeganamento degli invii postali 


Il Congresso, 
considerendo 


Il volume considerevole d' invi postazi quosidianamente sottoposti al controllo del 
Servizi doganali înciascun paese membro del'UPL: 


Te conseguenze sulla qualità dei servizio e sui costi di gestione risultanti dalla mancanza 
o dall'insufficienza della documentazione doganele allecata agli invii postali 


delle necessità, per gli operatori postali, di accelerare il traztamento dopanate deoli invi 
è diriduene i costi el fine di far ffonte in modo otimale alla concorrenza. 


Incarica 

il Consiglio di gestione postale 
d'intragrendere uno studio sui mezzi per individuare, al momento della loro impostazione 
nel prese derigine, gli invii passibili di Ciciti doganali o di tasse analoghe, e gli invii 
sottoposti a quarestena: 

- di rudiarei mezzi coni quasi la poste può garantire la presenza et la compilazione in 
buona e debite forma dei documenti relativi alla donane ed alla quarantena, 
di esaminere, in modo particolare, la questione di sapere se sia possibile spedire gli 
init passibili di diriti copanali è susce:tiali di essere assoggettati. ad una quarantena 
verso il paese di dessirazione, in condiziori atte a facilitare 1 controlli relativi alla dogana 
co aila quarantena indetto paese 


di studiare: l'utilizzazione delle dichiarazione dosanale CNI3 completa è dell'etichetta 
CN22, e di esaminare la possibilità dinteorere | Cati delle. dichiarazione relativa alla 
quarantena n questi due modali 


di esaminare la possibili di uulizzare i riessaggi di preavviso elettroni! per accelerare 
lo sdoganamento e la fine della quarantena; 


di formulare, all'esto dello studio, adecuate proposte edi farle approvare. 


Proposta 200.20Rev1, Cormissione 4, 8° seduta) 


Risoluzione € 7511999 
Studio concernente l'eventuale creazione diun servizio di nolo postale internazionale 


Il Congresso, 


considerando 

che ceste amuninistrazioni sosteli fanno accumelato, a livello nazionale, un'esperienza ia 
materia di trattamento e di trasportò delle merci che consente loro di offrire un servizio essenziale 
e popolare ai loro clienti 


constatando 

gli incoraggianti sisitati che varie amministrazioni postali ottengono in materia di trattamento € 
di trasporto delle merci, che migliorano la loro redditività ed aumentano i loro benefici a 
Livello nazionale, 


notando 
Ta necessità di affrontare la sfide lanciata dallo sviluppo delle telecomanicazioni e di garantire 
servizi universali a. Tivello di tutta l'Unione, 


tenendo conto 


delle: necessità dì sttutrace noor sertori o seomenti del. mercato interrazionele che 
contobiziscono alla sua esistenza; 


- dell'esperienza che tlene armisiscazioni poste tamno atcomaleto pe il trattamento ed 
il trasporto d' merci, nonché di quella deoialtri operatori di questo settore 


incarica 


it Consiglio di cestione postate e l'Ufficio internazionale 


- di studiare l'opportanità d'inciudete negli A:ti dell'Unione ur Accordo facoltativo concernene 
la prestazione di un servizio dinolo nosta.e icternazionale: 

» in funzione del risultati di questo stucio, di presertare per approvazione al prossimo Cengresso 
? Accordo facoltativo concemerte la prestazione di un servizio di nolo postale ed il relativo 
Regplamento dietivazione 

intila 


- le amesistrazioni posse! dei paesi membri a determcare opportunità d'instaurare nel loro 
tedime intero un servizio di noio postale. 


(Proposta 049, Cormnssione 7, 3° sedia). 


Risoluzione C 76/1999 
Sviluppo dei servizi di posta elettronica ed ibrida 


Il Congresso, 


visto 

i repidi. progressi tecnologici nel sestote delle comunicazioni, che hanno avuto. ineidenze 

notesoli sui quertitativi di cossispondenze postali nel corso degli ultimi anti, 

considerando 

- la necessità perle amministrazioni postali di reagire in modo sempre più rapido gi 
carebiamenti che. intervengono su) mercato, al fine di soddisfare la crescente domanda der 

cliente 

- la possibilità di office servizi postali: i mieliore qualità, avvalendosi della. teenologia 

atruelmente accessibile nei settore del servizi di posta elettronica, 


rischio dî una diminuzione in arande quantità della posta materiale nel prossimo avvenire; 


- importanza di potenziare i servizi postali elettronici per garantire e possiblità di sviluppo 
della rete postale nel mondo intero, 


notando 
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l'impatto delle comueicazioni eletioniche , ivi compreso Inferet, cîe forse è meno 
evidente nelle zoce rurzii, tra che tuttavia sì fari pienamente percepire nel corso del 
prossimo decensio; 

+ l'Amportanza vitale di aumentare la competenze e le cognizioni coniche in materia .di 
servizi di posta elettronica. delle amurinistrezioni postali. di tutti paesi, 1n particolare déi 
peest in via di sviluppo, al fine Cisaîforzare l'afrastmuttera postele universale, 

tenendo conto 

dei Jacoci pià intrapresi del Consiolio di gestione postale {CEP) per determinare lo stato 
aanvale dei servizi postali esetronici Ja cul prestazione è assicureza o prevista in tuihi | 
paesi merabei dell'UPU; 


- del Fatto chele Steasessa vostale di Reljine: prevece ti proseguimento cei lavori necessari 
nel settore dei servizi postali letronici, 


incarica 
il Consiglio digestione posele (CEP) 
= d'intragrendere studi nei vari settori delle comunicazioni elettroniche; 


- od adividuare le ricerche Ci mercato nei stori più fanportanti celle comunicazioni eletromizRe 
è di valutare la portata di tali studi per formulare raccomandazioni reltive ailavon di 
attuazione e di sviluppo, £ seconda dei bisogni, 


- d'incoraggiare l'nterazione cor ì partner strategici specializzati mei vari settor delle 
comunicazioni eletroniche, che petrebbe avvantesgiare le poste, 


- di colmare Li divario ie materia di cognizioni tecniche; 


«di compreridese la nature delle attivé. dei loro lieti ia mesera di comunicazioni ele:roniche, 


«o dli elebarare e resizzare: setegie adenuete. ai bisogri der lora clienti, tenendo vinco delle 
taratcesstictie del loro amoiente; 


— di rrascitea mettere in opera una rete mendizie competitiva nel settore‘dalle comunicazioni 
elettroniche, 


mira 


le Tlniocì ristretce a sostenere i loro membri nei loro sforzi, per” instascare servizi di posta 
elertronica ed ibrida, contribuendo allo ssilappo di progetti a\tivelle regionale, 


incarica 


IUficio feternazionele: Gin'tasrendere ezioni\ volte a. sensibilizzare: maggiormente | paesi 
mesri Cell TPU ricuerdo al'impoitanza delsosviluppo delle apiicazioni postlieletromche. 


Proposta 073, Commissione 7, 3° seduta 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


Risoluzione € 77/1399 
Servizio degli invii raccomandati, degli invii con valore dichiarato è degli invi assicurati 


HI Conoresso, 
riconoscendo 


che lo studio scolo dal Consiglio: postale meserde alle questioni in materia è 

responsabilità “a pensare che converteone civedere le-ganione d'essere e gli obiettivi dl 

servizio degli invii raccomandati, al fine di determinare se comspondoro alle aspirazioni 

aueli dei clienti e se favorisoono ia compelzivicà del arodorii nostali 

che questo esame andrebbe eTertuaro in relazione gi i servizi connessi della posteiettere 

come servizio degli invii con vatore diebiarao eil servizio degli iavil essicarali, 
fnearica 


il Consiolio di gestione postale 


- di studisse il servizzo deli vit raccomandati, degli civil com valore dichiarato e degli avi 
assicurati ; esemimando [Settori iaagpresso ed almaspetli ritenuti nlevanti 


derteninare l'ampiezza cel mercato di questi servizi 


- 2° Tevere le caratterisiche che 1 clienti vorrebbero vedere in questi servizi 


Individuare le cornessioni che potrelibero esstere Pa questi servizi: 


fancormandare se exentizii: modifiche di questi servizi che potrebbero. essere 
adortare nell'intervallo fra doe Cororess, 


elaborare e metere a pesto un piano operziiro che asevolerebbe une capita 
considerazione delle eventua:i modi:iche dei servizi in questione; 


promuovere, nell'istervello fai Congressi, l'ampligmento dell'offerta dei servizi 
cali, egparentemente, risnondoco ai bisogni della clientela; 


+ cencenise un piano dî marketing per le promozione di questi servizi presso | 
client: 

- diesaminare ed aporoszre le proposte pertinenti , attribuendo loro carattere d'urgenza; 
+ di sottoporre adepuate pronoste al prossimo Coneresso, aualora ciò risulti necessario. 


(Proposta 20.01, Commissione 7, 5° seduta) 


Auspico € 18/1999 
Disponibilità di materiale informativo concernente i codici postali 


Il Congresso 

considerando 

importante, anche per gi scambi posteli internazionali, che il codice postale esatto figuri sue” Irqli, 
invita 

Te amministrazioni e dere un seguito favorevole: alle domande che sono loco indiriazate dalle 
altre ameinistrazioni che desiderano ottenere a titolo gratuito, ed uso dei loro servizi d' 
informazioni, un certo numero diesemplari delle Joro fiste dei rispettivi mumeri d'inoliro, sa 
sotto forma di libri o di opuscoli sia sotto forma di un supporto informatico, vi compreso, se 
del caso, la nomenclatura delle strade, eco. 


{Proposta 200.11, Commissione 7, 3° seduta) 
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Risoluzione € 79/1999 
Futuro sviluppo del servizio di collettame "Consienment" 


Il Congresso, 


visto 

la risoluzione C 72. del Congresso di Seoci edil fuczionimento positivo e redditizio de 
servizio di collettame "Consienment, in quante: senvizio a valoce aceionto offerto e clienti 
della posta, 


notando 
gli sforzi consideresoi: dispiegati dono 51 Congresso di Seoni 1904 per promuovere ed estendere 


il servizio di collettame "Consignment", 


tenendo conto 
del maggiore numero dh esuminisrazioni che prevedono di mettere im frazione cnesso servizio 
nei prossimi dle anni, sia come servizio compleco sie come servizio e senso tico, 


riconoscendo 
- che da pane deiclieni commerciali vi è una domanda crescente per cesto tipo di servizio; 


+ ese il modo migsiore per seddisfare queste demanda è di estendere rapidamente tale: servizio 
al maggior mmero di amministrazioni possibile 


chiede con insistenza 


a turte te ammicistrazioni che attualmente non sÉnuttano questo servizio, di prevedere la 
possibilità di offise il servizio di corlettame”Consienmert”, atfinché le poste possano 
conservare, owvero rafforzare, la loro posizione sul: mercato postale; 


- dll Unioni cisrette di ingoreogiere i loco metebel ad instaurare. il servizio» di collettame 
"Consionmesni" e) fine di incrementare gli scambi fa i loco meniba, 


incarica 
I Consialio di pestione postale di 


contiguare sd appoggiare le ertività vote mcoresciace le vammimistrazioni a mettere in 
funzione il servizio di cosename "Consionment” 


creare na eruppo di lavoro {con specialisti inmarkerin ed In gestione) incaricato di 
accelerare e d'intensificare Jo svisunpo del servizio di collettame “Consignmen:" 


Proposta 200,12, Commissione 7, 3° seduta) 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


Risoluzione € 80/1999 
Attirifi volte a rafforzare ed a stimolare lo sviluppo del mercato internazionale dei colli 
postali 


Il Congresso, 


consaperole 
che il mercato intersazionale del coli postali: ha registrato e continua a registrare una crescita 
importante, 


notando con preoccupazione 

che malgrado I: sempo ed i considereso:: sforzi consacrati dai memori cell'UPU all rafforzamento 
del mercato iterazione dei colli postali, lasquota globale di mercato detenuta. dalle poste 
continua 2 dietinvire, 


[res 


convinto 
dell'urgene: necessità: peri uembri dell UPT di rispondere in modo migliore a3e nuove 
domende ed aspirazioni della cliemela, in mode da merementare la quota del mercato 
internazionale dei colle postali detenuta calle poste, 


prendendo alto 
che duraofé i audi lavori la Commissione 2 del CEP ( Colli postali) Ra riconoscioto la 
cacessità di estendere la portara delle sun azione olice le sue tradizionali attività, occupandosi: 


-° del controllo, della fssezione e del livellamento elle cuote-parti terrioriafi e marittime di 
teansiio e delle quote-parti iemizocieli di arrivo; 
- della rifoemalezione delle Convenzione e dell'Accordo concememe 1colli posta; 


- - dell'estenzione del senzio del colli postali 


incarica 
il Consiglio di pessiore sostle, con la callzborazione dell'Ufficio. internazionale. di prendere 
turi i provvedimenti necessati per otserece risatati postivi mel vari settori coperti dalle entità 


ed azioni comesse ( descritte nallalletaro) 


chiede con insistenza 


- e qutte le amcinistazioni membri cell'UPO! di codaborare pienamente a tutte le attività 
destinate a sviluppare e stimolare. la crescita del mescato internazionale dei coll postali 


- alle Unioni risrere Ci forsice un sostegno completo ed attivo a tutte Te attività intraprese. 


Proposta 20.0.15, Compiissione 7, 5° seduta]. 
Allegato 


Fnunciazione delle attisità e azioni connesse volte a rafforzare ed a stimolare lo sviluppo 
del mercato internazionale dei colli postali 


Attività 1 Stabilire um piano d'azione 
Azione )— Definiree mettereim opera un piano d'azione. 
Attività 2 Profilo delsettore dercolli postali e studi di mercato mirati 


Azione? Concepire un sistema per ottenere e compilare i dei aggiornati e per pubblicarli 
sul sito Web dell UPU, con accesso limitato. 
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Azione Ì 


Azione 4 


Attività 3 


Azione $ 


Azione È 


Azione? 


Attività 4 
Azione È 


Azione9 


Azione 10 


Attività 5 
Amoa: |] 


Azione 12 


AUività 6 


Azione 13 


Attività? 


Azione 15 


Raccoriendare ci naes: membri dell'UPL' di fomire informazione complete ed 
aggiornate sullo svitunso dei prodotti del loro rispettivi servizi di colli postali. 
Raccomandare le amministrazioni di rendere corto all UPU del risultati degli studi 
È merozto, | quali devsebbero in seeuito essere pubblicati sul sito Web dell UPU, 
con eccesso limitato, 


i 


Individuazione delle possibilità del mercato 


Creare un gruppo ( con specialisti in marketing ed In gestione) incaricato di 
concentrare i suoî sforzi sul coordinamento per mezzo di un organo quale il 
Foro per lo sviluppo delle posta pubblicitaria, delle atsività volte ad individuare 
e sviluppare le possbolità della posta pubblicitaria. 


= 


Creare un enippo { cos spectlisti in sarketing ed in gestione) per continuare a 
provvedere ello svilmno del servizio di collertarse "Consignzient". 


Fataucare cn gruppo { cos sperialisti im markesing ed in. gestione) ta visea di 
determinare le: possibilità. offerte dal commercio elettronico è raccomandare 
altintà adegcate. 


Ottica del cliente 
Sollezitare le amministrazioni posteli a cooreinare su Base regionale atività 
oke a semplilicare ede normalizzere la oemura del prodorti del servizio ce 
li postali. 


io = 
=] 


Raccomandare alle amecinistezzioni Ci rendere conto all'Ulkcio imerazionale per 
informazione e'o azione, circa risultati ceali scudi di mercato svolti presso i cheat. 
Creare un aruppo di avore (con specialisti della. cestione e del setton tecno) per 
effettuare fdi concerto cn il Ceniro di tecnologie postali dell'Ufficio ntenazionale) 
sicecche sultutlizzazione delle some delle etichette dei codici a barre e des sistemi 
di monitoragoie è diocziizzazione. 


Qualità del servizio 


Continuare a reccomzigere alle amministrazioni di fornire all'Ufficio Internazionale 
per informazione e‘ azione, informazioni su norzme realistiche, nonché informazioni 
sulle norme di esecuzione del servizio da un capo all'lro'sartuaimente in vigore 

Cortinere a_ progetiase ed a effettuare controlibcontinuativi e specifici delia 
qualità del servizio dei colli poste { responsabitità; Ufficio intemazionale) e 
rendere corto al CEP dei risolti diszîi control. 


Accordo-quadro bilaterale concermiate lo scambio di colli postali 


Creare un grugno di lavoro ( com specialisti in gestione ed im merteting) incaricato 
di esaminere è propose enurtiate nella risoluzione € 27/985 del Congresso di 
Waskineon. 

Questioni doganali 


Esaurinare la possibilit: di fornire un'assistenza ed ua appoggio tecnici tn viste 
dell'aaazione di sistemi di preavviso di sdoganamento. 


Serie generale - n. 229 


Risoluzione € 31/1999 
Informazione dell'utente riguardo alla responsabilità postale ed alle indennità 


4] Congresso 
riferendosi 


«alle norme relative zua resnonsaolià postale ed ele incennità di cai aoltamicoli 34 e 35 
cella Convenzione, nasché alle disposizioni dei Recolamerri delle posteletere e concernerti i 
colli postali che ne derivano, 


- alla disposizione re.sciva ela responsabilità del mittente i cui asl, 36 cella Convenzione, 
considerando 


che gl ptenti di uc servizio postale toc sempre soco informati riguardo alla 
cepolementezione della responsati.ità ed alle Iidennite 


che csa Quona conoscenza della Tecolamentazione sulle sesoonsabilità è delle: indennità 
potrebbe contribuire ad una miolibre scelta ca pece dell'utente, di un servizio postale specifico, 
corché a ridurre il mumerdderveclemi è ad cumertare quello Cel reclatci cisolti in maniera 


soddisfacente» 


che gliutenti nos serioce sono corsapesioli del feto che posseno essere responsabili é 
tuti i dano: causeri'agli altr invii postali seguito delle: suedizione di ossetti nen ammessi al 
traspono o: Geilinosservarza celle condizioni di accettazione, è cre non sernnre sono consapevoi 
della procedirt: da seguire per presentare un reclamo ovvero delle possibilità. di eFertuare 
passi subplemertar: quasto #resiamo mon è stato risolto in modo sadtisfacecte, 


constatando 
che pon ci s: può attendere delle amrricissrazioni posti che esse spleohino la regolamentezione 
dela responsabitità, le indencità ia procedure per fare reclamo e gli ulteriori passi possibili a 
ciescon eteie evidugle se cuest'altimo con elio richiede, 

dnvia 

lè amznimistrazioni gostali: 


- e fornire, nei puoti di vendite del servizio postale, opuscoli di agevole comprensione contenenti la 
regolamentazione dei servizi nazionali è internazione: in ciateria di responsabilità e d'indennizzo, 
che indicano la procedura da seatire per fre reclamo ed eventualmente compiere passi ulteriori 
ed mettere questo tipo diopuscoli e disposizione de! pubblico negli attici postal 


+ ac accertarsi che I loro personale sia ia crado € fornire spiegazioni soddisfacenti sulle regole 
di responsabilità è la procedura di reclemo cuando gli utenti Jo domacdano; 


> > 0 Tormie queste informazioni negli opuscoli e se possibile, sol Jero sito Intemet in 
considerazione del sodulo im appresso: 
I ISERVIZI NAZIONALI 


{Iniznat Perdita |Defrandazione Araria 
Tavio raccomardato 
i la0 assicurato 

iPasco A 

‘Invio assicurato 

!Circostanze di nan-responsabilità 

‘(prescrzione, ecc.) 

I ATTENZIONE: D mitente può essere ressonsatile di tuttii danni causati agli altri invii postali a 
‘seguito della spedizione di oggetti non ammessi 2! tuasporto o. dell'nosservanza delle condizioni di 
accettazione 


ci 
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Ii, SERVIZI INTERNAZIONALI 
Indennità [Perdita i Defrandazione i Avaria | 
Invio ratcomanéato [10 DTS aiporto efftivo delta | Importo efenivo avari; 
dazione, © massimo 30) messimo 31 DTS 
DTS 
"to assicurato "Tasse pegae Ga Ragele bn caso di-Tesse parate in cascdì 
i deftaudazione integrale avaria inteerale i 
‘Pecchi “Importa effettive perdita; Importo effettivo deffeu-[Laporto effettivo avan: 
Î 140 DISS + 4,50 DTS" dazione: #0 DTSY+450|40 DTSH450 DIS per 
(per kg e£ massimo + le DTS per ka. al massime (kg. al massimo + le tasse. 
trasse pegae, ad eccezione “# le: tasse: pagate, ad! pazale ad eccezione della 
della tassa = di'ercezione delia tassa diltassa di assicurazione in: 
FASBCLIAZIONE fassterrazione, in caso dilcaso diavaria integrale | 
I idefinudazione ingrate 
| iForso maggiore "* i Forna maggiore | Forza maggiore #* 
«Tasse pazaie, ad eccezione ‘Tese patate, ad recezione |tasse pagate, ad eccezione 
‘della = tassa dildella cossa di assicc-Mdella tassa di essi 
i [assicurazione razione, In coso d'azione, m caso di avaria; 
deltevdazione ictegrale [integrale i 
Invio can valite(fuperoetzivo percio; :Luperio eRienivo perda. Inperto effesivo grana 
dlclrarato ‘valere dichiaro alfvalare dichisssto al'valore dichiarato all 


msm + | 


î [ossa di assicurazione 


di 


russe 
1 pacate, ad eccezione della 


“integrale 


Irussimo + ko tasse 
TPagare, a eccezione della 
tassa di assicurazione, in 
‘caso di delraudazione caso di avan 


massimo + leo tasse 


«pepate, ed eccezione dea! 
tassa di assicurazione, in 


valore effet 


l_minente n 


; Circostaoze di non-responsabilità 


vo del contenuto 


——__—m 


era 0 d'infernato civlle 


La perdita, la defraudezione ci levana è da unzaso difoza macziote** 
La perdita, la degradazione ol'avoria i dovita e colpa 0 negligenza del mittente 


Le perdita la cefradezione o l'avaria deriva dae natura del contenuto 


L'insio con valore dichiarato È stato assicurzio i mado frandoieato. per un valore superiore al 


L'invio è stato confiscato c distrutte dall'autorità competente in razione del. sua centenzto 0 è stato; 
sequestrato ai sensi della legislazione del peese cì destinazione 


inteorale 


Ù 


on da fomeolaro reclami erro un enneSe deccfrere  dall'ncomani de: piome 
d'impostazione dell'invio 


L'invio è unpasco, di prigioniero di 


Circostanze specifiche 
ongime che nei paesi divdestinazione { ades. riserve)} 


{ sia nel paese di 


ATTENZIONE. 
delia soedizione di 


1 oggetti non artmssial i 


Il ruttene poò essere responsaSile di tuti anne causati agli alto invii postali è seguito 
rasgorto o dell'nosservanza delle condizioni di accettazione 


Asini ne postale I 


| decisione vincolante, parere nie 
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I: PROCEDERA PER SPORGERE DENUNCIA { servizi nazionali ed internazionali) _] 
| 


Purto i contato { indicizzo, recapito telefonico) 


- Le varia fesi della orocedura { semeiai per La traziazione dei eclami ecc.) 


Ulterion possibilita 


Servizio di mediazione, ministero, ecc 


» Penti dicentano (incisioni è cacepii clelia) 


- Termini edaltre condizioni per sporgere denuncia evtpo.di decssione che ci si può amendere 


vimolantaece.} 


* Gli importi mor soccobee menzionati ti DIS:ra nella volute: nezionale 


#5 Forza maogiore = ffefiusione] 


bei si i 


#1 


Proposia 200.21, Commissione 7, 3° seduta). 
Risoluzione € 82/1999 
Espresso internazionale ( servizio internazionale della postalettere a valore aggiunto) 


Il Consresso; 


constatato 

Chedi servizio Cinvii delle postaletere a valore asciummo è un selicre i piena espansione cel 
setsore dei servizi: delle corrispondenze postali Internazionali e che è stimolato dallo svilappo 
delle attivcà delie imprese: multinazionali e del commercio elet:ronico, nonché call'aumeno 
dello scambio: d'informezioni sù supporto cartaceo, connesso a tale svlcono, 


sanendo 

che un cerio numero di ammiristrazioni membri di PostEurop sonché quella deg'i Stai Uniti 
d'Ammerice stanno per svileonere, a trolo di prova, le caratteristiche di questo serazio m 
odo da provvedere el monitoreanio ed alla localizzazione degli invii: affinché sia possible 
ottenere le conferme della distribuzione, come pure l'applicazione Gi migliori nome d'inoltro, 


= 


Ticonoscendo 
dhe quesso servizio è stato sviluppato per rispondere al bisoani dei clienti, in perticniare di 
quelli che scambiano documenti è pacchetti di tivo commerciale e che auspicano poter 
beseliciare di una gemme: maggiormente diversificare di servizi di distribuzione, 


prendendo nota 

Cella descrizione del servizio adoriato in prova come ficura nell'allegazo, 
incarica 

i] Consiglio di gestione postale. 

«di seguire losuluppo diguesto servizio 


+ di prevedere, successivamente ad un adeguaio periodo durante il quale il servizio adottto 
inprova asrè postivamente funzionato, le possibilità d'mirodure, se necessario a titolo 
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prestazione in quasto servizio: aistruturato GUDO, aggiungendo le disposizioni pertinenti 
nel Reggiamento della postalettere. 


(Proposta 20.025, Commissione 1, 3° seduta) 


Allegato 
Svezia 
ESPRESSO 


Espresso internazionale { servizio internazionale della postalettere a valore aggiunto) 


LO Cronistoria 


IL Gneppo di lavoro "Strateza cella postateitere” PO:GT 4) dell'antica CEPT eveva creato un 
sottogruppo per lo sviluppo del servizio "espresso" I sottoemuppo i PostEurop incaricato dei 
servizi a valore aggiurto ha continuato i lavori del Groppo delle CEPT. Ea Gran Bretagna si 
è fatta carico della presidenza dei sottograppo di PostEurop fino al mese di maggio 1996. 


Durzote cuesso periodo sorogruppo fu incaricato di elaborare un logo "espresso" modemo 
è Cistntivo.Una soluzione propos dalla Gran Bresaona venne presemara al Congresso di 
Seoul 1554e ne risultò fadozione di un iogo distintivo reccormandeto dall'UPU per il servizio 
"espresso" (articolo RE 1901). 


La posta svedese ha rilerzzo la presidenza Gel sotocrunpe copo la rinurcia della Gren 
Bretagna nel maggio del 1996.A] fine di conservare e sviluppare la quota di mercato nel 
settore inoggeto, il Gneppo decise di nominare a tempo pieno ue Capo del progetto 
caricato di concenicare cli sforzi operativi sul miglioramento del prodotto "espresso". Il 
progetto in questione è denominato "Prime" { Progetto per il miglioremento deliservizio 
espresso). 


Il Capo del provetto, basato regli uflici cell'IPL, rende conto al Comitato direttivo vdì "Prime? 
Tutti Lcosti,<comsrese ie spese ceneraii: sostenute call'IPC, sono a coriconder membri del 
Comitato, vale a dire ta Svezia [ Presidente), l'America: (Stati AUnuti), "Ja Danimarca, la 
Finlandie , la Germania, Mrtande, l'Islanda, ti Portogallo, la (Slovecchia, la Spagna è 
L'Ungheria (Rep). I progetto è stato iniziato nell'aprile del 1997. 


11 Ghobietrivi del progetto sono i seguenti: 
- Verificare le modalità di fratamento eoli icwil espressi negli: uffici di scambio e formulare 


raccomandezioni relative a miglioramenti quauietivi ed ad un piano di attuazione. 


= Proporse cei mezzi per migliorare il conetto del prodotto im modo da far fronte alle 
esigenze delle clientele e rafforzere.ia competitività del servizio. 


12 Progressi realizzati sino ad.00gî 


e Uno studio di mercato è ‘raro realizzato inse: paesi. Inoltre atri due paesi Barro svolto 
tn loto stadio. 


»- Un test PostEsrop corcemente ii controllo della qualità di servizio È stato effettuato nel 
1997, 


+ Undispositivo di controllo: basato sul sistema di verifica estema UNEX dellPL, è entrato 
in funzione il 1° aprile 1998 sorto la supervisione di Price Waterhouse. 


s° Sono srate adottate le soecifiche del prodotte nonché del sistema di menitoraggio e di 
Incalizzazione. 


a I paesi che provvedono al trattamento degli invii espressi inamvo ‘hanno reso. soie 
Le orme di servizio che possoco nspettare nonché le "ore di arrivo limite". 

+ Questi paesi hazio firmato uia dichiarazione d'intenti con la cuale si sono impegnati a 
ssiltypare un prodotto espresso delia: posale:tere secondo Ve specifiche comenute. Le 
nome di servizio figurano ic. questa dichierazione. 


è L'attuazione dei miglioramenti qualitativi ha avuto inizio Il 1° reeszo 1998. 


+ IL Gruppo" Codifica e messazei" dell'UPL: fa\concosdata di adotrare una sottoclasse di 


corrispondenza postale separata (US per_ilerutzio espresso, 


2° Descrizione del prodotte 


21 La strategio strbilita)ifendemestere dn finzione mo prodotto espresso” di marca 
dista, con \secuenti elementi: 


o A livello (@ vacffa è del poszionemento nea gamma de: prodot: posta, questa 
prestazione Sicollecherebbe fia TEMIS ed il servizio delle lettere prisitaie. Si tratta di un 


servizio di ghnta dela postzleztere e con diun servizio. di corriere 


a Obiettivi del servizio; distribuzione aflidecite e regolare ma senze un termine garertio. 


#C TI contenuto, il peso e le disiensomi degli invii sono conformi alle prescrizioni dell'UPL 


concernenti le lestera. 


n valore dichiarato. 


procorto noa comprende Î servizio dinvit raccomandati 0 c 


t=i 


» ÎImarchio ed il locosono comuni. 


22° Caratteristiche di "Post Beprass” 


a Obistivo: risperto, al 105%, delle norme di distribuzione promesse 2] cliente. 
a Minimo accettabile: 98% 

» G+1 in alcune Grandi città: europee e ose transffortaliere. 

+ G+2 nelle altre arandi cità auzonee, 

e (+25 nel sesto de Europa. 

e G+ 264 a destinazione’ in provenienza degh Sca Unici d'Amenca, 


+ Rapida sodeisfezione del cente con rermini di risposta comeenuti i anticipo. 


tt) 


e Monitorageio è localizzazione del correre in conformità. alle specafiche adortaie. 


a Controllo delle quaîità dei: servizio , da cui dpenderà il pagamento di spese. terminali 
maggiorate. 


wp 


+ Le decisioni concerseri l'assicurazione, le tatiffe e la garanzie di rimborso dipendono 
della comnetenza di ciascuna amministrazione. 


4° È' stata adottata fa denominazione "Post Express" 


+ Un elico nome del prodotto può essere utilizzato invece di "Post" nellogo. "Post’può anche 
comparire nella lingua locale, adesempio "La Posta" 
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PE) 


ù 


(ni 


onitoraggio è localizzazione. Monitoraggio dell'invio isolato Specifiche 


I paesi che partecinano al progetto Prime devono utiizzare il codice 59 o 128 per gli 
invii espresso im partenza, 


a 


ia 


È paesi osi devono enporse sugli invii inaccivo etichette Leu: codici. non cosrispordono al 
codice 59 o 128, I paesi i cui sistema interno non consente la lettura del codice 3% 0 
128 devono incollare sulie joro etichette move: ericnette, oppure modificare il loro 
sistema in modo da rendere possibile Ja lettura. dei: codici sopra menzionati Se un paese 
di ricezione decide di apporre suali invii delle eticheste in. funzione delle esscenze del 
sco: Sistema intero esse dorrà assicurare la concordanza delle formazioni del codice 
a basre curante seleticfea originale con: quelle del cocice che fioura sulla nuova 
etichetta, in modo che ogm invio posse essere oggetto di un monitoreagio de uncago 
all'altro. 


ma 


ma 
ii 


E' stato edorteto Il codice a barre a 13 caratteri corrispondente alle specifiche dell'UPU, 
ic consormità aa norma $ 50 della Raccolta di norme tecniche dell'Unione. 


340 L'iadicatore del servizio è LX. Gli Stati Uni d'America vtlizzeranno altri indicatori 
ole a LX, adesempio LE. 
35 Sonostni concordati trescanning obbligztori, uno all'Ufficio di scambio dipatenza, 
uno all'Ufficio dierve DI ed uno el momento delle distribuzione e del tentetivo Gi 
distribuzione. 


3.6 1 paesi che possono avvalersi del sistema Cape PREDES VI perlo scancico degli invi 
- inpemesza ia sacchi speciali non devono effettuare cell'Ufficio di perienza scannino 
per di monitoraggio e la iocalizzazione del corriere. Ciò si applica anche quando il 
sistema Cape è unlizzato negli ufici di ricezione. 


L Pagamenti interamministralivi e regolamento dei conti, 


41 A decorrere del 1° sennaio 1999, i paesi hanno comveniito di pagare, oltre cile spese 
temtinali ordinarie, 050 DTS periavio espresso distoibaito sei termini | con cosferma del 


T 


controllo a livetlo H 01( distribuzione o tentativo È distribuzione). 


43° Questo imposto aumenterà progressivamente fino rasetungere LDTSsil 1° penzaio 
2000 Questo pagamento supplementare conisponde zi lavoro addizionale occasionato dal 
monitoraggio e dal localizzazione deî costiere norché dal risvio delle Informazioni | raccolte a 
seguito dello scanning, Le. spese terminali ordinarie incladono la disteiduzione. 


43 L'Imematioral Por: Corporation (IPC) controllerà +Lcspetto delle norme: di esecuzione 
del servizio e fac rapporto sulla percemtuele di invi: distribuiti nei termini nonché sulla 
rilevanza di evenmali rierdì, Tale ranporo consentirà altresi di senere: quando le informazioni 
derivanti dallo scansime sono riaviate, Ciò servicà di base ei regolamento dei conti fra le 
amministrazioni che sacà effettuato bileceralmeme tc@mite centri contabili dessonati n ciascun 
paese 


5 Situazioneattuale 

AI mosento della preparazione di questa proposta, il servizio interessato. dovrebbe essere 
presentato in modo progressivo. La Svezia potrà. presentare oralmente un rapporto d' 
avanzamento ducante il Congresso, 


$ Concorrenza 


Secando le informazioni ottenute del sistema di analisi del mercato { Market: Intelligence 
System) dellIPC, Hespresso è il settore che tha Ta massima crescita. sul mercato dell'inoltro 
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delle comsponcenze: postali. Nelle regioni dell'AsiaPacifico e dell'America Lefina si trovano 
asicora dei tessi di crescita a due ciffe I mercari europeo e nordamericano henco tassi che 
oscillano fra 115% edil 


La quota di mercato deseita darla poste ron é aumentata in modo proporzionele alla crescita 
dell'insieme del mercezo.I concorrenti della posta aumentano le loro quaîe. di mercato offrendo i 
loro clienti una scelta di servizi espressi a prezzi molto competitivi Ltd esempio DAL offre 
nel settore della trasmissione delle lettere, tre servizi acorattire universale: Worldwide 
Document Espress (DOM), Worldwide Priority Express-e-World Mail. Neita sua gamma di 
prodot, Fedex: propose altesi tre prestazioni rispettivamente denominare Internztiona!: Next 
Frigo, Internationa: Priority e Interaational Econdmy: L'UPS ha appena immesso sul mercato 
n servizio che comprende la dissiduzione ina, gioizio prestabilito di comune accordo, nonché 
protoni con" termice di conseona garantito”. Gli tt servizi di distribuzione ofirono prestazioni 
anzloghe. 


= 


I citenti stavvalgoro volentizricti queste offerte, inquanto omersono garanzie di regolerità e 
di effidabiià del servizio dadporte i trasportacori che ncopongono una gamma di prestazioni di 
tipo espresso a prezzi adeguati. Grupgo Prize acspica ariete la gamma dei sevizi postali 
per migliorare le compera delia poste. 


Risoluzione C 83/1399 
Nuova struttura per Îl servizio EMS 


IL C'oreresso 


ferendo conto 

della crescita rapida e continca del mercato mondiale di servizi espresso, 

riconoscendo 

che il servizio EMS è offerto sulle base dell'articolo Gi della Convenzione dellIPU. 
alla maggior pace delle ammizistrazioni locali dei pees: e dei tercitoni membri dell'UPU, in 


quanto elemento di diritto dell'offerta postale che completa efficacemente la pamma tradizionale 
de servizi della postalettere e dei colli postali; 


a. 


+ che ii servizio EMS ha una notevole importanze comeaerciele e strategica peri servizi 
posti ed i sono cen; 


- che nella maggior pane dei paesi, il servizio EMS è unico: mezzo peatico ed abbordabile 
che ofife ei privati ed a numerose piccole imprese um accesso universale ai servizi 
internazionali. di distribuzione: espresso, 


avendo preso nota 


della risoluzione CEP 2! 1996. del Censiefio di gestione postale, che stabilisce una nuova 
struttura , affine ad una cooperativa, per io sviluppo di servizi espresso in seno all'Unione, 


informato 
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della decisione CA 11/1998 del Consiglio d'ammenistrazione che. sostiene la continuazione, 
per un periodo transitorio, del finanziamento dei programmi dell UPL relativi allEMS: per 
mezzo del bilancio preventivo del UPU, agli stessi livelli di quelli stanziati in passeto, 


sapendo 


- che le ammimiscazioni postal: che forniscono È servizio EMS sono libere di adere alla 
nuova strutrara: 


- che le attività realizzate delia cuova strutture secanno 


finanziate dal suoi membri 


- che alcune amministrazioni sostel: nan tano ancora aderito alla nuove struitura, 


ammertendo 


la necessità: per IUPL di continvare a sostenere le attività EMS incorso e diservire le 
acominissrazioni che ron eceriscoro alle mcova struttu 


preccendo nota 
della creazione delia nuova stutuza er il servizio EMS in seno al UPU 

Fr ' 
decide 


di cortinuere & finanziere, per mezzo del bilancio preventivo. dell'UPL programmi concernenti 
IEMS al medesimo Iivello di cuello stanziero per k presente cielo 1956-2000 ( vale a dire 
facesdosi carico de: costi di un incesico Pd e di enincarico GS, ole elle sese 
Isuiizionali, i servizi emmanisteziivi e Je spese: pergli spostamenti cocnessi a5'Cnità EMS} 
fino ezl'emno 2004 compreso; dopo questo periodo tutte le attività celacive al servizio EMS 
dovrebbero essere in erado di autofinenziacsi, 


incoraggia 

gli onerztod postali he forniscono fi servizio EVS ad aderire alla nuova stoutture EMS, 
incarica 

- La nuovastratora{ Cooperaiiva EMS) dipendesse cal CEP: 


al di essumersi: linera resporsabiità di tute le questioni onerative, commerciali, 
tecniche ced economiche concesenii ti servizio EMS, avendo ‘facolta di emanare è 
modificare raccomendazioni retarive al servizio EMS e di tabilire norme EMS, tenendo 
pienamente conto delie direttive emananti daoli ornaci dell'IPL: 


D) di presentare un rapporto annie al CEP ed al CA st del caso; 


«i CEP di presentare un rapporto al prossimo Coneresso rievardo ell'avanzamento di attività 
concernenti TEMS ed l loro finanziamento: 


«Ufficio intermazionale di 


2) fbrcize um sostegno aa nuove-struttorà EMS ( cooperaliva EMS); 


1) accertarsi che le ameifisirazioni postali che non fanno pare della nuova struttura 
contisico 2 deneficiare dei progransna e delle pubblicazioni del"LIPU concementi 
Il servizio EMS: 

d) confiavare a promuovere le ertiviti EMS a vantaggio delle amministrazioni che non 
sono membri devia Cooneraliva, 


(Proposta 032Res.I. Commissione ?, 3° seduta) 


Risoluzione € 54/1999 
Logotipo EMS 


IL Congresso 


tenendo conto 
del fiato che sicure modiche eoponete a ‘ogotico EMS impediacono l'ndividcazione 
immeciata: Cel prodono, 


consnerole 

dell'effetto cegativo € questo difeto ci riconoscimento ualco, e dela mancanza di 
uniformità: della rese: EMS internazionale, the dd icoge a distorsioni cel mercaro della 
distribuzione ranida è disorienta 1 cisenti, 


ciferentosi 
al contenuio dell'armicalo 6° >della Convenzione, 


ricorda 
alle amministrazioni dei Paesi merabri la necessità di ecottare cusore vofsa foccite la 
miggiore Immesina. cel'prodotro EMS, 


incarica 


if Consiglio i gestione postale e la Cooperative EMS È reperire © mezzi appropriati per 
uniformare l'immagine di marce del servizio EXS, inchando le ampinistcazioni ad offre un 
prodotto di grande quaÉe, nconoscialle dal suo lozotipo a livello sia intemazionale che 
cizionale. 


Provosta 20035, Commissione 7, 3° seduta) 


Decisione € 851 1999 
Luogo del XXI Congresso postale universale 


Il Congresso 
decide 


di eccertare Ticvito de! Governo delle Reputbiica di Costa dAverio di svolbere HIOCII* 


quer 


Conoresso sn questo paese nel 200 
DI (Ueso pi 


{Congres-Doc 66, 3° sedute plenarie) 


Decisione C 8611999 
Pubblicazione di riserve alla Convenzione ed ai Regolamenti 


I Congresso, 
avendo esaminato 


Ja preposta 200,55, retativa all'apposizione di riserve alla Convenzione ed ei Regolamenti, 


considerando 
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che pes ragioni d'ordine pratico ed 2° fine di iavilfere il compito degli specialisti e degl 
impiegati degîi uffici; postali; conviene che le riserve a ciascua articolo della Convenzione è 
cei Regolenteeti possano Saciimerte essere abbinzie all'articolo interessato, 


incarica 


IUfticio inverazionale di pubblicare al momento dell'edizione cegli Atti di Belping, terisene 
sotto forme di note è piè di pensa, Iedioendentemene cal Protocollo finele 


{Proposta 20.035, Comznisione 4, 1° sedira) 


Risoluzione C 81/1599 

Aggiornamenti di POST*Cade, "Lista postale universale delle località" 
Il Congresso, 

rotendo 


che POST" è sio sregettato per mialiorate Te ccalià Ci servizio delle corrispondenza 
postale ictercazionele cermetendo € mittenti; di invii posafi di formolere gi indizi ne 
modo più preciso possibile è secondo le regale stabisite dalla Convenzione postase universale; 


- 0 che lì versione afbrmatica CI cuesto prodone permette n perticolere una resida 
cicerca delle localtà e det codici mostali di 169 presi, nonché ia possibilità. di norodime 
dicetramente: su quelsizs: applicazione nforcaetica 11 risultato delle ricerche, 


consapevole 
del Gatto che a versione infoematica di POST*Code deve tanese conto, intutta la misura del 
possibile, degli tateressi del ciieattimsgortzzzi delle posta e ce; fato che la soddisfazione 
sempre masciore dei Disegni € cuesti chesti sto:tiene tramite 
l'ampliameno del raooio dazione: ceooralico di POST*Code mediante Taumerto del 
cumero delle località; 
la necessità © rendere POST® Code: più funzionale sit matene di indica; 
nerrsetterdo una formestazione automatica. degli indirizzi; 
“estensiece ner quarto possecile dei codici posteh, fino aivello di strade. per fare ic 
modo che POSTACode possa servite perla reetiica\cegli  indicizzi, 


considerando 
- che POST* Code è Pai prodottiche garentiscono alUPL telene estrate; 


- chele regole finanziarie dell'Urione nontonsentono di ueliazare tali entrate per finenziare 
gli aggiorsamesti di POST*Code (‘senza i quali * prodotto non sarebbe più affidabile): 


- che il settore ricoperto da questo prodotto è cogerto di concorrenza con fe imprese: megiio 
aterezzare, 


desideroso 
di migliorare ta (qualità del servizio: della corrispondenza postale internazionale ai. fini della 
soddisfazione dei blsozni dei clienti poseeli nei Paesi «membri del Unione, 
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appro 


i] regolare aggiossamento della versione informarica di POST*Cede, eventuzlmente rsedianie 
contratti "joia-vesiure”, 


decide 


- che l'accesso alla bence dexi Cell prodotti può essere concessocola alle imerese ce 

utilizzano tali den: in usapplicazione già esistente e che. li adtpéreno parlà convalida cei 
ro propri cati; tali intorese devono. soreserivere ST teolo oneroso, una licenza di 
ut:lizzazione | 


- le creazione, in seno al Cossiglio di cestone)gostale, di uma squadra. di progeno 
POST*Code incaricata di sudizre e di mestre i pere tutte le soluzioni che permertoo % 
srilppo del oredoto e la salveguerdiadegti interessi finanziari delle emministrazioni 
postali del peesi merbe: dell'Unione 


incarica 


| due Consigli deTUPL. cosalno sel proprio settore di competerza, di presidere Je decisioni 
necessarie per sarartire da aaziomamenio regolare di POST*Ccde, 


tute Je emmnustrazioni postali dei asesì mersbei dell'Urione e: 
2) forme ull'Ufficio icremezionele tti idati ali concernenti i Jero sispettivipaesì 


E} prendee Immediarameme tute le missre appropriate per designare un pun di comatto 
permarente per la soluzione dei problem che petredbero sorcere al momento cel'elabiorazione 
del dati ce le riguardano, 


incarica 


ITfficio Intemazionele: 


a) di etsborese sc intenzione dal Consigie Ciarninistrazione è del Corsiglio di gestione 
posiaie ed m colleboraziore con da Squecra cel progetto, progremmi orecisi per gl 
ulteriori seciornamenti di POST*Code, 


b) di rendere periodicamente conte al Consiglio di amzsinistrazione ed ai Consiglio di gestione 
postale dell'eeniezione del prodotto a livello sia finenziario che tecnologico; 

c) di prendere i provvecmecti necessari affinché POST*Code risponde sempre, ia modo 
adeenato, a: bisoom espressi det clienai della nosta 


2 aq 


{Proposta 056. Corumissione 7, 3° sedute) 


Decisione € 88/1999 
Relazioni con l'Organizzazione delle Nazioni Tute è com altre organizzazioni internazionali 


IL Congresso 
prende ito 


del rangorto del Direttore eenerale sulle relazioni com l'Organizzazione delle Nazioni Unite e con 
altre organizzazioni Internazionali 
init 
li Direttore generale dell'Ufficio internazionile 


a mantenere ed a rafforzare fe relazioni di corlaborazione con FONU, le agenzie 
specializzate ed altre organizzazioni internazionali in particolare nei settori che offrono 
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un interesse particolace per ILPO Fe. quelli dell'nformazione, della comunicazione, 
del trasporto e del commercio internezionale; 


a conioLare a seovize andamento dei misuitesi. delle: grandi conferenze internazionali 
organizzate sono Tegida del'ONL conseorate ci problemi di sviluppo economicoe 
sociale. edineltri settori sescerttbili Gi attirare laneezione del'Umone, i 


= aprendere letiziative è le miscze che riterre opportune o necessarie per accrescere la 
partecinazione E UPU ci levori del dil'erenti croeri dell'ONU ed a quelli diglir: 


orenizzazioni iiermaziorali 


- a rendere cose geni uo, in forza approprista, el Comielio d'ammizisrrazione; 


a inforrnare. il prossime Congresso posse sciversate, sottoforma È ropnorto, sull'insieme 
di tgirelazoni nel oeriode 1895-1004, 


{ Congres-Dec 26 £° seduta plenaria) 


Decisione € 891599 
Formulazione dei fogli di via { colli postali 


IL Congresso 


notezdo 
L risultati cia ciemiti de CEPO rei spo studio concernente la cossiderarone delfiscrizione 


olobaie come. metoso normale neria forcizazione dei Egoli i via CP 86 e CP ST, 
Incarico 


il Consiglio di gestione postale di crosecuire cesto sicdio in viste di semsolificare la formalazione 
dei foeli d' via è modificare ‘a conseguenza © Recolarsento concernente 1eolli possali 


{Proposta 20.05, Commissione 4, 6° seduta) 


Risoluzione € 901999 
Revisione delle quote-parti territoriali e marittime 


È Congresso 


avendo adottato 

e disposizioni concsesemi le quote-pari territoriali Charrivo nonché le muove quote-parti di 
tTensito e de quete-parii mariime preposte del Consiglio di gestione postale în concitsiore 
Celi studi risultani: dalle cisoiezioni € 23, Cd e C25 dl Congresso di Seoul 1994, 


considerando il festo 


che, inquanto misara volta a disscadere le amecinisteazioni Calo stabilire quote- peri 


reriocali dario eccessità, come scebiito calle cisolezione C 25 cel Congresso di 
Seoul, i relacisttassi indicati sos sono sta e0gnustatl 


che le quotespari teitorali di transito € le quose-parti rerittime. sono state fissate in 
finzione \delle spese: di ‘raosito della postaletere secondo il "metodo comparativo 
nostaettereftolli postali" deseitto nel ConerèsDoc 13. di Tokyo 1969 { Documenti di 
Toryo 1968, tomo IÎ, paoine 449 a 4523, 


ta] 
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Jhcarica 


il Consielio di gestione posta: 

FO di procedere ata cuoso sido sull'ammcciare dei tassi indicati Papglicabili elle 
quoiepezi territorizi di arcivo, dicci net Regolemenocontemere | cosi possi, 
tenendo dettremerne conto delle spese di d'stnibuzione afferenti ad'aliei servizi postaîi 

2° di egiustare le cuota-parti territoriati CI ramsito e le quote-parti mame indicate indetto 
Recolemento in caso di cerisione dei sosse di trazio delle posteretere; 


3° disoitopore el prossimo Corgresso le evemuti proposta nscltent: da tale studio 


{ Provosa 20.01 Comucissione 40° sedia) 


Risoluzione € 91/1999 
Determinazione delle. quote-parti temvitoriali di arrivo 


I Concesso 


rotando 

i eiagha deoli studi etfettuati nel ouadco della risoluzione C 25 del Conzresso dì Seovi 
riguardo al costì del servizio dei coli posizli ec alia relazione (Fa la secifa imerria e ‘a queta. 
parte serzioccale di ammo, 


s 


nsaperole 
el biscoro pamerdiale dî pdurre i cost de servizio dei colli peszii internazionali al fine di 
migliorene ia commetisvit, 


[= 


alto scopo d'incozangiare 
la formulazione dî quete parti territoriali le più cealstiche possibili, 


raccomanda 
ale amministrazioni postali, al morceno della determinazione delle loro aquote-pari teritori 
diarmivo, di tenere como: 
= di perticolari cost celativi ei colli postali del: resime interco e del servizio. irtemazionale 
enumerari ella:legato I: 
elia necessità di esitare che la quota-pame teemtoriale di accivo relative sé un collo 
interaazionele superi di oltre Si%% la tassa applicabile ac un collo del regime interno. 


{ Proposia 20.06, Comesissione 4 9° seduce) 
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Allegato 
Determinazione delle quote-parti territoriali di.arrixo 
Costi e fattori di cesti afferenti gicolli inferni ed ai colli stranieri inarriva 
I Costi comuni gi colli stranieri io arcivo ed ai colli nazionali 
ccissamento all'ulfiio Gscembio 0 all'ufficio diarpostazione per di pesaro elle 


tappa Successine 
> Trasmissione al'uflico di descinazione che provvederà el recapito. 
Recapito fallo sportello o a: domicilio del destinatario, a seconca delte Ictese locali] è 
spedizione dell'avviso di erano det coll. 
Contento finanziario elle sease amministrative ed alle spese celzrive al servizio dopo- 
vendita 
Contributo firerzizzio all'amziortamento degli impianti e degli edifici 
2 Costi specifici dei colli stranieri in arrivo, che non sono incorsi per it trattamento del 


colli nazionali e di cui andrebbe tenuto conto nella determinazione delle quote-parti 
territoriali d'arrivo 


Trattamento allificio di scambio dall'ufficio di distribuzione 
Vertice 

- regolate 

- Divergenze 
Respedizione 

»  Rimio Cel sacchi vuoki 


Spese di scogmmamento ri compreso le spese di utilizzazione delle attrezzerite per lo 
sdocanazierio. 


Conteo:lo delle Imporazioni, ad esempio ispezione sanitari. 


Fogli di viaf co.i peste). 


Saese sipplementari derivanti della necessità È uno seustamente mantale quando 1l 
trattamento dei coli nazionali è meccanizzato. 


> Trattamento speciale cei colle non secepitabiti,( spedizione di un avviso. di mancato 
recapito al celitente, rimborso 0 esculiamentoCdei diritti doganali nel caso di quelli rinviati 
0 tispedit) 


- Riscossione cel dirt: cosanali. 
= Riscossione delle spese dî acesescizione n dosena e delle relative spese di magazzinagnio 
Traduzione degli indirizzi se questi indirizzi seno sorti in alfabeti diversi 


Attività collegate alia contabilità internazionale { ii incluse la considerazione delle fluttuazioni 
dei tassi di cambio-e, lecomnatibilità degli invil con assegno e dercolli Inviati (rispediti. 


Fattori. connessi alla politica commerciale e finanziaria 


- Prescrizione di concedere i trattamento prioritio ei colli stranieri in arcivo. 


» Necessità dicoprire icoxi 
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- Costi emministeativi ( ades. costi collenzzi al siepilono ed a: recolatento dei cont) 
- Determinezione deliberata ditanife esorcniiche per motivi di comreriività. 


3, Costispecificamente abbinati ai colli nazionali, che occorre escludere dalla comparazione 
delle due categorie di colli nella determinazione delle quote-partivervitoriali d'arrivo 


Operazioni efferate presso l'lfcio Gimporiazione e l'uilicio di reczoiio 

- Preseincarico 2.0 sportello postale, 

- Raccolta presso | client: del sertore commerziale 

Fattori connessi alla politiat commerciale e)finanziaria 

- Molteglicità delle tariffe sieme evasiderazione delle dimensione de: temterio. 


- Manteniocento artfic:ale di taria basso vello mforze di urapossica povemeiva. 


- Costi delservizi di vendi 


- Costi Cella pubblic. 


Risoluzione (92/1999 
Armonizzazione dei sistemi di transito di superficie degli invii della postaletiere è del 
colli postali 


IL Corgresso 


corstaranto l'esistenza di due sisterai diversi per il trersito dea posta di sapericie, uno per) 
sacchi delle poselettere e laltzo per i sani. drcolì postal, 


consicerando 
che Il lavoro da effettuare per il ‘ceasito delle posta, s‘a chesciratti di invi della postacettere 
0 di colti postali, non ha culla e che vedere con il contentto dei saceti. da moltsare, 


sapendo 
che il transito de: sacchi dinvi della postalettere sia aerea e dei secchi ci colli postali 
per via atea avviene secondo lo stesso sistema e le stesse regole, e che questo. sisteme 
fuezione ia sianera ovmale; 
che cr cerro numero di emministrazioni possali automatizzamo attuz:mente queste operazioni: 
che l'urSiezazione di un sistema unico faciliterebbe tale automazione, come pure fa: pestione 
Cel trattamento delle onerazioni di tranuto ed ilcalcoso delle somme da pacere, 


comvinto 

che l'adozione di um sistema comune per il trersuo. decii ievm delle postalettere di superficie e 
queso dei colli nostali Ci superficie comporterebbe probabilmente una mig:iore recGtivià ed va 
miglioramento delservizio, 


Incorica 


il Consiglio di gestione postale: 
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di deserminare se linstsurazione di un sistema comone per ti transito. depni invii della 
postalettere di acnerficie e quello de: colli postati: di superiicie sare9be al cortempo 
possibile ed auspicabile; 


- 8, Se del ceso, di srabilize in considerazione delle sie conclusioni, disposizioni 
regolamentari è precedute di ulizzazione; 


di fare enplicate queste regole e procedire al più presto 


{ Proposta 20.026, Commissione &, 9° sedua | 


Risoluzione € 83 /1999 
Studio relativo al conteggio degli invii prioritari e degli Invii per via aerea spediti in 
Transito alto scoperto 


Il Congresso, 


considerando 


che Suso CE procedure edi moduli invigore per costare oli levii azionari e per via aerea in 
transito è problematico, è cacamente riesce 24 inftemare con precisione suile quactità rezle di 
comsponidenza postale Inviata ao scopeno durante Tazza, 


sepernto 
che sarebbe possibiie sugl'orare | metod 


murali per È comengio di questi Invii, 


Cronoscendo 


Che le distinzione fîa vii meamene inolteafi ed Invii alto scoperto nor è sempre chiera, 


Tncarica 


il Consigzio di gestione postale di studiere la questione Cella comispondenza postale invizzaia 
iressito allo sconerto allo seoso di raccomandare atre procedere per ja considerazione desk 
avi di questo tipo, &, In pamicorere di ceccomendare: mezzi specifici per. 


abbanconere l'esercizio statistico anale effeituato per nlevare i Cali Teiatitia cuesta 
corrisnondenza postale 


eliminare le differenze fra il trattamento deeti invi malemezte nbiati è quello deli invi 
inviati ta fransito zilo scoperto: 

accerti che fe emmizistrazioni siano. adeguatamente. Tercenerate per. Îiirattarcesto di tutt 
gli ivi malamente inoltrati è spediti tn ‘TensitoaLo scoperto; 


controllare quest: invii di corsspondenza postale a ad intervalli regolari, in particorare 
quando sono in ora quantità 


-  Incorsegiare le amueinisicezionia migtorare la cualua dei servizio ewtando icecolarità 
nell'inoltro. 


fProposa 25.03], Commissione» 04 sedute] 
po ) . ] 


Risoluzione C 94 /1999 

Scambio dei sacchi 

Il Congresso, 

riconoscendo 
To spreco di risorse comportato dallo scambio di sacchi suosi fraamministezzioni; 


- le difficoltà emministrative derivanti dalle necessità. 3ér teacamis:strazioni, di procedere 
ail'mventario. dei sacchi Cî ciascuna emmizistrazione che essi detengono, 


- le dificeltà incontrate dalle emministrazioni Postali cvando non possono wilizzese i loro 
sacchi peruna spedizione, in quanto Lszccithywoli son sono steti loro rinviti ed esse sono 
il 


costrette ad utilizzare sacsti di elire ameinisseazioni fi che, a sua volta, cosiposta probîemi 
Ci senstemerto è schio c errori ne:l'ioltro, come spesso accade nello scarsbio dei colî, 


incarica 
Ti Consiglio di gestione postale: 


di studiare Je possibilità di abbandonare il sisteme in visore, secondo ileuale ciasoe 
paese utilizza propri sacchi, e ci adotere un sisteme di sacchi universali che si 
diferenziano, selo inase 2 prodento, concentrandosi sui: seguenti aspetti e sugli te 
elementi che sterrà ruevanti 


aizzazione di sacchi soi quai non figurerenbe il noe del passe di origine, di 


colore diverso ner coni prodotto, e che consentizebbe all'amministsazione che li 
riceve diutlizzaci per il confezionamento de: prone dispacci. dello stesso prodotto; 


«ebgandonare il sistema de rinvio del sacchi suoti, salto se ucemministrazione è 


nettamente importattice degh ine; del prodotio ia questione; 
- sé questa nuova procedura fosse ecottata, finanziamento e gestione ella nroduzione 
di saccim , acfine di ascertere che ia loro distribuzione Sia equamente ripantia fra 
ult le amministrazioni, 


- fomitura Cisecchi puliti non pomatori di semi, diterra 0 diallri conceminatt: 


- di esaminare ed anprovare alpi nresso. proposte appropnate. 


203 


(Proposta M.027e 2005 Comesissione 4,9° seduta] 


Raccomandazione € 98/1399 
Livello delle quote-parti territoriali di arrivo 


Il Congresso 

in considerazione 

dell'ntensa consotenza esistente sul mercato: del colli e der oroblemi cui Ja posta ceve fer 
fronte per riantenere ovvero Incrementeze la sue quota di teîe mercato, 


consapevole 
che l'origine di questi problemi deriva in pate: de'abitedine di stabilire uma: quota-perte 
tercitosiale d'arcivo ben pi elevata ce cosi di trattamento reale incorsi, 


basandosi 
sull'appoggio manifesto da sumerosi membri dell'Unione riguardo al'adozione del sistema di 
tassazione della: distribuzione degli invîi EMS a due tassi; già soplicato dall'Unione postale 
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dell'Asia e del Pacifico e poi adottato dal CEP nella sua risolizione CEP2 1997, nonché sui 
dieci principi per la tarifazione stabiliti da PostEurop per la conclusione di accerdì Biltergli in 
materia ditasse {allegato} 


convinto 

che il mezzo pracipale per porre fine alle diminuzione della cuote dei mercato è diridume o 
almeno comprimere i costi e che, in mancanza di una reazione dererminaza ed appropreta, la 
quota del mercato della posta continuerà a seretolarsi 


Iuito con insistenza 


le amministrazioni postali e. fissare, nei quadro di accordi bileserali 0 muiulaterzi quote-parti 
territoriali di arcivo le più vicine possiolE e! tasso indicativo figuranie nel Regolamento concertente 
i colli postali e che tengano conto non solo dei costi. ma anche delle condizioni seali. del mercato 
seal. 


{Proposta 20.09, Comanissione 4 9° seduta] 


Allegato 


Tdieci principi su cui occorre basarsi perla fissazione delle quate-parti territoriati di 
arrivo per il servizio dei celli postali 


Preambolo 


I dieci principi edil modelo quadro esporsi in appresso derano essere considezati come 
ciferimesni sufficientemente flessibili per la conclusione di nuovi accordi bilazerali, concernenti 
te quote-parti tersuoriali è che possono essere ceaiustai in funzione delie celrcosanze. e delle 
esivenze specifiche dei paesi 


TI principale obiettivo da perseguire el momento della firma di accordi Evduplice, 


a} in prio: luogo esso consiste nel dizrinuire Fe quote pasti remitoriati in modo che le 
ammigisttazioni postali possano offre prezzi più concorrenziali ai loro clienti a scopo 
commerciale ; 


3) in secondo luogo. mira a collocare gi etcordì relativi alle quote «parti territoriali 1 una 
pi ampia prossettiva e ad evitare chesianò conclusi al di fuori di ogni comresto; tali 
accordi devono inoltre tenere: conto delle condizioni del mercato è nflettere le esigenze 
sia dello speditore. che del Cestiuatario dell'invio. 


I Tutte le aziende postali dell'PC e di PostEurop devono essere trattate come ciierii. del 
regime interno delipaese” di destinazione. 


2° Le quote part tertitoriali di arrivo devono essere. propoezionete alle tanffe interne. 


La quota-parte massima da fatturare per‘ colli in arcivo deve cormispondere integralmente 
al 100% della tariffa praticata per # servizio jatemo equivalente, tenendo conto della 
qualità del servizio e dei servizi a valore aegiunto consideratiLe tariffe applicate ai 


(I 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 229 


hieati nazionali per l'invio di colli intereezionali dowebbero essere rivedute ia 
considerazione delle riduzioni delle quate-narti tercioriali di arrivo che le amministrazioni 
postali si concedono e vicend 


na 


A livello bilaterase. le ezieade postali possono concordare dei livellè di servizio più 
elevati sio delle: riduzioni dei tassi di ciferimento per le quote Pattitertroriali: diarnvo, 
Teli imtese dovrebbero essere convenute in considerazione di specifiche sicenze: formulate 
in materia di servizio, e dei volumi spediti delle amministazioni. 


F- 


S. Seun paese di dessicazione ha previsto svariaciWiseli di servizio, il paese d'origine 
specifica tIivello di servizio che desidera uuliazare; 


6 TeoWiinecrivo dowevbaro ricevere lo stressodretamento e lo stesso cano di priorità 
dei colli interni 


li in arrivo, uo sisteria di contrello efficace ed 


i 
tai 


? = Dovrebbe essere praticato perdi 
accettato da entrambe le parti. 


5. Sarebbe opportuno stabilire\ii prime possibile un parametro di riduzione che colleca?a 
qualità del servizio efettivamente ottenuto 2° cisciati dell'esecuzione del servizio, 
prelliinermeme anmancizc, nenché le frequenza di pagamento per Il trattamento dei 
colli in arcivo oGm-qualkolta cio sia possibele, senza dimenticare che le ammenisteezioni 
nestali che mon possiedono ancora questo: meccarismo di vigilanza sulla qualità: del 
servito, Gerano sforzarsi di sierterlo. in opera. 


9 / Conviene siorzarsi in permanesza di migliorare il servizio da ue capo all'altro alfine di 
rispondere aattesa della ciientele. ed essere concorrenziali Informazioni più dettagliate 
sulle condizioni di cessione e le specifiche del servizio sono fomite nell'accordo quadro, 
l'scordo EPG { Grasgo europeo peri colli! stavilio ad'infenzione dei membri 
CEllEPG 0 In allecano. 


10. Dovrebbero comiziuare ad essere adottate Je reisure comispondenti ai principi 2 63 e 
corcuagne occorrerebbe Fare di tutto affinché etalli principi ssario ugueimente seguat. 


Risoluzione € 96/1999 

Controllo delle quote-parti territoriali di arriva 

I Conoresso 

consaperole 

cell'intensa consorrenza esistente su! mercato ceicolli, è dell'esigenza fondamentale di praticare 
prezzi nom eccessivi, 


avendo preso nota 
dei risultati dello studio del CEP volto e scoraogiare coni eventuale eccesso in materia dì 
quote-pani territoriali d'arrivo { risoluzione C 25. del Congresso di Secul 1994) 


incarica 
il Consigho di gestione postale di 


- proseguire la ricerca di mezzi che consentano di scoraggiare. qualsiasi eccesso tn materia di 
cuote-parti territoriali d'aivo, in debita considerazione della refativa raccomandazione 
“Livello delle quote-part territoriali d'arrivo”; 


- sottoporre i prima possibile al Consiglio di gestione postale le proposte che possono risultare 
da questo studio; 


(Proposta 200.10, Commissione 4,9° sedute) 
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Risoluzione € 91/1999 
Leggibilità delle etichette di recipienti 


[i Congresso 


riconoscendo 
“la clevanza delle indicazioni contenute nell'esichetta del sacco; 
- Teumerto del mmero di informazioni che vi sono iscritte, 


Jnearita 

il Consiglio di pestione postale: 

- Ftnteressersi alla ‘aggibilita celle etichette di saccii attualmente utilizzati, considerando gl 
aspetti menzionati im appresso ed alii elementi. che potrebbero essere nertineati in questo 
studio 

- configurazione e Cimensioni delle etichette Ci recipienti: in particolare formato di sertta 
Cel crateri i considerazione della necessità. Gi una letture facile è delia quantità di 
informazioni Ca fornire; 
uilizzazione di codici e bere: che contengono certi elementi diaformazione; 


- esaminare ed approvare al più presto adeguate proposte. 


{ Proposta 209.19, Commissione 4 9° sedita) 


Risoluzione C 98! 1999 
Apposizione di codicia barre sui colli postali 


Il Congresso 

riconoscendo 

- drecerti progressi dere tecniche d'individuazione mediante 1 codici a Barte: 
< da necessità, per le poste di conservare ‘a loro attuale pane di mercato; 


- il fattoche l'apposizione di codici a Same su tuti icolli postali è uncompito arduo pec il 
quale i paesi mernbei avtanno bisogno dell'assistenza dell'UPU, 


mearica 


il Consiglio di gestione postale 


- - di micare all'uso sistematico del codici a bame:sur colli postati, adoperando per trovare ; 

ezzi per incoraggiare tutte le amministrazionnad anporre codici 6 barte su tutti i colli posti 

in considerazione del mizzioramento del ervizio alle eSlentela che tale misura. comporterà 

di Cetermizare come IUPL potteobè>arutare | paesi men sviluppati a mettere i pratica la 

decisione di apporre codici.a arte sui loro coli posta, come lo Fa fatto con successo per 
gli invi EMS 

- di esaminare ed approvare adeguate proposte, il prima poss 


(Proposte 20.038, Commissione 6,4" seduta) 


n 


È. 
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Risoluzione € 991 1999 
Colli rinviati, malamente inoltrati, rispedità, danneogiati è mafamente indirizzati 


Il Congresso, 
riconoscendo 


- le difficoltà aruetmere: susciate dal trattamento e della contabiftà. deli invii riiviati 
malamente inoltrai, spediti, danneasiati e malamente tndinizzati 
- Ivartaggi che: deriverebbero di smiolioramenti in cesto settore, 


incarica 
il Consiglio Ci pestione nostete: 


- di condurre uno sueio esauriente sulie* operazioni relative ai colli rinviati, malamente inoltrati, 
rispediti, danneggiati e malamente indirizzati inceressandosi gi seguenti sspesti sonché ai altr 
elementi che riterrà erentealmenta pemicemi 


- domande der centi, 


- procedure operaie, 


- coste procaclre contati: 

-  conseggenze SCI servizio alla clientela; 

- qonstguenze sull'oreanizzazione; 

è» esaminare ed approvare adesuzre proposte al più presto. 
{Proposta 20.029, Commissione 45° seduta) 


Risoluzione C 100/1999 
Studio relativo alla trasmissione dei moduli di reclamo 


Ti Congresso 


consapevole 
che eli ucerti hanno bisogno di ottenere rapidemente una risposta alle foro domare d'informazioni 
ciguardo alla distnbazione dei toroinvii postali, 


riconoscendo 
che la trasmissione dei rectan pes via postale è lena è che ritarda notevolmente il egolameso 
definitizo di ciasoua caso, 


FI considerazione del fato 

che grazie ai progressi tecnoloniei è possibile disoorte di mezzi di comunicazione elettronici 
che consentono di ridurre è pochi minuti tempi di trasmissione delle richieste d'informazione 
è delle risposte senza compontare spese supplementari, 


Incarico 


- il Consiglio di gestione postale di svolsere un studio in vista dell'ntroduzione della 
telemetica a Îivello delle comunicazioni relative al recfami postali: 


Cod 
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+ IUfficio internazionale dell'UPLI di elaborase e inviare alle amministrazioni posteli un elenco 
depli indirizzi elettromei di tute fe ammiaistrazioni che sono in grado di utilizzzre la posta 
elettronica per la trasmissione det: reclemi ieternazionali, 


chiede con insisienza 


alle amrainistrazioni postali di dotare i Jero servizi Ci trattamento. dei reclami internezioneli del 
mezzi necessari per ictegrarli ia desta rete di comunicazione: 


{Proposta 20.042, Commissione 4, 10F seduta) 


Raccomandazione € 101) 1999 
Trattamento dei reclami da parte delle amministrazioni di origine 


Il Congresso 


prendendo atto 
dei lavori del eruppo di favero 13 "Responsabili" della Commissione 1 del Consiglio di 
estone postale, 


considerando 
che occorse prendere arovvedimenti affinche £ seclane:, in servizio internazionele, siaziosrettzi con 
diligenza e nei termi richiesti e: fine di soddisfare le esigenze della clientela, 


nccomanda 
dile amministrazioni postali. Gi visilace affinché Je anministcazioni d'origine trasmettano, per 
quasto possibile, i reclami sile ammunistrazioni di destinazione entro un termine massimo di dieci 
iomi 2 decorrere dalla data cet resiamo 


(=) 


{Pronoste 200516 200.46, Commissione 4, bl? sedizia) 


Risoluzione € 102/1999 
Stadio comparativo concernente le regole di responsabilità e le indennità previste nella 
Convenzione dell'EPUI ed in-altre convenzioni internazionali applicabili 


IL Congresso 


visto 

gli articoli 34 e 35 della Convenzione e le disposizioni dei Regolamenti della postalettere e 
concernenti. i servizi dei colli postali che ne derivano presedendo regole di responsabilità € 
indennità concernenti 1 servizi internazionali forniti da, amministrazioni postali 


a 


dato 
che la resnonsabitità e ie indenmità concernenti servizi internezionali fomiti da atri operaton sono 
previste da altre convenzioni e che, diprimo-acchito, non sembra che esista una coerenza ffa le 
varie cegole intemazionazi concementi alla cesponsabilità e gli importi delle indennità, 


Tenuto conto 
del numero crescente dicOncorrenti nel settore postale e: della crescente cooperazione fia le 
inistrazioni postali. gl altri operatori, 


ma 
2 


considerando 
che potrebbe essere giustificato, al fine di disporre di regole di responsabilità € di importi 
d'indennità armonizzati. dato che, per Fiutente, fe differenze concernenti fa responsabilità e fe 


indennità, a seconda che l'operatore di orisine sia o meno un'amministrazione postale 0 a 
seconda che l'ogeralore destinatario sia o rseno un'amministsazione postale, potrebbero essere 
considerate come erbiiracie. 


incarica 


Il Consiglio di gestione postaie di svolaere uno studio apgrofordito sulle rencle concessenti la 
responsabilità e sc imponi celle indennità che sono attueziente previste nella Convenzione 
del'UPUI ed in altre convenzioni applicanil, comprese quelle relziive zi concorrenti 


{Proposta 20,022, Commissione 4, 10° sedute) 


Risoluzione € 103/199 
Stratesia postale di Beijing 
IL Congresso, 


consideranco femunciazione del mandato del'UPL come definito della risoiuzione CA 10/1908. 
vale 2 dire 


"Il mandare dell'UPL è riflesso cella sua Cosituzione . 


L'Unione he come vocezione quelia di sviluppare le comunicazioni sociali culturali = commercial 
fea tuti popoti del terrario postale unico grazie ad un efficace funzionamento dei servizi poste 
d8sccAt 1 n questi att. 


AI fine di adempiere e detto mandato , i membri dell'Unione s'impegrano a: 


- vigilare affinché nuti gli utenti / clienti dei servizi postali godano del diritro ad un servizio 
postale universale; 


garantire la libertà detransito e la Iibera circolazione degli mvii postali 


- » garantite l'organizzazione So sviluppo e l'ammodernamento dei servizi postati 


- promuovere l'assizrenza tecmica postaie fîe | Paesi membei è parteciparvi 


- garantire Fintereperabilità: delle rei postali, artuando una giudiziose politica di 
usiforraizzazione: 


- _Tisoondere ai bisogni evolutivi della clientela: 


» migliorare la qualità del servizio”. 


tenendo conto 


[Ce 
tas] 


i ricchi ed intensi Cinattici: che si sono svolti durzate la Conferenza sicategica dell'UPLI 
{ Ginewra, 15 e 14 ortobre 1597}; 


(—_ 
tai) 


i favori preparatori effettuati cei che Forum di piaruficazione strategica svoltisi nel 
15976 1998; 


- dei lavori de! Consiglio di amminisrazione e del Consiglio di gestione postale in materia 
di pianificazione strategica; 


- della perizia: acquisita inquesto settore dall'Ufficio internazionale 
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delle conclusioni e dei pareri espressi: nel Dibattito generale tenutosi a Beljine it 26 è 


27 agonio i 
per la posta 


- dell'insiem 


tenendo altresi cont 
del progetto di Pi 
"Steategia postele d 
approvo dal CA, 


999 sul tema " E diritto universale alia: comunicazione : sfide ed opportunità 


In 
e def risultati. dei lavori del Congresso, 


o 
ro strategico dell'Unione per 1 2000-2004, denominato in pererale come 
i Begjine* come predisposto dall'Ufficio internazionele, accettato dai CEP è 
pragelto che tiene conto des pareri espressi im occasione di una comsultazione 


generale di totti i Paesi membei dell'Unione e delle Limoni ristrette e che è stato completato £ 


secvito cel Disattito 
un preamtolo del 


generale { Congres-Doc 64 e Add 1 e2ì, progetto peraltro completato de 
Dirertore penerale dell'Ufficio internazionale che fornisce la sua visione 


delarvenice [ Con 


gres-doe 65. Add.3), 


consapevole 
della necessità urzente e nermaneste di adeenare Toffesa postale ei bisogni del chiesi, 


approva 
le Seretenia postale di Bejjicg, 


lmcio un appello pressante 

ai goversi, elle ameninistrzzieni postali ed alle ioni istrete, affinché mettano inopera le part 
LA, rispettivamente LB! della Statenia poste di Beijino { Congrès Doc GUAI I) è chea 
ti ine: 


pressiro prande attenzione alte concsustoni del dibattito generale: 
- facendosi carico deg obiertivi formulati 

- regrizzazdo l'insieme dele strategie loro attribuite, adattandole se del caso alle Joro 

particolenta naziona:i e legislative, 

- prendendo tuti 1 provvedimenti ucilt al fine di 
modo più completo e rapido possitile; 


Er 


pltere la pratica queste, strategie nel 


panecipino alle inchieste dì monitoraggio e Ci valutazione che saranno intraprese dagi 
organi compesenii dell'Uniore, 


dvi 


le Uioni ristretta ad integrere. li elernenti pertinenti detia Strategia postale di Beslino nelle loro 
pricatà e nei loco programma di sviluppo postale, 


Incerica 
gli organi permanenti dell'Unione : 


- di attuere laparte [I della Sicatesta postele di Beijing iitolata" L'azione degli orgam 
permanenti dell'Unione" { Conpresso-Dor 64. Add.2): 


di adottare senza indugio) cel quadro delle loco rispettive competenze, tute le «misure 
adeguate pes ottenere gli scopi fissatie che a tal fine essi 


"La perte PA conceme i governi mentre laparte PB. conceme le amministrazioni e le Unioni postali fisrel 
ad esvezione del CERP { Comiato cusepso di egolamentzione postale} fl qual, per via delia sua natura è 
interessato dalla parte [-A. 
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determinino i mezzi più efficaci è più rapidi per attvare le strategie, deflmendo le tattiche, 
vale a dire l'insieme dei mezzi de utilizzare per conseguite i risultati previsti; 


-  stebiliscano ranghi di priorità per le diverse tattiche nell'ambito celle sicategie la cui 
realizzazione è stata loro affidata; 


stadiliscano un Sistema di valutazione dei risultati ottenuti {mistura della prestazione); 


sostengano 1 Paesi membri nell'attuazione della: Strategia postale di Beiling, in particolare 
attvando de procedere per la realizzazione delle “strategie è concedendo le risorse 
complemeztari necessarie» nell'ambito der limuti fingaziari decis:- per le loro realizzazione ; 


+ di esaminare regolarmente lo stato della realizzazione delia Strategia nostele di Beying e che, 
a seguito di questo esame essi 


-  procedano ai nuosi orieatamenti ed a0li 2egîustamenti che simpongono; 

- o ristenzino le risorse dissonibili «rispettando i fiomiti di bilancio stebiliti dal Congresso per 
canto concerne le risorse peckemienti cal bilancio prevenziso dell'Unione, 

- tengano cont@ dei risclfeti ‘mano a mano che emergoro, del proseguimento degli studi sul 
miglioramento della gestione di lavoro dell'Unione; 


«di fare capponoal prossimo Conecesso sui risultati ottenuti è sulle esperienze cezistrae, 
presentando simultaneamente ai Congresso proposte: pertinen:i. per nimeczare alle difficolta ec 
alle irsufficienza.che saranno stare constacate nel servizio nostale internazionale. 


(Proposa IT, 9 secuze olenaria! 


Decisione € 10411999 
Entrata in vigore degli Atti del Congresso di Beiting 1999 


ta 


[1 Congresso 


decide 
di fissare 2' 1° gennaio 2001 ientreta in sigore degli Atti del 001° Congresso. 


{ Proposta 065, Corumissone 3, 6° seduta) 


Risoluzione C 105/1999 
Crescente partecipazione delle parti interessate si lavori dell'Unione - Politiche. governative 
concernenti le questioni postali 


Li Conpresso 
visto 

la risoluzione € 59 de Conoresso di Seoul 1954, con la quale 11 Consiglio d'ammninistrazione 
era incaricato di studiare Jo statoto die membri: e, in particolare, la possibilità di una 
partecipazione di teopresentanti delle: part interessate. dall'attività postale internazionale ac 
alcuni lavori dell'Unione, 


Hi 


constatando 
N molo svolto del Consiglio d'amministrazione rel seguire fo sviluppo delle. politiche 
govemative relative alle questioni postali e nello svudio dell'evaluzione della regolamentazione 
internazionale, in particolare in materie di commercio dei servizi e di concorrenza, 
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riconoscendo 

che gli studi svotti e le decisioni adottate dagli organi dell'Unione. presentano un crescente 
interesse per: gli utenti del servizi postali: intemazionali, ivi compreso per le associazioni di 
corsomzori e per i clienti ‘mponcanti sosché per gli operatori privati e e le associazioni 
d'immpicgeti postali, 


considerando 
i reciproco vasesocio per le parti interessate offerto: dalle possibiltà di cont:bcire ai lavori 
dell'Unione, 


quforizza 

il Corsiglio d'ameninistrazione a creare un Gruppo conseltivo al quale potranro aderire | 
csembei del Consiolio d'amministrazione e del Consiglio di gestione postale , le Unior: ristrette 
corché le organizzazioni internazionali non governative, quali le associazioni di consumatori, le 
organizzazioni di operateni privati, Je crganizzazioni sindacali e le associazioni di utenti i cui 
irteressi e le cui attività hanzo ua renporto diretto con gii obiettivi deli'Uniore e che possono 
contribuire al lavori di quest'ultima, 


decide 
che spetterà al Consiio d'ammisistrezione di eleggere fe i suo membri il Presidente del 
Gruppo consultive 


chiede 
al Presideme del Gruppo consuitivo di riucise il Gruppo due volte lanzo in consiunziore con 
le sessioni del Consiglio d'amministeazione e del Consiglio di gestione postzie, 


decide 


- dh lasciare al Consiglio d'amministeazione la cora di orcanizzare e di coordinare, di 
comune accordo conil Consiglio di gestione postale, Ie attiità del gruppo consultiva; 


che Il Comitato di gestione del Consiglio d'amministcazione dovrà essere invitato ad 
augurare la prima munione nel 2000 e ad incitare organizzazioni internezionali non 
govemalive, Leni interessi e le cualtività bano un capporto, ditetto con eli obiettivi 
dell'Unione, a perteciparei e che, d'ilta perte, uaa volta. Gsttuito, 11 Groppo direttivo 
dovrà stabilire il suo regolamento intero e ferexsaccomandazioni al Consiglio 


d'aramunistrazione in merito ela sua futura composizione 
invita 
i Consiglio damemanistrazione a riconoscere lè attività di seguito indicate în quanto dinendenti 


dalla competenza. del Gruppo consultivo: 


studiare gli ordini del giomo delle rieruoni del Cengresso, del Consiglio d'amministrazione, 
del Consiglio di gestione postale è-delle loro rispettive Commissioni, 


- esaminare gli Atti adottati dal Congresso, 1documenti. delle plenarie e delle Commissioni 
del Consiglio d'armsinistrazione e del Consiglio di gestione postale { ad eccezione dei 
documenti a diffusione ristretta} 


- esaminare itestidelle risoluzioni, delle decisioni e degli altri regolamenti adotta dagli organi 
dell UPII: 
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- fornire dichiarazioni scritte sui punti degli ordini del giomo che interessano gli orgari dell'UPL: 
-  sortoporte. suggerimenti al Consiglio d'emministeazione o a! Consielio di gestione postale 
Iucarica 


Li Censiolio d'ammiaistrazione, di cemune accordo con IUfficio intemazionele: 


di 


di accertarsi che siano presi provvedimenti per quel che rieuardale spese di organizzazione 
deîle riunioni, di traduzione è dinterprecazione è la disponibilita dei documenti 


di vate i cosi del finzionemento del Giespò consultivo, di elaborare. proposte 
relative al suo finanziamento e di determinare procedure adeguate per la ripartizione 
delle spese Îa fe organizzazioni non sovernative membri det Gruppo consultivo, e per 
la riscossione dei mmbossi di queste spese. 


{Proposta 076, Commissione 3, 5° sedutd) 


Risoluzione C 106/1999 
Studio concernente laxconcessione di licenze 


Il Congresso 
considerando 


che/i paesi membri dell'Unione postale sono tenuti e garantire sol loco terniorio 
ur'ofterta sufficiente di prestazioni di servizi postali nazionali ed internazionali, 


che un certo numero di paesi: memori dell'Unione postale universale hanno i quest 
ultimi anni, libecalizzato i lore mercati postali oppure lo stanno facendo ed hanno 
fondato la fermituca: d' servizi postali su criteri di efficienza economica, 


Tenendo conto 


dei fetto che cs certo numero di passi: membri dell'Unione: postale universale sono di 
avis. che non è imperaiivamente, né permanentemente: necessario corcedere. diri 
esclusivì ac determinati operatori per: carantice il servizio di prestazioni di servizi 
postali di base; 


del fatte che molti peesi provvedono zi servizi postali su tito 1 loro temicorto, conservento 
un dominio nservato; 


del fatto che, quando si introduce la concorrenza su un mercato che era sinora disciplinato 
da diritti di esclusività, occorre sottoporre tale mercato ad uma regolamentazione promuleata 
dallo Stato in vista di rendere possibite ]) gioco della concorrenza e gerantire suliasieme 
del tersitorio prestazioni di servizi adeguate e sufficienti 


considerando inolre 
che Ja concessione di licenze può essere un mezza efficace per regolamentare il mercato cel 
servizi postali, 


incarica 


Il Consiglio d'amministcazione di realizzare, in collaborazione con IUfficio internazionale, uno 
studio destinato a passare in rassegna i vari aspetti della concessione di licenze per la prestazione 
di servizi postali, vertente almeno sui sezuenti elementi: 


- previsione ed anzlii delle incidenze della concessione di licenze per la prestazione di servizi 
postali sulle quote di mercato dei paesi membri e sulla concortenza. fra questi ultimi; 
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- - servizi sottoposti a licenza è quelli non sottoposti a licenza, sia. per i servizi postali 
nazionali che per quelli internazionali : 
effetti. dell'apertera alla concomrenza sulla prestazione dei servizi postati uciverseli e sui 
cliecti, 

+ condizioni e procedire per la concessione ela rescissione delle licenze : e competenze 
Echieste per li Joro oesuimento; 

- fornitura del servizio universale da pene dei titolari di licenze e'o eventeale finanziamento 
del servizio universels da parte di questi ultimi; 

- effetti dell'edozione Gun sisterna di concessione di ticenze sui clienti. gli operatori è gli atri 
protagonisti de: mercato; 

- dirti ed chbliehi dei titleri di licenza, sn particolare obblighi dei titoleri di licenza che 
occupano una posizione dominante sul mercato, 

+ possibie nievanza per lUnioce postale universale è proposte relative e!le ‘oro ulteriore 
trattazione, 


ANN 


{ Proposte 20.04 20.036 #20. 0.50 Commissione 3 6° sedia) 


Risoluzione € 107/1999 
Organi di recolamentazione- Mandato, competenze e relazioni strutturali con gli operatori 
che lavorano nel settore postale 


Il Congresso 
notando 


- che vari paesi bano intranceso una riforma sostale ed Hanno: diviso le funzioni di 
resclamentazione e di utilizzazione; 


- h) che veri eliipiesi dessdereno acevere meecson informazioni a tale riguerdo: 


- cl] che per tutti ipaesi sareDie utle ottenere una chiara veduta d'insieme: della. situazione 
nelle vacie porti del mondo: 


- ei che, perquanto conceme IUPU, viè la tendenza a divicese le funzioni di regolamentazione 
e di cestione, 


Incarico 


- il Consiglio damministrazione di svolgere uno studio, im\collaborazione con IUfficio 
internazionale, al fine diavere una chiera veduta d'insieme della situazione corrente nei 
vari paesi per quanto concerne le sesarazione fia le funzioni di regolamentazione e di 
gestione, de: mandato è delie competenze desi organi di regolementazione e del loro 
orsanioremma, nocché de! modo con ou haîtzo stabilito cosatti con gli operatori che 
lavorano nei sertere postale: 


- 1] Consiglio d'aministcazione di \ienere como di questo studio, formuiando proposte 
complementari concementi la tendenza a dividere fe finzioni di regolamentazione e di 
gestione dellUPL!: 


- l'Ufficio internazionale, a\mettersi daccordo con le Unioni ristrette affinchè queste ultime 
partecipino 4 tale studi 


( Proposta 061/Res.I, Commissione 3, 6° sedura) 


Risoluzione € 108/1999 
Fnunciazione dei valori degli operatori postali dell':PL 


li Congresso 


riconoscendo 

L'importanza cell'eauzciezione del macero dellU?T contenuto Nella msorazione CA 10/1958, 
per il fatto che esprime chizramente L mioxivi per i cuall'Unioee esise € gi scopi chesi 
nrefigge di ottenere, 


notando 

che è divenuta prassi atiluale delle organizzazioni di accompagnare la descrizione del loco 
mancato con pslenunciazione dei loro valotibche espore i termini sempiici e diceiti : grandi 
priscipi che le guidano ed i comportaribati cf cesatterizzano 1 loro modo i suolcere le 
loro arività è livedo di relazioni con Nord impiegan, i loro îltentred a'tce orgesizzazioni, 


quprora 
l'erinciato dei velori degli operatori: postali dell CPU riprodorto in allegato, che compieta 
quello cel mancato dex UPU, 


raccomanda 


- 4 che tei enunciazione ei valori sia pubblicata, comunicata è affissa daliUPU © fianco 
è nello stesso modo dell'enmeiazione del suo mandato, zé esempio come infezrazione 
dei documenti di mero de' TPU, Importanti per gli operzioni postal, cocie la Strafeota 

nostele di Beijing, core intestazione dei principeli docbmenti del Consiglio di sestione 

pose, sul sito Web dell PU, nei materiale pubblicitario aporoprizzo dlelUPU, in 
uoeti agevolmente visibili nell'edificio de:lUliicio internazionale ecc; 


che gli operatori. postali detUPLI st ispirimo a tale: enunciato del valori degli: operaton 
postali dell'UPU nel pubblicare, affiggere e comunicare in seco alla ioro organizzazione 
enunciazione dei propri mendati e valor in modo simil, 


{Proposta (66/Rex 1, Commissione 3, 6° seduta) 


Allegaio 
Enunciato dei valori degli operatori postali dell'UPT 


Nol, operetori poni acempienti ell'obblico de: servizio. usiversase e lavorando insieme nel 
quedro dell'UPII, riconosciamo che il mercato postale internazionale è sempre più influenzato 
dalle comenti di liberalizzazione, di cerecolamentazione e dalle aspettative più esigenti della 
cilestela che si agoiungono alla crescente concorrenza proveniente dai mezzi tecnici di 
sostituzione e dei concorrenti privati come pure dagli operatori pubblici dei Paesi memboi 


AI fine di offrire i servizi che i clienti richiedono su: questo mercato. estrestamente 
concorrenziale; noi operatori postali dell'UPU, adottiamo è ci impegniamo a difendere i 
Vasori enunciati m anpresso nelle nostre reciproche. relazioni ed in quelle che abbiamo con 
nostro governo, Ji nostro personale ed i nostri clienti. 
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Tr quanto operatori postali dell'UPLE ci impeziamo a rispettare i seguenti principi: 


Uicità del territorio. postale: 


Si tratta di assicurare s servizi postali universeii di grande quelità e di promuovere la libera 
circolazione della comspordenza postale el di lì delle frontiere: 


- agendo gli uni rispetto agli: altri come formitorie come clienti 


perseguendo indefessarsente il miglioramento comisuo e l'inmegno nei nostri servizi nella 
misura in coi cibha un'incidenza sui nostri clienti mnternazionati: 


- agendo insieme per aderspiere al mandato dell'UPU. 
Altenzione prioritaria ca fornire gi clienti 
Si tratte 
di comprendere ciò ci cui i clienti Hanno bisogno e di fare tutto L possible per soddisfarli; 


di fornire prestazioni aventi il grado di ocalità di sicurezza e di affidabilità. che inostà 
Giienti reclamano; 


= di ecire prontamente ed elliezcerzente per tratre 1 reclami del client, 


= dl cercare di conoscere le conseguenze per | nostri clienti di uo ciò che noi facciamo. 
Ricpelto 


Si tratta 
- di trattare com rispetto ciascun invio delia corispontenza postale, consapevoli della sua 
importanza per il mittente e peril Cesticetario; 


- di trattare gli aifri come noi vorremmo essere trait. 


Fieresza del dovere compiuto 


- Si tratta: 


di lavorare insieme al fine di mantenere sempre Je nostre promesse inparticolare nei confronti 
del nostri clienti, 


- dl cercare Gi comeggere i risultati non buogi, quelli di cuisiamo’ responsabili e quelli degli alti 
- di far prova di professionelità ne nostro lavero, Cercando n permanenza di eumentare la 
nostra perzia. 


Sostegno a favore dello sviltupo 


Si tratta di far prova d'impegno Cameserta di servizio postale universale, dando: sostegno ello 
sviluppo della posta intemezione!e. 
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Risaluzione € 1091 1999 
Gestione del lavoro dell'Unione 


Il Congresso, 


liconescendo 


le trasformazioni rapide et continuative subite: dal mercato. postale internazionale e 
dall'ambiente della posta in generale 


- la necessità per IPL come per tutti suoi mesnbri, di eivedere costamemente i suoi scopi, 
1 audi chientivi, le sue strumire ed i sedi metodhe di adattarsi e di modermiazarsi. in funzione 
dei cambiamenti di circostanze: 


la necessità di ridire ei minitto. lespase di ordine amministrativo per creare un eccedenza 
che possa essere Invescita nelle sviluppo sostenibile dei servizi postali, 
tenendo cento 


«delle modifiche apportare alle strutture e procedure del'UPU ad opere del Congresso di Seoul: 


«del lavoro efftattato a partie de Seoul nel cuecro del GT 1.1. del Consiglio d'amminisirezione, 
che è riassunto, nel Congres-doc 60 e, in particolare del rappor der consalemi AD Litle e 
delle decisioni adottare dal Coneresso di Befino seguito a questo studio; 


- dell'esistenza delle Unioni ristrette organismi con | quali IUPU mantiene relazioni fondare so 
u'importane sinergia 


decide 

© di istituire ir: modo pri preciso la compesizione ed | rispetti moli: de Consiglio 
d'ammimstcazione e cel Consiglio di gessione postale al fine di diferenziare puù 
eltamente le loro sspettive comperenze ‘n materia di formulazione di politiche e di 
gestione, ritenendo in particolare che il Consiglio d'amministrazione dovrebbe avere un 
nuoto definito in modo: più esatto in materia di deterrsimazione delle strategie. di gestione, 
d'iscrizione a: bilancio | per ciascun programma, di fissazione delle priorità genera, del 
prosieguo dei progressi compiuti e di valutazione dei risultati; 


2° didelepare tuttii poteri decisionali al Consiglio d'amministrazione ed al Consiglio di 
Gestione postele salvo per cuanfo concerne le decisioni maggiormente strategiche e di 
rendere £ Consigli responsabili dell'organizzazione dei loro lavori e: deff'attuazione delle 
proprie strutture in funzione delle Commissioni € di alti organi, di comune accordo con le 
Rinzioni e le responsabilità che lora incombono La vinù delle: disposizioni pertinenti 
degli Atti del'Unioce, completate dalle evertua!î: decisioni del Cangresso; 


3° che l'Lifficio internazionele dovrebbe essere ristretturato in modo ds soddisfare le 
nuove esigenze, 
incarica 


il Consiglio d'emministrazione di comune accordo con il Consiglia di gestione postale, se del 
CISO: 
4° ditazionalizzare la sua struttura in modo tale che tenga conto; 


a) delle sue responsabilicà più chieramente: delimitare ne ciourdì delle politiche. del'UPU 
(pianificazione strategica , scrizione ia bilancio per programma, ecc. 
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b) delle questioni regolamentari 
e}. della partecipazione effettiva. di tutte e parti interessate; 


d} cella necessità di reagire elle rapida evoluzione cel contesto, stabilendo scepi ed obiettivi 
specifici e mirando ad ottenere: cisutati più rapidi e più concreti nel processo & 
razionlizzazione în questione, di ridurre il cumero delle Commissioni permanenti 
ciascuna Commissione essendo abilitata a formare, se. necessario, per brevi perioci, 
Squadre di progetto incaricete di studiare questioni specifiche in detto contesto, il 

Consiglio d'araministeazione dovrebbe altresì rivedere | suoi metodi di lavoro come la 

frequenza e la dorata delle riumoni: 


Sdi compilere uno stato previsionaie delle attività e delle spese collegendole più Ca vicino al 
piano strategico ed al suoi obiettivi. stabilire un ordine di priontà delle attività e delle spese 
secondo una procedura concordata è strutturata cercare di aumentare le risorse, individuando 
n maggiore chiarezza le attività che esigono fondi estra-budoetari e sollecitando le 
oetribuzioni dei paesi membri, di seguire la pessione del bilancio preventivo e dei fondi in 
modo ancor più trasparente ed eaborare è attuare un sistema flessibile di finanziamento, 


t=i 


6° di proseguire lo studio del mandaro, della struttura, della composizione, del finanziamento, 
delle modali del processo decisionale, e delle procedure atimeati al dilancio vreventivo 
deiLUPL e di raccomandare, se de. caso, del cambiamenti : 


? ci deterrvimare il modo in cui ÎUPLI potrebbe refforzare Je sue attività a favose del servizio 
universale, 


i 


8° di passese in rassegna Je attività Ci cooperazione tecsica deUPL e di dereminare come 
potrebbero essere refforsate e migliorate: 


9° suudiare ie incidenze sall'UPU dei lasoci in corso all'OMC e di determinare i! modo di 
stabilire ur collesamento costrurivo ffe le due organizzazioni ; 
10° di elaborare un ciadio regolamentare pe il regolamento delle spese terminali; 


HP di fondare la sua ocsanizzazione come lo nterrà aporopriazo, in base ni pateri del 
Consiglio d'ammtinistrazione uscente riguardo alla composizione ed alle finzioni delle 
Commissioni e deeli altri organi fomeutati nel Coneresso-Dac 69; 


22° di tenere conto del: mandato delle Unieni ristrette al fine di evitare INdappio lavoro, è 
dunque migliorare le prestazioni, 


incarica 


il Consiglio di gestione postale di comune accordo consi Consiglio d'amzministrazione ove 
necessario, di 


13° dirazionalizzare la sua strurtura ia mocodale che tenga conto delle sue responsabilità 
più chiaramente de:imrate in funzioni delle priorità stabilite che fornisca 1 mezzi per 
ceagice alla rapida evolzione delle. circostanze, fissando bersagàì ed chiettivi più 
specilici è producendo repidamente risultati concreti e che consenta la partecipazione 
effettiva ditutte le perti interessate; im questo processo di razionalizzazione, Il Consigtio 
di gestione postale dovrà ridurne il mumero delle Commissioni permanenti, permettere la 
creazione di scuadre di progetto specifiche e rivedere i suoi metodi di lavoro, come la 
frequenza e la dursta delle riucioni; 


14° di fondare lassua organizzazione, come lo nierrà opportuno. sulla base dei parer del 
Consiglio d'amministrazione uscente riguardo alla composizione ed alle funzioni delle 
Commissioni e degli altri organi formulati nel Coneresso-Doc 69: 
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invita 
i Segretario: generale: 


15° af applicare e proposte él mstrutfurazione dell'Ufficio interrazionale< tenendo conto degl 
Svlloppi sopra: menzionati e at adottare uca politica di gestione deilè\risorse umane per i 
prossioi cinque 2001; 


i” eleborare e sottoporre unragporto al Consiglio d'empsinistrazione sulle pastecipazione delle 
pani interessate è sulla comunicazione; 


1° a mettersi d'accordo con le Unioni ristrette, alfinché queste vitime , grazie a!le. loco 
esperienza edi ai loro mezzi d'azione, partecipino comtUPU agli sudi di ristrutturazione. 


( Proposta 636, Commissione 3, 7° seduto) 


bj 


Risoluzione € 11011999 
Proseguimento, dopo il Congresso di Beijine, dello studio sul mandata, ta struttura ela 
gestione operativa dell'Unione 


Il Congresso, 


m considerazione 

del mandato conferito al Consiglio d'ancministrazione per: proseguire, in consultazione con i 
CEP, lo studio del mandero, della struttura della comaosizione, del finanziamento , dee medeiiia 
decisionzi e delle procedure del UPE relzuve al bilancio preventivo e ner: raccomandare 
eventuali cambiamenti, 


consapevole 
- delle rapida evoluzione del mercato postale inerazionale e dell'rubiente postale im generale ; 


- della necessità pes [UPU, come pertutti i s001 embe, di vigilare costentemente sui suoi 
scopi, obiettivi, strutture e mesodi, di adattacsi e di esodermizzarsi in funzione dell'elezione 
della situazione edi rappresentere gli icteressi dei suor membri » delle necessità di mantenere 
fl movimento di adattamento dell'UPLE per consentuegli di essere piesiamente efficace in un 
iente postale in rapida evoluzione, 


sa 


decida 
di cresse, nei cnadro del Consiglio d'amministrazione, un Gruppo ad aîto lveilo sal futoso 
seiugpo dell'UPL, incaricato di rendere cooto al Consiglio d'ameninistrazione; 

- che cuesto Gruppo sarà creato cai sesuenti paesi: 

- 3) mermbri eletti: Affica del Sud. America (Stati Uniti), Arcentina, Australia, Barbados, Brute 
Canada, Corea (Rep.], Cuba, Fransia, Germania, Giappone, Gran Bretagna, India, Marocco, 
Paesi Bassi, Russia { Federazione di), Slovenia, Svizzera, Tanzania { Rep. Unita) e Ungheria 
(er), 

- 3) merubei ex officio: Cina (Rep:pop.) in quanto Presidente del Consiglio: d'ammiistrazione, 
Costa d'Avorio { Rep.) im quarto paese ospitante del prossimo Congresso, ed il Portogallo in 
quanto. Presidente del CEP: 
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- che fa Corea (Rep): nel persona del Sie. Young-su Kiwon, Presidente del Consiglio 
d'amennistrazione eletto dal Congresso di Seo si farà carico della presidenza del Gruppo, 
mentre il Gruppo designerà esso stesso il 3uo Vice-presidente; 


co 


- che icostidel 
ordinario; 


rienioni del Giogo saranno copeni per mezzo del bilancio preventivo 


- che l'Ufficio Internazionale fornicà a! Gruppo fapporgio necessario e manterrà al corrente. tut 
i Paesi membri dell'Unione affinché abbieno la possibilità di esprimere 1 Jero parere, 


che il mandato del Crunpo consisterà nel studiare il mandato, la. struttura, la composizione, il 
finanziamento e le modalita di adazione delle fimure decisioni delfUPII sottolineando : 
bisogni in materia di sviluppo del paesi: meno progrediti è la necessità di definire e 
Cistinguere con mesgiore chiarezza le funzioni e le responsabilita Ci rego:amentazione e di 
gestione degli organi dell'Unione im meteria di prestazione del servizi posteli internazionali 


- che 11 Gruppo ad alto livello sarà invitato a formulare proposte Ca sottoporre all'esame del 
Consiglio d'amministrazione: 

«che il Gregpoadalto Livello sarà inviato a prestare co rapporto intermedio ala. riunione 
del Cansialio d'emmimstrazione nel 2000; nonché ua rapporto finale alla cimmione del Consiglio 
d'amministeazione net 2001: esempiari Gi cuesti renporti: saranno altresi forniti al CEP 

Invita 

i] Corisielio d'amministrazione 

a ferre piesamezie como dei rapporile delle proposte del Gruppo ad alto Jivello ia 
pocasione del sugi lavani de studio su; fbtue: suoli e sulla struttura dellUPL! 


a formulare, nella sua rrunione del 2001, raccorendazioni specifiche concemen:i teli 
questioni, 
ouiorina 
i Consiglio d'ammmistrazione a comocare, ove necessano, una rumene ad alto vello nel 
2008, riunendo tutti i membri dell'UPU, per esaminare le raccomandazioni e fornire orientamenti 
sulla: prassi da seguire: Una tale conferenza dovreole di recola durare due o tre-giorai ma in 
ogni caso non più di cinque giore. 


{ Proposta 077, Compaissione 3, 7° seduta e 11° seduta plenaria] 


Decisione C 1311 1999 
Conferenza stratecica ad alto livello “Forum mondiali di politica»postale "per lo scambio 
di punti di vista riguardo a politiche e strategie del settore, postale in un ambiente in 
mutazione 

Il Congresso 

accettando 

linea di massima ie proposte €226 G3I, 

peraltro consaperdie 

che occorre terre conto. dei costi nel mettere in opera le proposte, ehe visono possibilità di 
rispacmiare colfecentosi con la riutidne prevista nella risoluzione C 10. 

decide 
di trasterire al Consiglio d'amministrazione per coordinamento, le proposte 022 e 031 relative 
alia: Conferenza: stntegica ad alto velo ed all'ttuzione di un <<Foro mendidle: di polti: 
poss®> per lo,scambio di ponti di vista mevardo alle poltiche ed ale srtezie del settore 
postale in un ambiente ln mutazione. 


{ Proposte 022 e 053, Commissione 3,7° seduta) 


’ 
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Risoluzione € 112/1999 
Proposte rinviate al CEP 


[1 Congresso 

in forza 

dell'articolo 1588 2,5 e 10 de: Regolamento intemo cei Congressi 
incarica 

il Consiglio di gestione postele: 


a) d'integrare nei rispettivi Regolamenti. le proposte esaminate: dal Conresso, i cut test 
prescelti sono 1 segzienti: 


Regolamento della postalettere 
25, RE 452.125. RE 4120] e 39.te 41791" adolite senza: modilica 
Regolamento concemente.i coll postali 

35.RE 301: acottata senza modifica 


I d'integrare nei risnettvi Regolamenti, dopo aver deciso la loro collocazione, le proporre 


eseminatetal Congresso i cut testi prescelti sono 1 seguenti; 


Regolamento dello postalettere 


IOil:Rer 1 e 20,15.3/Rev 1: nella versione: francese, 5 termine destinatario deve essere 
aftribnizzato conla versione originale inglese 


Regolamento relativo ai colli postali 


210.15.3Rex 1: relle versione francese il termine "destinatario” deve essere armonizzato con la 
versione origmale molese 


6) di esaminare le seguenti proposte e decidere in merito alla loro eventuale inclusione: nei 
rispettivi Regolamenti, dopo 1 necessari adattamenti 


Regolamento della postalettere 
288 

Regolamento concernente i colli postali 
2086652 


d} di esaminare Je seguenti propose concernenti i Regolamenti 
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Regolamento della postalettere 15. RE 10183 256.1 
25. RE 10189 8611 
pi 

REDII | 54656] | rene n ia 

ISRE.2012 ° 15RE 5062 ‘ 35RE8181 aes 306 

ERI Saar ; 25. RE 1106.1/Rev 1 612 

ISRE.M3 ; 36 RE 5063 35 RE.8221 go La 

ISREMII 35 RE 5064 | ISRESMI TR AR) 

35862032 25 RE 506 5 ISRE BA] 55 RE 1106 4Rev] non 

IRE ISRE 5066Rex 1 ISRESII 05 RE 11065 

3 RE 2042 25.RE 5067 25RE 8259 x RENDI | 

25 RE 2083 35.RE 6011 25 RE 8961 55 REMI] i 

IRE 2049 RETI 25 RE 8962 x RE DOSI | 

35RE35] RETI 35 RE 9963 25 REDS) i 

35RE2052 RETI 25RE 0064 25 RE 6] 

3 RE 9053 3.RET0L ISRE89] 

35 RE 2054 35.REM 25 RE 8321Res.] RESI 

BREN6 Rai 1 3 REM] IRE 922 sREDI 

REMI] i REMI ! 25RERS0I 31 

25RE 3091 - IRE i 25RE1002\Rer3 29 4]Revl 

3SRE301] | 36 RE7SI 25 RE 100691 297 

35RE 3012 3 RENÙI 25 RE 1007.1/Rer 1 2914 

35RE 3021 35 RESO 25 RE 10072 Ì 

IRE 3022 35.RE808 1 25 RE 100791 139 

IRE 306; 3.REI0 2 35 RE 100791 do: 

25 RE 3062 35.RE905 3 25 RE 100793Rer ] 2910 

BRE 3063 3.RE 808 35 RE 108.1 29102 

I5RE308 35.RE 2082 i 25REI00RNRee] 219 

BRENO | I5.RE 8085 ; I5RE [0801 92 

IREDI2 | RE 8061 ! ISREIDOI MII. 

RE %1 25 RE 8062 IRE I0IM 9312 | 

BRE] 25.RE 9071 I ISRE 10109tRe: 1 29313 

35RE.4832 i IRE 071 *_25RE 101092 /Rex. È 9932 

3564033 25 RE 8073 : IREJOILI 931 

25 RE404 | 25.RE 9074 26,RE 10112 29.323 : 

3SRE496.1 i 25.RE 907S 35 RE 10113 20.48 

25 RE 4062 25 RE 8076 25, RE 10114 31] 

25RE 400.1 26 RE 8077 25. RE 10115 1555. 

35RE.409 2 BRE 3003 25, RE 10116 

25RE 409.3 25.RE 3079 35 REIGII 

25 RE 409 4 25,RE S081 35 REIDHI a 

25 RE 409 5 25 RESO) 35 RE 101491 Regolamento concemente | colli postel 

25RE 403 6 IRE SID: | B.REDBI 9 i 

2586411] d5,RE 3102 : 25 REI0IS2 ii S.RE6I 

ISRE4IL2 SRE 811! ; 25 REI0IS3 TRS 3SRE 1102 SIEM 

2SRES01 1] 35,RE 818) | 25REIOISA DISC. S.RETRI 3. REI 

RENI. 2 2.RE 813) 25 RE 10161 3SRE 162 i i 

IRE 03 15.RE8133 15 REI0I7 3586 1071 LI De 

35RE 1072 35.RE2013 35.RE3061 

ISRE 508.1 35.RE6ISI 25. RE 10181 i ; 

3RE503,2 25, REOISOI 25. RE1082 DREI 3.REM2] BRER 
35RE1092 35. REW22 35.RE3072 
35.RE 1093 | 35RE2061 35,RE.3073 
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35 REA 
35. REMIS 
3. RENZI 
35 RE4(I.1 
55, RE 401.91 
35 REALI 
35RE 501.1 
35RE 5041 
S5RE 5082 
3SREGGI 
35 RE603.2 
35. RE 604] 
33. RE 664 
53.RE 605.1 
35.RE652 
35.RE605) 
35. RE 604, 
33. RE606.1 
35 RE 606.1 
SREGILI 
5 RE 611.2 


36. REMI 


Regolamento dell'Accordo concernente i servizidi pagamento della poste 


45RE SI) 
45.RE 603.) 


35 REMI) 
35 RETILA 


| 3T RESI 
+ TRES 
s.RE6] 
V.RESI 
3. RESI 
3. RE9I 
37. RE93 
37. RED4 
37 RE9S 
37. RE9.6 
37. RESI 


CUR 
39.21 
3.3] 
39.781 
39.162 


45 REMI. è 
46 RE [GG] 
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39.58, 
59.181 
39.83, 
35.859] 
59, 6497 


59.862 
59.87 
39.81 


483] 


{Commissione 9, 11 seduta) 
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Approvazione del Rapporto sull'insieme dell'attività del Consiglio d'aniministrazione 


1994- 1999 
LL Congresso 


Decide 
DE anprovare il Ranporto sull'iasieme del 


{ Conerés-Doc 17, 2° seduta plenaria) 


Decisione € 114/1999 


l'atività. del Coniglio d'amiministrazione 1994- 1939 


Miglioramento della prestazione della cooperazione tecnica 


IL Congresso 
accettando 
ta linea di massima da propose OSI 


corsidetando 
la/mecessità di esfertuare uno studia pi 
procedure contenvie in queste oroposta nor 
tecnica dell UPO, 


considerando inoltre 


decide 


{Proposta 051, Commissione 8, 3° sedi: 


Decisione C 115/1999 
Partecipazione della Palestina ai lavori 
TAXI Congresso dell'Unione postale 


ricordando 


a) la Canta delle Nazioni Unite e la Dick 


da 


osservatore; 


6) la decisione del XVIF Congresso posta 
lavori, di movimenti di Eberazione riconos 


D approfbadito  rieuardo al modo im coi i principi e le 
rebbero essere anplicate alla gestione della cooperazione 


l'importanza: di appitcare la procedure sueserita con flessibilità ed in modo pragmztico in modo 
da tenere conto delle preoccupazioni dei paesi invia di svi'uppo per quanto riguarde 1 piccoli 


di trasferire. la proposta DS! al Consiglio darimimistrazione ed el Consiglio di gestione postale 
per uso studio approfondito delle questioni solevate da questultimo. 


) 


dell'Unione 


universale { Beijing ) 


larazione universele dei diritti dell'uomo; 


a Risoluzione A'Res/$2 240 dell'Assemblea venecale delle Nazioni Unite adottata il 7 
glio 1998, con la quale sono concessi diritti supplementari alla Palestina in qualità di 


e.universale relativa alla partecipazione, i suol 
citi { (3/08); 


30-9-2002 


d) la Risoluzione 43/177 dell'Assemblea generale delie Nazioni Unite del 15 dicembre 1088, 
on i] quale È stato deciso di utilizzare la denominazione "Palestina" invece di "Organizzazione 
di fiberazione della Priestina” in seno all'Organizzazione delle Nazioni Unite; 


e) fa Risoluzione dellUIT (Minneapolis 1998) che concede alla Palestina un codice 
internazionale e la pessione di frequenze: radiofoniche nonché di diritti supplementari, 
tranne i diritto di voto, 


considerando 


a} preambolo della Costinazione, che stipula fa necessità ".di sviluppare le comunicazioni fra ; 
popoli mediante un efficace funzionamento dei servizi postali." 

D} che, per realizzare gli obiettivi dell'UPL:, quest'ultima deve avere un carettere universale, 
considerando inoltre 
«che svariati paesi: menibri dell'UPU ma non fa totalità, nconoscono che la Palestina Lo ouanto 
Stato è merbro a pieno titolo del Gruppo degli Stari d'Asia e della Commissione sconomice e 


sociale per l'Asia occidenzale, e che essa è altresi membro a pieno titolo della Lega degli Stat 
arabi, del Movimento dei paesi non alligezti e dell'Orgamizzazione della Conferenza islamica: 


«che a Palestina è desiderosa di contribuire alle azioni volte alla caranzia dei dicttiinalienabil 
del popolo palestinese, affinché sinstauri una pece giusta e elobale nel Medio Oriente 


decide 


140 di conStrire alla Palestina. in qualità di osservatore, il diritto Ci procedere. a scamb! postali 
diretti coni paesi membri dell'Unione : 

2° che ore al diritto di partecipare a tutte le conferenze e riunioni dell'UPL e dei suoi organi 
in qualita di osservatore, = le Palestina ha i seoenti i diritti, farti selvi i diriti ed | 
privilegi di cui già code: 


2) dirto di partecipare al Dibanito generale organizzato sn occasione del Congressi 


b) diritto di depositare mozioni d'ordine im occasione delle deliberazioni: consernenti le 
Palestina ed 11 Medio Oriezie a condizione che tale dicitio non includa quello di 
contestare fa. decisione del Presidente; 

o) diritto di proporte, in associazione con altri paesi membri, progetti di risoluzione 
relativi a questioni concernenti la: Palestina ed i Medio Oriente, teli progetti 
potendo essere messi ai voti solo su domanda di un Paese membre ; 

dj diritto, perla delegazione palestinese, di occupare il seggio situato. immediatamente 
dono cuello dell'ultimo paese membro; 


3° La Palestina nonha diritto di votare né-di presentare candidature 


{Coneres-Dot 26. Add 2 Allegato 1, 6° seduta plenaria). 
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NOTE 


AVVERTENZA: 


Il testo delle note qui pubblicato, è stato redatto dall’amministra- 
zione competente per materia, ai sensi dell’art. 10, comma 3, del testo 
unico delle disposizioni sulla promulgazione delle.leggi e sull’emana- 
zione dei decreti del Presidente della Repubblica e'sulle pubblicazioni 
ufficiali della Repubblica italiana approvato\con D.P.R. 28 dicembre 
1985, n. 1092, al solo fine di facilitare la lettura delle disposizioni di 
legge alle quali è operato il rinvio. Restano invariati il valore e l’effi- 
cacia degli atti legislativi qui trascritti. 


Note alle premesse: 


— L'art. 87, comma,quinto, della Costituzione, conferisce al Pre- 
sidente della Repubblica\il potere di promulgare le leggi ed emanare 
i decreti aventi valore.dì legge ed i regolamenti. 


— Il decreto del Presidente della Repubblica 27 dicembre 1965, 
n. 1717, provvede al recepimento sul piano interno, mediante Regola- 
mento, degli Attivinternazionali relativi alla costituzione dell’Organi- 
smo internazionale denominato «Unione postale universale», con 
sede in Berna, al quale aderiscono tutti i Paesi riconosciuti dal- 
l’O.N.U, 


-\Il\decreto 3 febbraio 1997, n. 98, provvede al recepimento sul 
piano interno, mediante regolamento, di talune modifiche delle regole 
universali postali apportate nel corso del XXI Congresso dell’Unione 
postale universale, tenutosi a Seoul nel 1994. 


— Il comma 1, lettera c), ed il comma 4 dell’art. 17 della legge 
23 agosto 1988, n. 400, sulla disciplina della Presidenza del Consiglio 
dei Ministri, attribuisce al Governo il potere di emanare regolamenti 
di esecuzione di leggi vigenti, previo parere del Consiglio di Stato. Si 
trascrive, qui di seguito, il testo del comma Il e la lettera c) del mede- 
simo: 


«1. Con decreto del Presidente della Repubblica, previa delibera- 
zione del Consiglio dei Ministri, sentito il parere del Consiglio di 
Stato che deve pronunziarsi entro novanta giorni dalla rchiesta, pos- 
sono essere emanati regolamenti per disciplinare: 


a) - b) (omissis); 


c) le materie in cui manchi la disciplina da parte di leggi o 
di atti aventi forza di legge, sempre che non si tratti di materie 
comunque riservate alla legge;». 


— Si trascrive altresì il testo del comma 4 del citato art. 17 della 
legge n. 400 del 1988: 


«4.I regolamenti di cui al comma 1 ed i regolamenti ministeriali 
ed interministeriali, che devono recare la denominazione di “regola- 
mento”, sono adottati previo parere del Consiglio di Stato, sottoposti 
al visto ed alla registrazione della Corte dei conti e pubblicati nella 
Gazzetta Ufficiale». 


02G0234 


GIANFRANCO TATOZZI, direttore 


FRANCESCO NOCITA, redattore 
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84012 | ANGRI (SA) CARTOLIBRERIA AMATO Via dei Goti, 4 081| 5132708| 5132708 
04011 | APRILIA (LT) CARTOLERIA SNIDARO Via G. Verdi, 7 06| 9258038| 9258038 
52100 | AREZZO LIBRERIA IL MILIONE Via Spinello, 51 0575 24302 24302 
52100 | AREZZO LIBRERIA PELLEGRINI Piazza S. Francesco; 7 0575 22722 352986 
83100 | AVELLINO LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI Via Matteotti, 30/32 0825 30597 248957 
81031 | AVERSA (CE) LIBRERIA CLA.ROS Via L. Da Vinci, 18 081| 8902431 8902431 
70124 | BARI CARTOLIBRERIA QUINTILIANO Via Arcidiacono Giovanni, 9 080| 5042665| 5610818 
70122 | BARI LIBRERIA BRAIN STORMING Via.Nicolai, 10 080| 5212845| 5235470 
70121 | BARI LIBRERIA UNIVERSITÀ E PROFESSIONI Via Crisanzio, 16 080| 5212142| 5243613 
82100 | BENEVENTO LIBRERIA MASONE Viale Rettori, 71 0824 316737 313646 
13900 | BIELLA LIBRERIA GIOVANNACCI Via Italia, 14 015| 2522313 34983 
40132 | BOLOGNA LIBRERIA GIURIDICA EDINFORM Via Ercole Nani, 2/A 051| 6415580| 6415315 
40124 | BOLOGNA LIBRERIA GIURIDICA - LE NOVITÀ DEL DIRITTO Via delle Tovaglie, 35/A 051| 3399048) 3394340 
20091 | BRESSO (MI) CARTOLIBRERIA CORRIDONI Via Corridoni, 11 02| 66501325 | 66501325 
21052 | BUSTO ARSIZIO (VA) CARTOLIBRERIA CENTRALE BORAGNO Via Milano, 4 0331 626752 626752 
93100 | CALTANISETTA LIBRERIA SCIASCIA Corso Umberto I, 111 0934 21946 551366 
81100 | CASERTA LIBRERIA GUIDA 3 Via Caduti sul Lavoro, 29/33 0823 351288 351288 
91022 | CASTELVETRANO (TP) |CARTOLIBRERIA MAROTTA & CALIA Via Q. Sella, 106/108 0924 45714 45714 
95128 | CATANIA CARTOLIBRERIA LEGISLATIVA S.G.C. ESSEGICI Via F. Riso, 56/60 095 430590 508529 
88100 | CATANZARO LIBRERIA NISTICÒ Via A. Daniele, 27 0961 725811 725811 
84013 | CAVA DEI TIRRENI (SA) | LIBRERIA RONDINELLA Corso Umberto |, 245 089 341590 341590 
66100 | CHIETI LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI Via Asinio Herio, 21 0871 330261 322070 
22100 | COMO LIBRERIA GIURIDICA BERNASCONI - DECA Via Mentana, 15 031 262324 262324 
87100 | COSENZA LIBRERIA DOMUS Via Monte Santo, 70/A 0984 36910 23110 
87100 | COSENZA BUFFETTI BUSINESS Via C. Gabrieli (ex via Sicilia) | 0984 408763 408779 
50129 | FIRENZE LIBRERIA PIROLA già ETRURIA Via Cavour 44-46/R 055| 2396320 288909 
71100 | FOGGIA LIBRERIA PATIERNO Via Dante, 21 0881 722064 722064 
06034 | FOLIGNO (PG) LIBRERIA LUNA Via Gramsci, 41 0742 344968 344968 
03100 | FROSINONE L'EDICOLA Via Tiburtina, 224 0775 270161 270161 
21013 | GALLARATE (VA) LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI Via Puricelli, 1 0331 786644 782707 
16121 | GENOVA LIBRERIA GIURIDICA Galleria E. Martino, 9 010 565178| 5705693 
95014 | GIARRE (CT) LIBRERIA LA SENORITA Corso Italia, 132/134 095 934279| 7799877 


Segue: LIBRERIE CONCESSIONARIE PRESSO LE QUALI È IN VENDITA LA GAZZETTA UFFICIALE 

cap località libreria indirizzo pref. |tel. fax 

73100 [LECCE LIBRERIA LECCE SPAZIO VIVO Via Palmieri, 30 0832 241131 303057 
74015 | MARTINA FRANCA (TA) |TUTTOUFFICIO Via C. Battisti, 14/20 080 | , 4839784| 4839785 
98122 | MESSINA LIBRERIA PIROLA MESSINA Corso Cavour, 55 090 710487 662173 
20100 | MILANO LIBRERIA CONCESSIONARIA 1.P.Z.S. Galleria Vitt. Emanuele Il, 11/15 02 865236 863684 
20121 | MILANO FOROBONAPARTE Foro Buonaparte, 53 02| 8635971 874420 
70056 | MOLFETTA (BA) LIBRERIA IL GHIGNO Via Campanella, 24 080| 3971365| 3971365 
80139 [NAPOLI LIBRERIA MAJOLO PAOLO Via C. Muzy, 7 081 282543 269898 
80134 | NAPOLI LIBRERIA LEGISLATIVA MAJOLO Via Tommaso Caravita, 30 081| 5800765| 5521954 
80134 | NAPOLI LIBRERIA GUIDA 1 Via Portalba, 20/23 081 446377 451883 
80129 [NAPOLI LIBRERIA GUIDA 2 Via Merliani,,118 081 5560170| 5785527 
84014 |NOCERA INF. (SA) LIBRERIA LEGISLATIVA CRISCUOLO Via Fava, 51 081 5177752 5152270 
28100 | NOVARA EDIZIONI PIROLA E MODULISTICA Via Costa, 32/34 0321 626764 626764 
35122 | PADOVA LIBRERIA DIEGO VALERI Via\Roma, 114 049| 8760011 8754036 
90138 | PALERMO LA LIBRERIA DEL TRIBUNALE P.za V.E. Orlando, 44/45 091 6118225 552172 
90138 | PALERMO LIBRERIA S.F. FLACCOVIO Piazza E. Orlando, 15/19 091 334323 6112750 
90128 | PALERMO LIBRERIA S.F. FLACCOVIO Via Ruggero Settimo, 37 091 589442 331992 
90145 | PALERMO LIBRERIA COMMISSIONARIA G. CICALA INGUAGGIATO |Via Galileo Galilei, 9 091|] 6828169| 6822577 
90133 [PALERMO LIBRERIA FORENSE Via Maqueda, 185 091 6168475| 6172483 
43100 | PARMA LIBRERIA MAIOLI Via Farini, 34/D 0521 286226 284922 
06121 | PERUGIA LIBRERIA NATALE SIMONELLI Corso Vannucci, 82 075| 5723744| 5734310 
29100 | PIACENZA NUOVA TIPOGRAFIA DEL MAINO Via Quattro Novembre, 160 0523 452342 461203 
59100 [PRATO LIBRERIA CARTOLERIA GORI Via Ricasoli, 26 0574 22061 610353 
00192 | ROMA LIBRERIA DE MIRANDA Viale G. Cesare, 51/E/F/G 06| 3213303| 3216695 
00195 | ROMA LIBRERIA MEDICHINI,CLODIO Piazzale Clodio, 26 A/B/C 06| 39741182| 39741156 
00161 | ROMA L'UNIVERSITARIA Viale Ippocrate, 99 06| 4441229| 4450613 
00187 | ROMA LIBRERIA /GODEL Via Poli, 46 06| 6798716) 6790331 
00187 | ROMA STAMPERIA REALE DI ROMA Via Due Macelli, 12 06| 6798716) 6790331 
45100 | ROVIGO CARTOLIBRERIA PAVANELLO Piazza Vittorio Emanuele, 2 0425 24056 24056 
84100 | SALERNO LIBRERIA GUIDA 3 Corso Garibaldi, 142 089 254218 254218 
63039 | SAN BENEDETTO D/T (AP).|.L'IBRERIA LA BIBLIOFILA Via Ugo Bassi, 38 0735 587513 576134 
07100 | SASSARI MESSAGGERIE SARDE LIBRI & COSE Piazza Castello, 11 079 230028 238183 
96100 | SIRACUSA LA LIBRERIA Piazza Euripide, 22 0931 22706 22706 
10121 | TORINO LIBRERIA DEGLI UFFICI Corso Vinzaglio, 11 011 531207 531207 
10122 | TORINO LIBRERIA GIURIDICA Via S. Agostino, 8 011 4367076| 4367076 
21100 | VARESE LIBRERIA PIROLA Via Albuzzi, 8 0332 231386 830762 
37122 | VERONA LIBRERIA L.E.G.1.S. Vicolo Terese, 3 045| 8009525| 8038392 
36100 | VICENZA LIBRERIA GALLA 1880 Viale Roma, 14 0444 225225 225238 


MODALITÀ PER LA VENDITA 
La «Gazzetta Ufficiale» e tutte le altre pubblicazioni ufficiali sono in vendita al pubblico: 
— presso l’Agenzia dell’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato in ROMA: piazza G. Verdi, 10 - =» 06 85082147; 
— presso le Librerie concessionarie indicate nelle pagine precedenti. 
Le richieste per corrispondenza devono essere inviate all'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato - Gestione Gazzetta Ufficiale - 
Piazza G. Verdi, 10 - 00100 Roma, versando l’importo, maggiorato delle spese di spedizione, a mezzo del c/c postale n. 16716029. 


Le inserzioni, come da norme riportate nella testata della parte seconda, si ricevono con pagamento anticipato, presso le agenzie in Roma e 
presso le librerie concessionarie. 


PREZZI E CONDIZIONI DI ABBONAMENTO - 2002 
(Salvo conguaglio) 


Gli abbonamenti annuali hanno decorrenza dal 1° gennaio e termine al 31 dicembre 2002 
i semestrali dal 1° gennaio al 30 giugno 2002 e dal 1° luglio al 31 dicembre 2002 


PARTE PRIMA - SERIE GENERALE E SERIE SPECIALI 
Gli abbonamenti tipo A, A1, F, F1 comprendono gli indici mensili 


Euro : ni : i Euro 
Tipo A - Abbonamento ai fascicoli della serie generale, inclusi Tipo D - Abbonamento ai fascicoli (della serie speciale 
tutti i supplementi ordinari: destinata alle leggi ed ai regolamenti regionali: 
SANNUALO! i Nani LR 271,00 - annuale Li... AI 56,00 
=SOMOASTTAle Lato aa Lr SS RS 154,00 «semestrale: cs; visi gi RZ i in 35,00 
Tipo A1 - Abbonamento ai fascicoli della serie generale, Tipo E - Abbonamento ai fascicoli della serie speciale 


inclusi i supplementi ordinari contenenti i 


provvedimenti legislativi: destinata ai concorsi.indetti dallo Stato e dalle altre 


pubbliche amministrazioni: 


“annuale ......... 00 222,00 «annuale... 3A iii a 142,00 
- semestrale ........ 00 123,00 «Eemestralo: AA Na, ie RE 77,00 
Tipo A2 - Abbonamento ai supplementi ordinari contenenti 
i provvedimenti non legislativi: Tipo F - Completo. Abbonamento ai fascicoli della serie 
“annuale: ori TAI 61,00 generale, inclusi i supplementi ordinari contenenti i 
- semestrale .............. LL 36,00 provvedimenti, legislativi e non legislativi ed ai 
Tipo B - Abbonamento ai fascicoli della serie speciale fascicoli delle quattro serie speciali (ex tipo F): 
destinata agli atti dei giudizi davanti alla Corte - ANNUAfe Li... 586,00 
costituzionale: =: SOMOSIO: 1 ii RTRT 316,00 
1 Semestrale 111111111171107/11/1111111/111). 3700 || | Tio FI Abbonamento ai fascicoli della serie generale 
a ; ar 1 a inclusi i supplementi ordinari contenenti i 
Tipo € - Abbonamento ai fascicoli della serie speciale provvedimenti legislativi ed ai fascicoli delle 
destinata agli atti delle Comunità europee: quattro serie speciali (escluso il tipo A2): 
“ BMNUAlO: +, Pitt E e i RATA 145,00 “annuale. Celio ssi zii sgluztula estos 524,00 
“SEMOSTralo isa iii RR 80,00 - semestrale i... 277,00 
Integrando con la somma di € 80,00 il versamento relativo al tipo di abbonamento/ della Gazzetta Ufficiale - parte prima - prescelto, si riceverà 
anche l’Indice repertorio annuale cronologico per materie 2002. 
Prezzo di vendita di un fascicolo separato della serie generale... Vee 0,77 
Prezzo di vendita di un fascicolo separato delle serie speciali I, Il e III, ogni{ 16 pagine o frazione . 0,80 
Prezzo di vendita di un fascicolo della /V serie speciale «Concorsi ed esami»... 1,50 
Prezzo di vendita di un fascicolo indici mensili, ogni 16 pagine o frazione... 0,80 
Supplementi ordinari per la vendita a fascicoli separati, ogni 16 pagine o frazione . 0,80 
Supplementi straordinari per la vendita a fascicoli, ogni 16 pagine o frazione . 0... 0,80 
Supplemento straordinario «Bollettino delle estrazioni» 
Abbonamento:annuale:.; zii: tica Lan eni Ra a ae alia 86,00 
Prezzo di vendita di un fascicolo, ogni 16 pagine o frazione . f.le 0,80 
Supplemento straordinario «Conto riassuntivo del Tesoro» 
Abbonamento:annuale: intatto ati i CS sei ER RR RARE RE o e aree Si 55,00 
Prezzo di-vendita:di'un fascicolo: separato: ... iii TERE FEE PA E A UA I ALE RE PE RE 5,00 
PARTE SECONDA - INSERZIONI 
Abbonamento:annuale:3.ia foi boia dra NR arl a ielaedlusa Dea dlira boa retina anita 253,00 
Abbonamiento:semestrale: ;.c. iti te ian Rella aan ea Re i re ei pra e ai le 151,00 
Prezzo di vendita di un fascicolo, ogni 16 pagine 0 frazione... eee 0,85 
Raccolta Ufficiale degli Atti Normativi 
‘Abbonamentosannuofs:%. ratio Leon evita ae A ua ii 188,00 
Abbonamento annuo per Regioni, Province e COMUNI . LL... eee eee 175,00 
Volume:separato? >. 04 a ipa dalai a aaa re lede a 17,50 
TARIFFE INSERZIONI 
(densità di scrittura, fino a 77 caratteri/riga, nel conteggio si comprendono punteggiature e spazi) 
Inserzioni Commerciali per ogni riga, 0 frazione di riga... 20,24 
Inserzioni Giudiziarie per ogni riga, o frazione di riga... eee 7,95 


| supplementi straordinari non.sono compresi in abbonamento. 
| prezzi di vendita, in abbonamento ed a fascicoli separati, per l'estero, nonché quelli di vendita dei fascicoli delle annate arretrate, 
compresi i fascicoli dei supplementi ordinari e straordinari, sono raddoppiati. 


L’importo degli abbonamenti deve essere versato sul c/c postale n. 16716029 intestato all’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato. L’invio dei 
fascicoli disguidati, che devono essere richiesti entro 30 giorni dalla data di pubblicazione, è subordinato alla trasmissione dei dati riportati sulla 
relativa fascetta di abbonamento. 


Per informazioni, ‘prenotazioni o reclami attinenti agli abbonamenti oppure alla vendita della Gazzetta Ufficiale bisogna rivol- 
gersi direttamente \all’Amministrazione, presso l’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato - Piazza G. Verdi, 10 - 00100 ROMA 


Gestione Gazzetta Ufficiale Abbonamenti Vendite Ufficio inserzioni Numero verde 
«».800-864035 - Fax 06-85082520 «=» 800-864035 - Fax 06-85082242 «>» 800-864035 


*45-41020102093530 * € 15,20 


